CHUONG TRINH NGHI SU"
PAI HOI DPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

Thoi gmn ngay 02/06/2021
Pia diém: Hoi truong Lau 10 Khéch san Vién Dong
275A Pham Ngii Lao, P. Pham Ngii Lao, Q.1, Tp.HCM

TT NOI DUNG THOT GIAN
A, PHAN NGHI THU'C
| Cé dong ding ky tham dy PHDCD 08h00
7. Nghi thire khai mac 08h20
08h22

3. Thdng qua Bao cdo tham tra tu cach co déng
To trinh thdng qua Quy ché lam viéc tai Dai hoi

4. Thoéng qua danh sach Chu toa doan U85

Thong qua danh sach Ban kiém phiéu, Ban Thu ky
Thong qua chuong trinh Pai hoi

B. PHAN NOI DUNG

1. Béo cdo cta Tong Giam doc vé két qua hoat dong kinh doanh ndm
2020; Phuong hudng nhi¢m vu nam 2021

2. Bdo cdo ctia HO1 dong quan (ri

3. Bdo cdo hoat dong cua Ban kiém sodt

4. Céc ndi dung trinh:

- To trinh théng qua Béo céo tai chinh naim 2020 (dé kiém toan).
- T trinh bao cdo phén phdi loi nhudn nam 2020,
- T tiinh phuong an phan phéi loi nhudn nam 2021,
- To trinh thu lao, quy hoat dong HPDQT va BKS nam 2021.
- To trinh Iya chon don vi kiém toan BCTC nim 2021.
T trinh stra déi, bd sung Diéu 1¢ Cong ty.
- T trinh stra déi, b sung Quy ché ndi bo vé quan tri Cong ty.
- T& trinh ban hanh Quy ché hoat déng HDQT Céng ty;
- To trinh stra déi, bd sung Quy ché hoat dong BKS Cdng ty.
- To trinh mién nhiém Cha tich va bau bd sung thanh vién HDQT.
- To trinh mién nhiém va biu bd sung thanh vién Ban kiém soat.
- To trinh Quy ché bau bd sung thanh vién HPQT, BKS.
- T& trinh thay déi try so Cong ty.
- Céc ndi dung khéc (néu cé phat sinh).

08h30

Thao ludn 08h45

9h00

Giai lao 9h30

5
6. Bau bd sung thanh vién HDQT, BKS nhiém ky 2020-2025
7
8

f e LA . A a2 PR PN 9h45
Bdo cdo két qua kiém phicu biéu quyét va két qua bau cir

9. Biéu quyét théng qua céc ndi dung chuong trinh, 10h00

Béu Chu tich HPQT

10.  Théng qua Bién ban va Nghi quyét PHDCD thudng nién nim 2021 LIS

C. PHANBE MAC 10h30




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BenTha.nh V) ‘ Doc 1ap — Ty do — Hanh phtic
Tourist f(‘ )
journey to your heart tm#’
S6: 04 /TTe-HPQT Tp. H6 Chi Minh, ngay 12 thang 5 ndm 2021

TO TRINH
V& viée théng qua Quy ché lam viée
tai Pai hoi ddng cb6 dong thwong nién nim 2021

Kinh givi: Pai hoi dong c6 déng thwong nién niim 2021

- Cdn cit Lugt Doanh nghié¢p dioe Quée hgi meée CHXHCN Viét Nam théng qua ngay
26/11/2020;

- Can cit Diéu ¢ 16 chike va hoat dgng ciia Cdng ty C3 phéan Dich vu Du lich Bén Thanh
dwoe Dai héi dong co dong thong qua ngay 18/5/2018.

bé tién hdllll hop Pai hoi dong ¢ dong llurmlg nién ndm 2021 theo ding quy dinh

va thanh cong (6t dep, Hoi ddng quan trj Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh

kinh trinh Pai hoi dong cd déng théng qua Quy ché lam viée tai Dai hoi dong ¢ dong
thuong nién ndm 2021 cua Cong ty Cb phin Dich vy Du lich Bén Thanh.

Du thao Quy ché dinh kéem Td (rinh nay.
Hoi dong quan (ri kinh trinh Pai hgi dong cd dong xem xét thong qua.

Tran trong kinh trinh.

Noi nhgn: TM. HQI PONG QUAN TR]
- Nhu trén; e
- HPQT, BKS;

- Luu: VT, VP. HDQT.
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CONG TY CO PHAN D|CH Digitally signed by CONGTY CO
PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
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BenThanh gV
Tourist
journey to your heart L&J

QUY CHE LAM VIEC
TAI DAI HOQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
CUA CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
(Kem theo T¥ trinh s604./TTr-HPQT ngay 12/05/2021 cua Hoi ddng quan tri
Céng ty CH phan Dich vy Du lich Bén Thanh)

Dieu 1. Nguyén tiac lam viée ciia Pai hji
1. Dam bdo nguyén tdc lam vi¢c cong khai, cong bang, dan chu.

2. Tét ca vi quyén loi ctia ¢ dong Céong ty CS phan Dich vu Du lich Bén Thanh, goi tit
la BenThanh Tourist.

Piéu 2. Picu kién tham dy Dai hji

C& dong BenThanh Tourist co tén trong danh séach chét quyen tham dy Dai hdi nam
2021 ngay 05/05/2021 c6 quyén trye tiép tham dy hodc iy quyén cho ngudi khéc tham dy
va biéu quyét tai Dai hoi.

. A oA . A A s opoAe oA 2
Dicu 3. Dicu kién dé Dai hoi duwge tién hanh

1. Khicé sb cd dong hofic ngudi dai dlen theo uy quym du hop dai dién it nhit 51%
(néim muoi mot phén trém) long, 56 ¢b phdl] c6 quyén biu quyét (mdi ¢ phan phd
thong tuong rng vai mot phleu biéu quyet) ctia Ben'Thanh Tourist.

2. Co dong duge bo tri day di cho ngoi thudn tién dé tham dy Pai hoi.

A A - . A
Dieu 4, Trat ty ciia Dai hoi
1. Tat ca cac ¢ dong dén tham dy Dai hoi an méc lich sy, trang nha.

A qa . A oqr . ’ A , A 1
Co dong khi tham dy ngoi ding vi tri, khu vuce do Ban t6 chire Pai hdi quy dinh.

Khéng hat thude 14 trong phong Dai hdi.

nall S

Han ché n6i chuyén riéng va str dung dién thoai di dong trong thoi gian dién ra Dai hoi.

A A 3 ~ - A A ~ N . A - A
Diéu 5. Quyén va nghia vu ctia Co dong hoiic ngwoi dai dién theo iy quyén

1. Puogc bidu quyét tit ca cac vin dé cua Dai hoi theo quy dinh ctia Diéu 1¢ BenThanh
Tourist va theo quy dinh ctia phép luat.

2. bé duoc tham dy Dai hoi, moi cb dong hogc nguoi dai dién theo uy quyen phai mang
theo thu moi, chimg minh nhén dan hogc gidly to tiy than khac va gidy uy quyén (néu
la nguoi dugce iy quyén) xuét trinh cho Ban thdm tra tu céch ¢6 dong de dang ky tham
dy Pai hoi. Ngudi duge ty quyén tham du Dai hoi khong duge ty quyén lai cho ngudi
khac tham du Pai hoi.



3.

Cb dong hoic ngudi dai dién theo iy quyén dy hop dén sau khi Pai hoi da khai mac,
sau khi d& hoan tat tha tuc dang ky, duoc tham dy va tham gia biéu quyét vé cac noi
dung cin bidu quyet con lai theo chuong trinh Dai hoi da duoc thong qua. Hi¢u lyc cua
nhitng biéu quyét d tién hanh khong bi anh huong.

C dong co quyén phat biéu y kién tr e tiép hoiic dong gop y kién bing vin ban va giri
cho Ban t6 chirc Dai hoi dé giai quyét, y kién dong gop bing vin ban cé gid tri nhu y
kién phat biéu truc ‘uep tai Dai hoi.

Tuén tha sy diéu hanh cta Chu toa doan; khong gy roi hode gdy mat trit ty trong Dai
hoi.

oA A ) o~ 7 A r A A A
Dieu 6. Quyén va nghia vu ctia Ban tham tra tw cach co dong tham dy Dai hoi

L

Ban thédm tra tu cach cé déng tham dy Pai hoi do Hoi ddng quén tri thanh lap.

2. Ban tham tra tu cach ¢6 dong tham dy Dai hdi ¢6 trach nhiém:

a) Kiém tra ching mmh nhan déan hodc gidy & tiy than khac, glay moi, glay uy quycn
(neu c0) cia cac cb dong hodc dai dién theo uy quyén cia cd déng dén dy hop va
dbi chiu voi danh sach ¢d dong co quyén du hop da chét ngay 05/05/2021 dé kiém

tra tinh hop I¢;

b) Kiém tra ty 1€ c6 dong ho#ic nguoi dai dién theo Gy quyén dén du hop;

¢) Phat phicu biéu quyet (thé biéu quyét) va tai li¢u cho co dong hodc nguoi dai dién
theo iy quyén ctia co dong;

- r P . AY AT A 2 " A ’ A an v At
d) Béo cdo trude Dai hoi vé két qua kiém tra tu cach ¢ dong tham dy Dai hoi.

oA A 4 -~ - - x /- \ s A s A
Diéu 7. Quyén va nghia vu ctia Chi toa doan; Ban thw ky va Ban kiém phiéu

1

Chu tga doan:

a) Chu toa doan Dai hoi do Hoi dong quan tri gidi thiéu, thue hién nhiém vy cta Chu
toa cudc hop Pai hoi dong c¢d déng theo quy dinh va duge Dai hdi dong co dong
bi¢u quyét thong qua.,

b) Nhi¢m vu ctia Chu toa doan:

1

Diéu khién dai hoi theo ding chuong trinh nghi su, céc thé 18 quy ché da dugce Dai
hoi dong c6 dong thong qua.

Trinh dy thao va nhiing ndi dung cén thiét d¢ Pai hoi bicu quyét.

Hudng dan thao ludn tai Dai hoi.

Tra 101 nhitng van dé do Dai hoi yéu cau.

Ban thu ky:

a) Ban thu ky Dai hdi do Chu toa doan gidi thi¢u.

1

b) Nhi¢m vu cia Ban thu ky:

- Ghi chép dy du trung thuc toan bd noi dung dién bién cua Pai hoi;

- Tiép nhan phiéu déng gop y kién cua ¢ déng va kip thoi béo cdo cho Chu toa doan
xem xét giai trinh cho ¢6 dong;

- Soan thao va béo cdo cho Pai hoi ndi dung bién ban cude hop trude khi bé mac Dai
hoi;

- Thue hién céc cong viéc trg gitip theo phan cong ctia Chu toa doan.



3. Ban kiém phiéu:

a)

Ban kiém phiéu do Cht toa doan gi6i thiéu va duge Dai hoi bidu quyét thong qua.

b) Nhiém vu ctia Ban kiém phleu

Hudéng dan cong khai cho ¢ déng céach thirc biéu quyét cac ndi dung cin bidu quyét
tai Dai hoi;

Tién hanh kiém dém phiéu biéu quyét, tdng hop va cong b két qua biéu quyét cia
ting vén dé;

Piéu 8. Thé 1¢ bi¢u quyét

L
2.

Moi Nghi quyét ctia Dai hoi phai duge bidu quyét mot cach cong khai, truc tiép.

Moi co dong c6 sO biéu quyét duge tinh bing tong so ¢o phan ma nguoi do sd hitu hodc
dugce Gy quyen (néu o).

Thé 18 biéu quyét: C6 02 (hai) hinh thirc biéu quyét:

a)

b)

Bidu quydt bang cdch gio thé biéu quyét chung:

Dé tién lgi cho viée kiém plllCLl cac van dé tr e tlep tai Dai Hoi, khi c¢b dong dang
ky tham dy Dai hoi, Ban TH chire cép cho mdi Cb dong/dal dién cua CO dong co
quyén biéu quyet 01 (mgr) the bleu quyet chung, trén thé bleu quyet c6 ghi tén Co
dong, Mé s6 ¢o dong va tong 56 ¢b phan c6 quyén biéu quyet (bao gdm tong ) co
phin s& hivu va s& c¢d phin uy quyén (néu ¢6)) clia Co dong do. Thé bidu quyét
chung dugc su dung trong cac truong hop sau:

o Thong qua Danh sach Ban thdm tra tu cach c6 dong;

o Thong qua Quy ché lam viée tai Dai hdi;

o Théng qua Chii toa doan, Ban Bau cir va Kiém phiéu;

o Théng qua Chuong trinh nghi sy;

o Théng qua Danh séch tng cir bd sung thanh vién Ban kiém soat Nhi¢m ky
2020-2025;

o Thong qua Thé 1& bau cr;

o Thong qua Bién ban va Nghi quyét Dai hji;

o Céc vén dé khic cin ldy y kién tai Dai hoi.

Vié¢e bleu quyét nhitng van dé (rén tai Dai hoi s& duge tién hanh bing cach gio the

biéu quyet chung. Ban kiém phleu hogc Ban Té chirc Dai hoi s€ tryce tlep dém sb

thé ddng y, khong dong y, tdng hop két qua biéu quyét, bdo cdo tryc tiép tai Pai
hoi.

r

Nghi quyét Dai Hoi bleu quyét bang Thé biéu quyét chung (mau tlang) dugc thong
qua s6 ¢d phan duoc cb dong s0 httu hodc dai dién s¢ hitu dy hop biéu quyet chap
thuéin dat tr 51% (ncim mioi mét phan trém) trd 1én cia téng s6 c¢b phan biéu quyét

tai cude hop.
Biéu quyét bing Phiéu biéu quyér.

Céc van dé trong chuong trinh nghi sy ciia bai hoi déu phai duoc thong qua b'mg
cach bidu quyet true tiép bang Phwu bxeu quyét tai Dai hoi. Mbi cd dong duoc cap
mot Phleu bleu quyet cho tirng van dé can thong qua tai Dai Hoi, trong do6 ghi Ma
sb ¢b dong, sb ¢d phan duge quyén biéu quyét (sé hitu va/hoic Gy quyén) ctia cb

4



dong va co dong déu treo ctia Cong ty. Mdi ¢d phan s¢ hitu hogic dai dién s hitu
ung véi mot phiéu bieu quyét.

- Co dong/dai dign cb (dong khi dugce phat phiéu biéu quyet phal kiém tra va dlen du
thong tin yéu cdu, néu co sai sot phai thdng bao ngay dé& ddi phiéu bidu quyét phu
hop.

- Viée bidu quyét céc vin dé trong NoOi dung nghj sy tai Pai hoi s& thye hién theo
hinh thirc bo phi€u biéu quyét.

- Ban kiém phiéu kiém phiéu va cong bd két qua biéu quyét ting van dé tai Dai hoi.

- Nghi quyet Dai H01 bidu quyel bang Phiéu biu quyét (mau xanh) du’ac thong qua
s6 ¢ phan dugc c¢b dong s0 httu hogc dai dién so hitu du hop b1eu quyet chép thuén
dat tr 51% (ncim muoi mét phan trdam) trg 1€n cua tong sO co phan bidu quyét tai
cude hop; trlr cac truong hop phai dat sb co phan biéu quyet chap thuén tr 65%

(sau muroi ldm phan tram) trd 1én cua tdng s& ¢ phan biéu quyét tai cude hop theo
quy dinh tai Didu 22 Didu 18 Cong ty.

e A oA . \
Dieu 9. Hi¢u lye thi hanh
Quy ché nay ¢o6 hi¢u lyc thi hanh ké tir thoi diém Dai hoi thong qua.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ben:rhal.’]h f»f:,\“\d Pic 1ip — Ty do — Hanh phiic
Tourist gj&: :
journey to your heart 5l Tp. Ho Chi Minh, ngay 12 thang 5 ndm 2021

BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2020
VA PHUONG HUONG, KE HOACH HOAT PONG NAM 2021

Kinh giti: PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2021

PHAN 1
KET QUA KINH DOANH NAM 2020

I. PAC PIEM TINH HINH:

Niam 2020, tinh hinh kinh doanh cua Cong ty gip rit nhidu kho khan. Theo théng
ké cua Hiép Hoi Du lich Tp. HO6 Chi Minh, da ¢6 95% doanh nghiép It hanh quée té
dong ctra, phan anh nén du lich Viét Nam 1am vao trang thai khing hoang tram trong do
dai dich COVID. Dé han ché dich bénh lay lan, Viét Nam va cac quéc gia khéc tién hanh
chinh sdch dong ctra bién gidi, dimg (it ca cac chuyén bay thuong mai chd hanh khach,
tién hanh cach ly khach nhap canh... Trong pham vi toan qudc, Viét Nam st dung cac
bién phap cach ly, phong toa, gian cach xa hoi tai cac noi bung phat dich. Chinh vi vay,
lrong du khach quéc té dén Viét Nam khong con, du khach Viét Nam khong thé di tham
cac nude khie. Mang 1t hanh chi con duy nhét du khach Viét di tham quan trong nudc.
Mang khach san khi mét di luong khach quéc té thi cong suét phong sut giam nghiém
trong chi dat 15 — 20% ciing ky. Méng kinh doanh vé mdy bay chi con duy nhét ban vé

chuyén bay trong nudec,

Trong thang 3/2020, du lich ndi dia don nhdn nhiing tin hi¢u kha quan do nhiing
khich hang 16n chap nhan chuyén tir ké hoach di du lich nu6e ngoai sang du lich trong
nude. Tuy nhién, lan song bung dich tha nhdt (r ngay 01/04/2020 khién hang loat doan
khach phai huy do 1énh gian cach xa hoi. Cac dich vu vé may bay, khach san bi cac déi
tic ddng y chuyén ngay nhung khong hoan tién ngay; khach hang thi yéu cdu cong ty
hoan tra 100% tién da thanh toan, tién dat coc. Diéu nay khién cho cong ty phai chiu
thém 4p luc tai chinh dé giai quyét. Cac dot bung dich lan thtr hai tai Pa Ning, Hai
Duong cang khién cho Cong ty gip thém kho khan.

H¢ luy cta cac dot bung phat dich la viéc suy giam strc mua cua xa hoi khién cho
mang dich vy bat dong san cta cong ty dbi mit voi céc yéu ciu giam gid cho thué miit
bang, chdm thanh todn tién thué mit bing... tir phia déi tac. Cac linh vuc diu tu ra ngoai
ctia cong ty tap trung chu yéu khéach san, nha hang, It hanh... déu bi anh huéng béi dich
bénh va cac khé khin néu trén, nén hiéu qua dugc chia trong nam 2020 khéng c6. Bén
canh do, cong ty phai tiép tuc trich 1ap dy phong tai chinh déi véi cac don vi bi 1.




Tét ca cac mang kinh doanh ctia cong ty déu chiu tac dong tiéu cyc tir dai dich
COVID. Trong bdi canh nay, Hoi dong Quan tri da bam sat tinh hinh dich bénh, thudong
xuyén ndm bét va chi dao Ban Diéu Hanh Cong ty thue hién cac bién phap sau:

o Tiét kiém ti da chi phi hoat dong.

o Tai cdu tric cac phong, ban, don vi trén co s& sap nhap khéi van phong, duy tri
lyc lwgng kinh doanh nong cbt va khuyén khich nguoi lao dong nghi phép nam,
nghi luan phién, nghi viéc riéng,.

o Xac dinh thi truong ndi dia la thi truong chinh cho tat ca cac don vi kinh doanh
Iit hanh ké ca mang Outbound va Inbound va trung tam vé may bay.

Dumg céc chién dich Marketing truyén théng, chuyén sang cac nén tang s6: internet, mang
xa hoi...

II. KET QUA KINH DOANH NAM 2020:

1. KET QUA TOAN CONG TY:

Nam 2020 doanh thu toan cong ty dat 360,33 ty dong, tang 61,25% so véi chi tiéu
cua Dai hoi df“)ng ¢ dong dé ra 1a 223,46 ty dong, dat 36,67% so voi cing ky. Loi nhuan
trude thué toan cong ty am 59,17 ty dong, thip hon so voi chi tiéu ké hoach cia Dai hoi
dong ¢b dong 1a 4m 62,83 ty ddng.

Pon vi tinh: ngan dong
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1./ Téng doanh thu 223.466.600 |  360.331.704 36,67 | 161,25
- Khéi dich vu i hanh 91.856.700 149.902.344 21,27 163,19
- Khéi khéach san - nha hang 13.701.800 23.089.827 38,30 168,52
- Khdi dich vu thuong mai 75.150.000 132.461.626 88,43 176,26
- Khdi dich vu bét dong san 41.458.100 53.165.428 85,84 128,24
- Dau tu tai chinh 1.300.000 1.712.479 29,501 13173
o ) . Gidm 16 3.668.289
2./ Lgi nhugn trwdée thue (62.838.000) | (59.169.711) e
so véi ke hoach

2. KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH TUNG KHOI:

+  Doanh thu khi lir hanh chi bing 21,27% so véi ciing ky, ting 63,19% so voi
ké hoach chu yéu la doanh thu vé may bay va tour trong nude. Mang tour nuée ngoai va
tour qude t& bi anh huéng ning nén tir dich bénh Covid-19 nén doanh thu giam siu so
voi nam 2019. Tuy chiu sy anh hudng tir dich bénh va sy canh tranh gay gét tir cic Cong
ty 1t hanh khéc, nhung v6i doi ngii Ban lanh dao ning dong tdm huyét, ngay tir ddu nim
cac don vi da dé ra chién luge kinh doanh két hop véi nhiéu chinh sach chim soc khach
hang, dong thdi ludn quan tam hd trg va tao dong lue cho nhan vién sales d tich cuc day
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manh kinh doanh, chao ban nhiéu san pham méi, da dang, cing védi chuong trinh khuyén
mai va dd ky dugc nhi€u hop dong 16n trién khai thye hién trong nam

+ Doanh thu khoi Khach san — Nha Hang chi bang 38,30% so véi cung ky, ting
68,52% so voi ké hoach, chu yéu la doanh thu phong, hdi nghi, an udng va cho thué mit
bing. Doanh thu giam so v6i nam 2019 la do anh hudng niing né tir dich bénh Covid-19.

Ban Giam ddc khach san da linh hoat lanh dao didu hanh don vi mdt cach ning
dong, nhay bén cting véi doi ngii nhan vién chuyén nghiép nhim khai thac tbi da hiéu
qua kinh doanh. Linh vyc hdi nghi, tiéc outside ky hop déng v6i nhiéu khéach hang lén.
Don vi ¢6 thém ngudn thu twong ddi 6n dinh qua khai théc tét mét bang tién sanh khach
san va Ban Gidam dbc co nhiéu giai phap nhim duy tri lugng khéch doan va tich cuc khai
théc thém lugng khach 1é cung véi chinh sach tinh gon nhan su dé tiét giam chi phi.

+ Doanh thu khéi thwong mai dat 88,43% so vdi cling ky, ting 76,26% so véi ké
hoach.

Hoat dong kinh doanh khdi thuong mai ¢6 su ting trudng manh tr linh vye kinh
doanh hoa chét 1a nganh nghd truyén théng cta cong ty trong nhidu nim qua. Bén canh
d6, ctra hang TAn Mai van duy tri on dinh hoat dong kinh doanh, nén két qua kinh doanh
chung ctia khoi thuong mai tuong dbi dn dinh.

+ Doanh thu dich vu Bit dong sin dat 85,84% so vdi cing ky va ting 28,24% so
v6i ké hoach,

Hoat dong kinh doanh khéi dich Vil Bt dong san van duogc duy tri on dinh trong
thoi diém dich bénh. Cong ty tich cye tim kiém ngudn khach hang tiém ning nham hop
tdc phat trién cic du 4n; ldp ddy cac mit bang con (rdng va can nhic ky viée giam gia
cho thué dbi vai timg khach hang thué mit béng.

- Doanh thu diu tw tai chinh dat 29,50% so véi cung ky va 31,73% so véi ké
hoach. Ngudn thu chi yéu c6 tir 1ai tién g, chiét khau thuong mai tir cac hang hang
khong...

III. NHAN XET — PANH GIA:
1. TICHCUC:

Vé linh vuc lir hanh, cong ty da gitr duge vi tri thir 3 trong Top 10 Cong ty du lich
uy tin tai Viét Nam nam 2020 theo cac tiéu chi tai chinh, lruyén thong va khao sat khach
hang. Déy la sy nd luc cta cac thé hé Can bg, cong nhan vién trong hon 30 nim qua.

Mot s6 phong don vi, phong nghiép vu da thyc hién sap nhip va cho thay hiéu
qua van hanh t&t: Phong Tiép Thi-Céng nghé Thong tin, Phong Hanh chdnh-Nhan su,
Phong Piéu hanh-Huéng dan,

2. TON TAI - HAN CHE:

Do anh huéng cta dai dich anh huéng dén hoat dong kinh doanh nén han mtc tin
dung tai cac ngéin hang bi giam nén ngudn von kinh doanh ciing chiu anh hudng dang ké.

Chua st dung cic bién phap quyét liét dé giai quyét dat diém mot s déi tac ¢
tinh cham tré thanh toan.

B§ may td chirc va nhan sy chua tinh gon va dang tiép tuc thuc hién 10 trinh khi
tinh hinh dich bénh duogc kiém soat.
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PHAN 2

PHUONG HUONG NHIEM VU & DU KIEN KE HOACH KINH DOANH
NAM 2021

I. DU BAO DAC DPIEM TINH HINH NAM 2021:

e Tinh hinh dich COVID vén con dién bién phirc tap trén toan thé gid¢i, anh huong
truc tiep dén cac linh vuc nganh hang khong, du lich, luu trd... 1a mang kinh
doanh chinh cua cong ty.

e Du khach Viét va thi trudong du lich ndi dia van la déi twgng chinh cta nganh Iit
hanh Viét Nam. Dy bao canh tranh giita nhitng don vi ciing nganh s& khéc ligt
hon véi bién do lgi nhuédn co hep.

o Viée cic nude dang gip rat trong viée chay dua san xuét vaccine COVID va phé
duyét cac vaccine kha dyng, cho thdy tin hi¢u tich cyc vé thoi diém nganh du lich
phuc hoi: khi trén 50% dan s ciia mot quoc gia duge tiém vaccine s€ dat dugc

mién dich cong ddng va cac nude chau Au dang thao luan vé do bo han ché dbi
vol nguoi da duge tiém ngra.

° Vice ,\'ay dung ké hoach kinh doanh nim 2021 cta cong ty dya trén tinh than cb
ping giam thiéu cac thiét hai khi tinh hinh dich bénh van chua c¢6 déu hiéu kha
quan.

[I. NHIEM VU TRONG TAM:
e Tén dyng cac co hoi kinh doanh dé cai thién doanh thu, dgc biét phat (rién hi¢u
qua tir khoi bat dong san nham duy tri ngudn thu 6n dinh cho toan cong y.
e Tiép tuc kién loe‘m ddi ngt nhan sy, hudng (61 mye tiéu xay dung nguon nhén lye
chét lugng, tré trung, ning dong.

o Tiép tuc nghién ctru san phdm mai, nghién citu cach thic img phéd kho khin ctia
du lich cac nude dé co phan tng thich hop.

e Kiém sodt chit ché céc chi phi van hanh Cong ty, chi nhanh, viin phong du lich
nham mang lai hi¢u qua kinh doanh cho Cong ty.

e Xay dung moi quan hé vai khach hang than thiét va doi tac chién luge.

1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2021:

Do dich bénh dién bién kéo dai, anh huang khé luong, cong ty xay dung ké hoach
dua trén dy bdo dién tién dich bénh va su tac dong dén tml hinh kinh doanh cbng ty
trong truong hop dai dich kéo dai, ddc biét la ¢ chau Au, dc My, Nam My, Nam A...
Déng cht ¥, néu tinh hinh dién bién xdu hon, dén hét thang 12 ma dich Covid-19 chua
duoc kiém soat tdt thi mang 1it hanh qudc té van bi té liét.

z s,
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S6 lidu ké hoach 2021 trinh dai hoi:

i

A, Téng doanh thu

THUCHIEN

2020

Don vi tinh: ngan dong

KE HOACH

2021

:. o7 Kl—l-202.li"--,ﬂ|i
(H202()

132,70

360.331.704 478.165.000
I. Doanh thu tvr HDKD 360.331.704 478.165.000 132,70
- Khéi dich vy It hanh 149.902.344 328.500.000 219,14
- Khéi khéch san - nha hang 23.089.827 23.847.000 103,28
- Khbi dich vu thuong mai 132.461.626 76.000.000 57,38
- Khéi dich vu bt dong san 53.165.428 49.618.000 93,33
- Dau tu tai chinh 1.712.479 200.000 11,68
IL. Doanh thu tir hoat déng chuyén nhwgng 0 0
B. Téng chi phi 397.447.599 461.465.000 25,62
Trong do: - Quy heong 26.113.531 25.272.000 96,78
C. Loi nhufin chwa phin bé tién thué dit (37.115.894) 16.700.000
*Tién thué dit: 37.310.836 15.700.000 157,64
Trong dé: - Tién thué dat trong ky 15.257.019 15.700.000 42,08 |
- Tién thué ddar 2015-2017 22.053.817
D. Loi nhuéin sau khi phéin b tién thué dit (59.169.711) 1.000.000
Trong do: - Loi nhudn tr HBDKD (59.169.711) 1.000.000
- Loi nhuén tr chuyén nhuong 0 0
E. Loi nhufin trwge thué (59.169.711) 1.000.000
Thué TNDN 0 0
. Loi nhufin sau thué (59.169.711) 1.000.000

1V. MOT SO GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH 2021:

1 KHOI LU HANH
a) Linh vue Du lich Ngi dia

e Cham soc tot va duy tri nguon khach cii 6n dinh. Tang cudong cdc moi quan hé voi

khach hang, cac khach hang tiém niang.

e Khai thac thém khach mai:

- Tap trung phat trién thém khach hang thi truong Mién Bic cac tuyén tour

Mekong, Mién Tay Nam B§ ....

- Day manh kinh doanh céc doan Event, hoi nghi, hoi thao cé yéu cau cao trong
to chirc, nham gia téng lgi nhuédn kinh doanh.




- Khai thdc manh céc thi truong tiém ning la cdc cong ty c¢6 nhidu hé thdng dai
Iy phan phdi, cic cong ty tra thuéng cho dai ly ban hang dat ning sudt cao ...
khach hang cac thi truong xa & céc tinh ...

- Tén dung co hoi khach mién Béc str dung chuyén bay thing Ha Noi-Céan Tho
dé chao ban tour Mién T4y, nhit Ia Tour Ca Mau- Rirng U Minh.

Phat tricn thém cac san pham, dich vu:
- Day manh céc tour vé cic vung Tay Bac, Pong Bac va cac vung bién dao ...
hi¢n dang dugc khach hang quan tam.

- Da dang hoa cac san pham d¢ tiép can dugc nhiéu doi tuong khach hang,.

b) Linh vy Du lich Nwée ngoai (Outbound)

c)

Cung vdi doi tac ra soat lai cac dich vu nhu luu tr(l, van chuyén, diém tham quan
0 cac thi truong nhan manh dén yéu (6 an toan trong qua trinh di tour (trong dicu
kién dich bénh duge kiém soat ciing nhu visa vacxin dang dugc chinh phi xem
xét.

Tim ki€ém cdc doi tac mai cung cap gia tot, san pham déc trung va hap dan.

K&t ndi voi cac hang Hang khong, Tong cuc Du lich & doi tac cac nude dé tao cac
goi du lich vaoi gia that hap dan, an toan, gia tang dich vy vai géi bao hiém Covid
—19.

Uu tién thye hién chuong trinh dén cdc Quoc gia kiém soat tot dich bénh, sau khi
dich bénh dugc ngéan chan.

Linh vye Du lich Quoc té (Inbound)

Tich cuc cap nhat thong tin (rén website cua Inbound vé tinh hinh kiém soat dich
bénh dat nudce, con nguoi Viét Nam dén doi tac va khach hang quoc té.

Thuong xuyén tham hoi va tim kiém co hdi hgp tac dén cac doi tac tiém niang &
cac thi truong, khong gidi han o thi truong Chau Au hogc chau My.

Xay dung cdc gbi san pham danh cho cac nhom khach nho, ngan ngay, thién vé
chdam soc stre khoe, du lich sinh thai gan gui vai thién nhién, du lich nong thon va
du lich két hop thé thao bén canh thé manh la tour dai ngay, hoi thao...

Lién hé lai cac nha cung cap dé cdp nhat gia va cac chuong trinh khuyén mai.

Trung tim Vé may bay

Tap huédn ky ndng va kién thirc chuyén mon cho ddi ngti Ticketing nhdm néng cao
tinh chuyén nghi€p, phat trién kénh khach l¢ (khach vang lai). Nang cao trinh do
chuyén mon gitp tu van cho khach hang st dung dich vuy tic¢t kiém va hi¢u qua
nhat.

Xay dung san pham FNE (free and easy) da dang phuc vu khach hang.

Phoi hop chit ché véi phong Dicu hanh - Huéng dan mo thém dich vu tu van
Visa thuong mai kém theo vé may bay cho khach hang, gia ting kha ning canh
tranh trén thi trudng.

Khai thac cac chang bay ngan ndi dia khai thac boi Bamboo Airways.



e) Linh vwe khach 1é (FIT)

]

Chao ban céc san pham dugc phén theo cac chuyén muc: Truyén thong (chao ban
quanh ndm); san pham theo mua vu (ban theo tirng mtia vu nhu mua hoa anh dao,
mua lta chin...); san pham Lé Tét (ban theo mua L& Tét).

biy manh chao ban cac san pham theo goi (combo) trén hai phan khc tiéu chuan
va cao cap da phat trién tich cue trong nam 2020.

Dua san pham mai vao kinh doanh: cam trai tai ho Dau Tiéng, Madagui...

Phot hop Tong cuc du lich Han Quoc t0 chire cac hoat dong trai nghiém van hoa
Han Quoc tai Viét Nam.

Céap nhét thong tin lién tuc tir cac Tong cuc du lich cac nude nham nam bt thong
tin vé chinh sach visa, thoi gian md cua lai cadc chuyén bay thuong mai...

Khai thac manh kénh quang ba ndi bd, dic biét la bd phan Hudng dan vién von co
rat nhicu k¢t noi vaoi cac khach hang ci.

Keét hop mdt so resort/khach san xdy dung cac combo/tour du lich ddc quyén.

Két hgp ctung cac chi nhanh, vin phong du lich ctia cong ty dé day manh cac san
pham du lich.

Mo rong moi quan hé voi cac doi tac, dai ly, phong vé may bay dé nang cap hé
thong dai ly cuia BenThanh Tourist.

2 KHOI NHA HANG-KHACH SAN

a) Ting ngudn thu:

Mang I'&B:

- Xy dung cac goi dich vu Tea break, dn trua cho cac vin phong, doanh
nghiép.

- Xdy dung cac san pham an udng (rén cac nén tang cong nghé giao hang tan
noi: Grabfood, Foody, Be, ....

- Trién khai ban san pham Buffet chay / Thue dudng trong cac ngdy chay.

Mang Luu (rd:

- Thay dbi hinh thire kinh doanh cua Khach san Ngan Ha nham mang lai hiéu
quéa cao hon va 6n dinh ngudn thu cho Céng ty.

- Tim kiém khéch hang va sin sang chuyén déi mé hinh/muc dich khai thac mit
bang phong nghi thanh: phong cho thué dai han, vin phong, phong tap thé duc
thé thao...

- Diéu chinh gia linh hoat, quang ba khai thac déi twgng khach hang mai khi
dich bénh dugc kiém soat.

b) Kiém soat chi phi:

Ra sodt, danh gia cac nha cung cap dich vu dau vao dé giam tac dong ti€u cyc cua
dich bénh.

e ['0i wu hda ngudn nhan luc hién tai dé giam chi phi luvong.

Tiét kiém chi phi béo tri bao dudng hé théng k¥ thuat.
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3. KHOI DICH VU BAT PONG SAN
o Kién tri ddm phan chinh sach gid linh hoat dé duy tri céc ddi tac, khach hang,

e Sép xép chuyén tru s& chinh sang 70 Ly Tu Trong va cho thué toan bd toa nha
vdn phong 82 Calmette.

o Cung cb phap ly, ldy lai cac mat bing Cong ty. Cap nhit hd so 1én S¢ Tai nguyén
va Mdi truong TP.HCM déi vé6i khu dét 66-68 Hai Ba Trung dé tiép tuc dy an,
trong truong hop kho khin vé phap 1y thi chuyen huéng dén viée hop tac dai han
tai ddy nhdm mang lai hiéu qué va on dinh nguon thu cho Cong ty.

e Danh gid lai cdc khoan déu tu, dic biét la Khéch san Parkview va The Myst,
4. CAC PHONG NGHIEP VU
e Ra sodt céc chi tiéu danh gid niing I ctia nhan lue (BSC) toan hé théng.

o Trién khai bd phan mém quan ly vin phong, vin thu, tuyén dung...trong toan hé
théng Cong ty.

o Tiép tuc 16 trinh Xin hd trgr giam tién thud dat nam 2021 do hi¢u qua kinh doanh bi
tdc dong nang né cua dich bénh tir Co quan ¢6 tham quyén.

o Tiép tuc lam viée voi Ban Chi Dao co }Jhdll hoa vé cac thi tyc xéc dinh phén vén
nha nuée dé hoan tat quyét toan chuyén thé.

o Piy manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong kinh doanh; Phat (rién
du lich thong minh, st dung phin mém e-tour; Nghién ctru trién khai thém céc
phin mém mai, cac chic ndng tich hop méi trong phan mém dang str dung,

o Tiép tyc trién khai hoat dong mmkctmgj ung dung ky thudt s6 dan thay thé cho
kénh marketing truyén théng gitip cho khach hang dé dang tham khao thong tin,
san pham dich vu theo hudng (81 vu hoa tim kiém (SEO).

o Diy manh tham gia hoi thao, hoi chg du lich true ll.l)’bl] cic nude (Singapore, Dai
[Loan, Nhat Ban, Han Qudc, Dire) dé nang cao vi thé cong ty, tim kiém va cap
nhit thong tin cho déi tac.

V. XIN DPIEU CHINH KE HOACH KINH DOANH TRONG TRUONG HOQOP
DICH BENH BUNG PHAT MANH:

Hién nay, Chinh phu van dy bao c¢6 nhié¢u kho khin do tinh hinh dich bénh dién
bién kho luong tai trong nude, khu vue Dongj Nam A noi riéng va toan ciu noi chung
nén ké hoach theo kich ban nay s& phai diéu chinh lién tuc theo thyc té,

Dich bénh kéo dai khién strc mua cta toan xi hoi giam sut nghiém trong. Thém
vao do la nguy co suy thoai kinh t& toan ciu da hién ra khién bt tranh toan canh thém
xdu, Bén canh do, viéc canh tranh nhim chiém linh thi trudng s& khéc 1iét hon. Chi phi
chiét khAu, khuyen mdi, chdm soc khach hang,... s& gia tdng trong khi bién do lgi nhuéin
bi thu hep.

Tinh hinh kinh doanh céng ty con phu thugc nhiéu vao cac chinh sach, giai phap
cta chinh phi va d§ phan tng cia thi trudong nén cic giai phap can sy linh dong.
L B A t A . As A A A b v A - v A
Chinh vi thé, trong phién Pai hoi dong ¢ dong thwong nién nam 2021, Ban diéu
hanh dé nghi Dai hoi chap thudn giao cho Hoi dong quan tri viéc xem xét diéu chinh ké
hoach cho pht hgp véi tinh hinh dién bién dich bénh.



Trén ddy la bdo cdo tinh hinh kinh doanh céng ty nam 2020 va phuong hudng
nhiém vy ndm 2021. Kinh trinh Pai hoi déng c6 ddng xem xét va thong qua.

Trén trong,




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh ¢ v Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
Tourist :
journey ta your heart K i Tp. Ho Chi Minh, I?g(‘ly 12 f’?(fl?g S5 nam 2021

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
Kinh giti: DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

L. BAO CAO HOAT PONG HOI DPONG QUAN TRI NAM 2020:

Nam 2020, dich bénh Covid 19 dién ra va lay lan trén toan ciu, nganh du lich Viét
Nam ldm vao trang thai khung hoang ham trong do bi anh hudng boi dai dich Covid 19.
pé han ché dich bénh Iy lan, céc qudc gia da tién hanh chinh sdch dong cira bién gioi,
dimg (4t ¢4 cac chuyén bay thuong mai chd hanh khach, tién hanh cach ly khach nhéap
canh.. Tlongj nude, Viét Nam st dung céc bién phap cach ly, phong t6a, gidn cach xa hoi
tai cde noi bung phét dich. Hoat dong kinh doanh ctia bi dnh hudng ning né do lugng du
khach qubc té dén Viét Nam khong con, du khach Viét Nam khong thé di du lich tham
quan céc nude. Mdng It hanh chi con duy nhit du khéch Viét di tham quan trong nudc
trong nhiing thoi diém dich bénh trong nuée duge kidm soat. Cong sudt khai thac phong
khéch san sut gidm nghiém trong chi dat 15 — 20% cung ky. Cac hoat dong vui choi giadi
tri bi déng cira da anh hudng dén hoat dong kinh doanh khai bét dong san cta Cong ty.

Trude dién bién phie tap cia dich bénh, Hoi dong quan tri da bam sat dién tién tinh
hinh, c6 nhiing chi dao kip thoi dé Ban diéu hanh Cong ty dé ra cac giai phap nham tinh
gon bd may, tai cdu tric cac phong ban, don vi, tiét ki¢m t6i da chi phi quan ly, tién luong.
Duy tri quan h¢ cac dbi tac, khach hang than thude, nd lyc diy manh kinh doanh noi dia
dé thure hién cao nhét chi tieu ké hoach do Pai hdi dong cd déng Cong ty giao.

Iz Hoat dong ciia Hoi dong quan tri:
[.1.  Véviéc thue hién Nghi quyét Pai hdi dong co dong thudng nién nam 2020:

[.1.1. Thuc hién cac chi tiéu kinh doanh ndam 2020:
Pon vi tinh: 1.000 dong

Nam 2020 % s0 VO

Chi tiéu = £ |

K¢é hoach Thuye hién ké hoach
Téng doanh thu 223.466.600 | 360.331.704 161,25%
Loi nhuén trude thué (62.838.000) | (59.169.711) 94,16%

Nam 2020, doanh thu toan cong ty dat 360,33 ty dong, vugt 61,25% so v6i ké hoach,
Loi nhuén trwde thué toan cong ty 16 59,17 ty ddng, giam 16 3,67 ty dong, twong
ing giam 16 5,84% so vai ké hoach.

1.1.2. V& phan phéi loi nhuan nam 2019:

Trong nam 2020, Hoi déng quan tri da chi dao Ban diéu hanh thye hién phz"m phdi
lgi nhuéin ndm 2019 theo ding Nghi quyét Dai hoi dong cb dong thuong nién 2020,
da thue hién chi tra ¢d tire ndm 2019 cho ¢b dong vai ty 18 4% (bon phan trimy).



1.2.
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1.2.4.
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. V& thu lao H6i dong quan tri va Ban kiém soat:

Nam 2020, do hoat dong kinh doanh bi anh hudng niang né tir dich Covid — 19 nén
Hoi dong quan tri va Ban kiém soat khong nhén thu lao theo Nghi quyét cia Dai
hoi dong c¢6 dong thuong nién nam 2020.

Cac hoat dong khac cua Hoi dong quan tri:
V¢ cdng tac nhan suy:

Téng s6 thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty 1a 5 ngudi, gdm 01 Chi tich HDQT
va 4 thanh vién,

Trong ndm, HPQT da thuc hi¢n dé‘ly du trach nhiém quan ly, tuan thu Ludt Doanh
nghiép, Luét Chimg khoan, Didu 1¢ ctia Céng ty, Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong
thuong nién 2020 va céc quy dinh khac cua phap ludt.

Ho6i dong quan trj phan cp giao Téng Giam ddc chi dong xdy dung va quan Iy
nhén sy cia Cong ty (rén co s dam bao nhiém vu kinh doanh, tudn thu cac quy
dinh, quy ché lién quan.

V¢é cdng tac quan (ri ndi bo:

Trong nam, Hoi dong quan tri Cong ty chu trong, nang cao cong tac quan tri ndi bo
va han ché i ro trong cong tac quan Iy vén va ngudi dai dién vén ciia Cong ty.

Hoi dong quan tri cting da két hop chét ché véi Ban kiém soét dé kiém tra, giam sat
tinh tuén thu cac quy dinh phéap luét, Diéu I¢, quy ché ca cac quy dinh khac ¢6 lién
quan trong qua trinh quan tri di€u hanh Cong ty va Cong ty con, cong ty lién két.

Vé giao dich ndi bo:

’

Trong nam khong co giao dich gitta Cong ty va cac thanh vién Hoi ddng quan tri,
nguoi lién quan cia thanh vién Hoi dong quan trj.

Ve viée mo rong mang ludi kinh doanh:

Do anh huong dich bénh Covid 19, nén Cong ty sap x&p lai hoat dong kinh doanh
tai Hai Phong, dmyen van phong chi nhanh I1a Noi vé 94 Lo Duc nham tiét giam
chi phi thué mit bang; Chuyén vin phong chi nhanh Pa Néng vé dia diém mai
thuén lgi hon cho hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh.,

, .z A ¥ . A v A 5 A LW 2 A \ ¢ P
Danh gia vé tinh hinh thye hién nhi¢m vy ctia Ban Tong Giam doc va cac can
bo quéan ly khac:

Hoi dong quan tri danh gia chung vé hoat dong cia Ban Tong Gidm ddc va cac can
bo quan Iy khac nhu sau:

Vé viéc thuc hién Nghi quyét ctia Pai hoi dong c6 dong, Nghi quyét/quyét dinh cua
Hoi dong quan tri:

Ban Tong Giam dbc da trién khai hoat dong kinh doanh ctia Cong ty phu hop vai
Nghi quyét ctia Dai hoi ddng cd dong, Nghi quyct/quyet dinh ctia Hoi ddng quan tri
va tudn thu ding quy dinh phéap luat, Diéu I8, quy ché va quy dinh khéc co lién
quan.

Vé nhan sy diéu hanh:

Céc thanh vién trong Ban Tong Giam doc va céc can bg quan ly khéac ciia Cong ty
dd no lyc hoan thanh tot cac cong tac duge Hoi dong quan tri giao.



- Ban Téng Giam déc nhén thire 16 nhtng kho khén va thach thire ctia Cong ly trong
nam 2020 va nhung nam tiép theo nén da chu dong, linh hoat trong viée didu hanh,
kiém soat kha &t chi phi, tinh gon b may, gitt chan nguoi lao dong & cac vi tri then
chdt dé c6 thé to chirc hoat dong kinh doanh ngay khi dich bénh dugc kiém soat va
tich cuc chudn bj cho hidu qua kinh doanh trong nhiing nam téi.

r L r A A el AN A d .
3. Danh gia vé hoat djng ciia HJi dong quan tri:

Hoi déng quan trj hoat dong dung theo quy dinh cta Piéu 1¢ Cong ty, quy ché noi
bo vé quan trj cong ty, quy ché & chirc va hoat dong Hoi dong quén trj. Dong thoi thue
hién 6t chirc ndng quan tri, giam sat hoat dong kinh doanh ctia Cong ty theo Nghi quyét
ctia Dai hoi dong cb dong thuong nién nam 2020,

~Trong nam, Hoi (Téllg quan trj Cong ty da ban hanh 18 nghi quyét kip thoi giai quyét
cée van dé thude thAm quyén cua Hoi dong quan tri v6i sw mé rong tham gia dy hop, ¢6 y
kién cua Ban Kiém sodt. Cac cugce hop duge thue hién dung trinh ty, thu tuc quy dinh tai

Luat doanh nghiép, Diéu & Cong ty va cac quy dinh lién quan. Cac chi truong théng nhét
trong cudc hop duoc ban hanh sau do dé Ban Téng Giam ddce va céc bd phén lién quan kip
thoi thye hién (rién khai céc Nghi (]U)’Ll quyét dinh ctia HPQT, dong thoi theo doi bao
cdo tién do va két qua thyc hién trén tat ca cac mat hoat dong cia Cong ty.

II. CACNHIEM VU VA KE HOACH CONG TAC CHINH TRONG NAM 2021:

Trong bbi canh nén kinh (& toan céu tiép tyc chju anh hudng nghiém trong cua dich
Covid-19, hién tai vaccine nglra Covid — 19 trén thé gidi van con thiéu trim trong, Hoi
ddng quan tri dinh hudng chi dao va hd tro Ban Téng Giam dde trién khai hoat dong kinh
doanh trong nim 2021 theo nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:

[. Trién khai thyc hién cac ndi dung tai Nghi quyét DHDCD thuong nién nam 2021,
trong do tap trung hoan thanh tot ké hoach kinh doanh nam 2021,

2. Tang cuong cong tadc du bao, danh gia kip thoi nhirng bién dong thi trudong, déic biét
nhiing tac dong tr dich Covid-19 dé ¢6 nhiing giai phap chi dao kip thoi.

3. Phat trién cdc san pham dich vu du lich ndi dia. Tich cuc chuan bi cac san pham
dich vu dé don lugng khach da tiém vacine covid 19 khi dic¢u kién cho phép.

4. Tang cuong kiém soat chi phi hiéu qua, ting cudng cong tac quan tri rii ro ctia toan
Cong ty.

5. Giai thé Céng ty TNHH Khéch san Bén Thanh Boutique; Trién khai du an kinh
doanh véi dbi tac tiém ning tai 66 - 68 Hai Ba Trung, 28 Lé Loi. Thay ddi hinh
thire kinh doanh ctia Khach san Ngan Ha nhdm mang lai hiéu qua cao hon va dn
dinh ngudn thu cho Cong ty.

6. Tiép tuc tinh gon bd mdy, kién toan doi ngii nhan sy chét lugng.

7. Duy tri mdi quan hé voi khéch hang than thude, cac nha cung tng dich vy, cac hiang
hang khong trong nude, T4 dng cuc Du lich cac nude nhim tim kiém céac dich vu chét
luong dép tng nhu cdu du khach.

8. Chuyén tru s& Cong ty vé 70 Ly Tu Trong va khai thac cho thué vin phong 82
Calmette ting ngudn thu cho Cong ty.

9. Tép trung kién nghi Thanh pho vé viéc giam tién thué dat theo hudng dan cua Bo
Tai nguyén — Mai truong va Bg Tai chinh.



10. Céc chi tiéu chinh trong ké hoach kinh doanh 2021:

Pon vi tinh: 1.000 déng

STT CHI TIEU TH 2020 KH 2021
| Tdng doanh thu 360.331.704 478.165.000
2 Loi nhuén truge thué (59.169.711) 1.000.000
3 Loi nhuén sau thué (59.169.711) 1.000.000
4 | Cd tic 0% 0%

Hién nay, Chinh phu vén dy bdo co nhidu khé khin do tinh hinh dich bénh dién
bién phirc tap, kho luong trong nuée, khu vuc Poéng Nam A noi riéng va toan ciu noi
chung. Tinh hinh hoat dong kinh doanh Céng ty con phu thudc nhiéu véao céc chinh séach,
gidi phép cua Chinh pht va do phan tmg ctia thi trudng nén céc giai phap can su linh dong,

Chinh vi thé, trong phién Dai hoi dong cb dong thuong nién nam 2021, Hoi dong
quéan trj kinh dé nghi Pai hoi dong c¢b dong thuong nién ndm 2021 chép thuan giao .
Hoi ddng quan trj viée xem xét diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2021 cho phu h\ )
v6i tinh hinh dién bién dich bénh nhdm dam bao duy tri hoat dong ¢ on dinh cho Cong, ty.

Tran trong.
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Noi nhan:

CH dong;
- Bankiém soat;
- Luu.
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BenThanh n‘), | CONG HOz} X:A HQI CHU NGHIA V LT NAM
Tourist &J Poc lip — Ty do — Hanh phie
journay ta your hear %
oyt Tp. Ho Chi Minh, ngay 12 thang 5 ndm 2021

BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TAI PAI HOI PONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2021

—  Cén cit Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngéy 17/6/2020;
—  Cén eir Ludt Chitng khodn s 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

—  Cdn cit quyén han va trdch nhiém ciia Ban kiém sodt dwoc quy dinh tai Diéu I¢ Cong
ty ¢o phan Dijch vu Du lich Bén Thanh dwgce sira doi, bo sung ngay 18/5/2018;

—  Cdn et Nghj quyét Pai héi dong cé dong s6:01/2020/NQ-DHDCD ngay 26/6/2020,

Ban Kiém soat Cong ty C6 phan DVDL Bén Thanh bdo c4o Dai Hoi dong o dong két
qua hoat dong kiém tra, gidm sat ndm 2020 va ké hoach cong tac ndm 2021 véi cac noi
dung chu yéu nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020:

Pau ndm 2020, nhan sy Ban kiém soét (BKS) Cong ty c¢6 03 thanh vién, dén ngay
26/6/2020 tai PHDCD thwong nién 2020 da ti¢p tyc bau chon 03 thanh vién BKS Cdng
ty nhi¢m ky 2020-2025, gom:

Ong: Nguyén Minh Hing, Trudng ban

Ba: Dinh Thi Hong Vén Thanh vién

Ong: Thai Minh Duy ~ Thanh vién

Dcn ngay 19/3/2021, mdt thanh vién BKS la Ba: Dinh Thi Hong Van co (me ay quyén
cho Ong: Nguyén Hoang Anh dugc tam thoi la thanh vién BKS cho dén khi bdo cdo tai
PHDCP thudng nién 2021 xem xét, quyét dinh.

Trong nam 2020, BK'S d dugce Hoi dong quan tri, Ban didu hanh Céng ty tao diéu kién
thudn loi trong cong tac kiém tra, giam sat va tham gia céc budi hop cia Hoi dong quan
tri.

Trong ky, BKS di ¢6 03 cude hop BKS va thyc hién cac hoat dong nhu sau:

— Giém sat hoat dong cta Hoi dong quéan trj va Ban dleu hanh Céng ty vé thyuc hién
Nghi quyet ctia Dai hoi ddng cb dong nim 2020; dé xuét chon Cong ty Kiém toan doc
1ap dé kiém toan Bao c4o tai chinh ndam 2020; giam sét viéc phén phéi lgi nhudn, trich
ldp céc quy, chia ¢d tirc ndm 2019; Giam sat chi tra thi lao, qu§ hoat dong cua Hoi
ddng quan trj va BKS nam 2019.

— Nam 2020, Cong ty khong trich 1dp cac qu§ va khong chi thu lao, qu§ hoat dong
ciia HDQT, BKS (thue hién theo NQ s0: 01/NQ-DHDCD ngay 26/6/2020 cua DHDCD
thuong nién 2020).

— Thém dinh Béo cdo tai chinh; phén tich, danh gia tinh hinh tai chinh cia Cong ty
tai thoi diém 6 thang va ca ndm 2020. BKS dé phdi hgp vai cdc Phong nghiép vu dinh
ky ki€ém tra tinh hinh hoat ddng kinh doanh tai cac don vi, cdc Chi nhéanh.
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— Gidm sat vi¢e cong bb thong tin theo quy dinh ctia phap ludt, dam bao tinh minh
bach trong viéc cong b thong tin cia Cong ty dé phuc vu quyén loi ciia cb dong.

1. V& giam sat hoat dong ciia HDQT:

— Déu nam 2020, sé thanh viéen HPQT Céng ty 13 06 nguvi, gdm: 1 Cha tich HDQT
va 5 thanh vién, dén ngay 26/6/2020 tai PHPCD thuong nién 2020 da bau chon 05
thanh vién HPQT Cong ty nhiém ky 2020-2025, gbdm: Chu tich HDQT: Ong Vii Pinh
Quan va 4 thanh vién HDQT la Ong Ding Thanh Hai, Ong Nguyén Phuéc Bao Anh,
Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén va Ba Ding Thi Thi Thanh.

- HDQT da thyc hién ddy du trach nhiém quéan trj va gidm sat thye hién cac nghi
quyet tudn thu Ludt Doanh nghiép, Ludt Ching khodn, Piéu 1& cua Cong ty, Nghi
quyét PHPCD nam 2020 va céc quy dinh ctia phép lut.

— Trong nam, Hoi ddng quan trj da ban hanh 18 nghi quyét/quyét dinh dé thuc hién
Nghi quyet ciia PHDCD nam 2020, gbdm: kién toan nhan sy lanh dao chp cao ctia Cong
ty, sdp x¢p lai nhén sy dai dién von cua Cong ty tai cdc Doanh nghiép c6 vbn gop, mua
lai ¢b phiéu cta Nguoi lao dong lam ¢b phidu quy, dau tw 01 may bién ap tai KS Vién
Pong, thong qua ké hoach tam ng quy lwong ndm 2020, Viée tb chire hop HDQT, lap
bién ban hop; gui Phiéu 14y y kién bidu quyét, 1ap bién ban kiém phiéu biéu quyét, viée
ban hanh cac vdn ban cua Hoi dong quan trj theo dung quy dinh phap luat va Piéu 18
cua Cong ty.

— HDBQT thuong xuyén giam sat hoat dong cuia Ban long Gidm dbe trong viée tr ién
khai thye hién Nghi quyét cia PHPCD; HDQT dé phdi hop t6t voi BDH trong chi
dao, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

A L 4 A il = IA b. |
2. Ve giam sat hoat dong ciia Ban dieu hanh:

Pau nim 2020, Ban Tdng giam dbc Cong ty 1a 04 nguoi, gdm: Ong Vii Pinh Quén
TGD va 03 pho TGD la Ba Ding Thi Thi Thanh, Ong Tran Quang Trudng va Ba Ta
Thi Cém Vinh. Dén ngay 08/7/2020 HbQT mién nhiém: O. Vii Dinh Quén va O. Trén
Quang Truong (do thay dbi cong tac), dong thoi bd nhiém: O. Nguyen Ngoc Hoai
Nguyén lam TGD, O. Nguyén Phude Bao Anh lam 1 pho TGD va O. Nguyul Vin Ngoc
lam Ké toén trudng. Ngay 06/10/2020 HbQT mién nhiém Ba Ta Thi Cidm Vinh (c6
don xin nghi vi¢c). Nhu vdy, Ban Tong giam dbc Cong ty sau khi kién toan 12 03 ngudi,
gom 0. Né,uycn Ngoc Hoai Nguyén TGD, va 02 pho TGD la Ba Déing Thi Thi Thanh

va O. Nguyén PhuGe Bao Anh.

— Trong nim, Ban Tong giam dbc didu hanh hoat dong kinh doanh trong pham vi
chire néng, nhiém vy va quyén han dugc quy dinh tai Diéu 18 cong ty. Ban Tdng Giam
dbc da trién khai va thyc hién Nghi quyét cia PHPCD nidm 2020, cdc Nghi quyét,
Quyét dinh cia HPQT va tuén thi céc quy dinh ctia phép ludt.

— Ban Tdng Giam dbc duy tri lich hop glao ban tai Vin phong Cong ty va giao ban
khéi It hanh, noi dung hop tp trung: céc giai phap thao go vudng mic trong diéu hanh
kinh doanh, céc giai phap tiét kiém chi phi trong tinh hinh doanh thu va hi¢u qua cta
Cong ty giam sut do dai dich Covid-19.

3. Tinh hinh thye hién Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong nim 2020:

Ném 2020, Cong ty da thye hién vuoet 61,25% KH doanh thu va giam 16 5,84% KH

theo Nghi quyét sb: 01/2020/NQ-PHDCD ngay 26/6/2020, cu thé nhu sau:
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Pon vi tinh: dong

o Niam 2020 % s véi
Chi tiéu Kké hoach
Ké hoach Thye hi¢n !
Téng doanh thu 223.466.600.000 | 360.331.704.326 161,25%
Loi nhuén trude thué (62.838.000.000) [(59.169.711.258) 94,16%
Cé tirc 0% 0% 100%

Ghi nhén:

- Nam 2020, Cong ty da hach todn chi phi thué dit la: 37.310.835.362 ddng, trong
do: tién thué dat nam 2020 1a 15.257.018.744 dong va tién thué dat bj truy thu tir nim
2015 dén ndm 2017 1a: 22.053.816.618 dong.

Do dich bénh Covid-19 lién tuc dién bién phic tap trong nim 2020, dd anh hudng tidu
cye dén dén HDKD cua Cong ty, nhu sau:

- Doanh thu dich vu Lit hanh va vé may bay giam: 78,83% so v6i ndm 2019.

- Doanh thu khdi khach san va nha hang giam: 61,70% so v6i ndm 2019.
- Doanh thu ban hang giam: 11,57% so v&i ndm 2019.
- Doanh thu cho thué BDS giam: 14,16% so v&i ndm 2019.

Cong ty da trich 1ap dy phong bd sung cho khoan diu tu gbp vén tai Cty TNHH K S
Ben Thanh Pdng Khoi Boutique 1a: 3.683.781.298 dong.
- Cong ty da trich 14p du phong ng kho doi va ng chdm thu trén 6 thang la:
4.212.702.451 ddng.
- Céc chi tidu tai chinh cua Cong ty tai thoi diém ngay 31/12/2020, nhu sau:

Tai thoi diém
Chi tién

31/12/2020
Hé s6 thanh toan ng (tai san ngéin han/ng phai tra ngin han) [,13 lan
Ty 1& ng vay trén von cht s¢ hitu 26,67%
Ty 18 no phai tra trén tong tai san 42,57%
ROE (lgi nhuan sau thué/vén CSH binh quén)
ROA (lgi nhuan sau thué/tdng tai san binh quéan)
Lai suy giam trén 1 ¢b phén (1.487)

dong/cp

- Tai thoi diém 31/12/2020, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty: van an toan nhung kém
lanh manh so véi cdc ndm trude do anh hudng tir dich bénh Covid-19; khoan” Loi nhudn
sau thué chua phén phdi” trén Bang cén ddi ké toan am: 53.610.785. 612 dong, chiém
21,44% vbn didu 18; Tai san ngén han dam bao thanh toan ng phal tra ngan han; Ng vay,
ng phai trd & mirc an toan; Nam 2020 hoat dong kinh doanh 18 nén ty suét l4i trén vén la:
0% nam; Lai suy giam trén 1 ¢d phan 1a (1.487) ddng/cp.
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4. Thye hi¢n phan phdi lgi nhuin nim 2019 va Nghi quyét cia HPQT trong niim

2020:
4.1. Phan phéi lgi nhugn nidm 2019:

Ném 2020, Céng ty dd thyc hién phan phdi loi nhudn ndm 2019 theo Nghj quyét sb
01/2020/NQ-DHBCD ngay 26/6/2020 cta Dai hoi dong cb dong, nhu sau:

Pon vi tinh: dong

Nghij qu‘yét Thye
om PABCE vikin | oo | e
2019 quyét
1 [Loi nhuén sau thué 2019 12.701.139.961 | 12.701.139.961 100%
2 [Trich lap Quy KT - PL (1) x 20% 2.540.227.992 | 2.540.227.992 100%
3 | C6 tire khong bao gdm b phidu quy (4%) (*) | 9.985.040.000 | 9.982.640.000 | 99,98% |-
4 [Thu lao, quy hoat dong cua HPQT,BKS 976.000.000 976.000.000 100% | ;
5 |Khoan str dung lai Ity ké nam trude dé bu (797.728.031)

(*) Céng ty thire hién chia cé tire ndm 2019 vao thang 12 néim 2020, s6 ﬁg“n ch’i tra thiee té
giam 2.400.000 dong la do trude dé Cong ty da mua lai 6.000 CP lam cé phiéu quy.

Cd phiéu quj cia Cty thoi didm 31/12/2020 1a: 43.400 CP, gia trén s& sach:
911.400.000 dong.

4.2. Thue hign mpt sé6 Nghj quyét ciia HPQT trong nim 2020:

- Thye hién NQ s6 11/NQ-HPQT ngay 03/5/2018 V/v chﬁp thuan phuong an hop
tac kinh doanh dai han tai 28 L& Loi, P. Bén Nghé, quin 1 Tp.HCM.

- Thyce hién NQ s6 15/NQ-HDQT ngay 11/9/2017 ctia HDQT V/v phén bd gié tri
loi the thuong mai trong 10 nam, Cty thyc hién phan bo gia tri LTTM ndm 2020 la:
3.496.201.692 dong,

= Thye hién NQ sO 18/NQ-HDQT ngay 18/9/2020 V/v chép thuén chu truong dau
tu may bién dp tai khach san Vién Pong, thang 11/2020 di dau tu hoan thanh tai san
may bién 4p véi gia tri: 520.000.000 ddng.

- Thyc hién NQ s6 01/NQ-HDQT ngay 12/03/2020 va NQ s6 17/NQ-HPQT ngay
30/7/2020 V/v mua lai co phan cua CB-CNV bj han ché chuyén nhugng (do nghi vi¢e
trude thoi han) dé chuyén thanh cd phiéu quy cia Cty, thyc hién mua duge 6.000 CP
quy vai gia tri la: 126.000.000 dong.

5. V& thim tra Bdo cdo tai chinh nim 2020:

Ban kiém soat théng nhét v6i y kién cua Cty Kiém toan va Tu vdn RSM da ghi nhén
trong Bédo cdo tai chinh ndm 2020 cta Cong ty lap ngay 10 thang 3 ndm 2021.

6. V& vi¢e thye hién cong b thong tin ctia Cong ty:
Viée cong bd thong tin cua Cong ty dugc thuc hi¢n dﬁy da va dang thoi han theo céc
quy dinh cua co quan quan ly doi véi cong ty dai chiing.
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II. PHAN KIEN NGHI:

Qua thyc hién cong tac kiém tra, giam soat hoat dong kinh doanh néam 2020 tai Cong
ty, Ban kiém soat c6 03 kién nghi nhu sau:

1. Cong ty cin dén dbc céc s nganh trinh UBND.TP phé duyét quyét toan chuyén
thé sang cong ty cd phan.

2. Cong ty can sém hoan tit cac thi tuc phéap 1y vé hop ddng thué dit dbi vaoi cac mat
bing da dugc giao khi ¢b phan hoa dé én dinh chi phi kinh doanh.

3. Ban diéu hanh cén tap trung c4c giai phap thu hdi no tdi da déi véi cac khoan no
cham thu va ng khé doi dd 14p du phong.

III. KE HOACH CONG TAC CUA BKS TRONG NAM 2021:

Tiép tuc thuc hién chirc ning, nhiém vy ctia Ban kiém soat, thuong xuyén giam sat cac
hoat dong ctia cong ty vé viée tudn tha phap ludt Nha nude, Diéu 1é€ Cong ty, Nghi quyét
cta Dai hdi dong cd dong, Nghi quyét ctia Hoi dong quan (ri;

Gidm sét hoat dong ctia Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh Céng ty trong viéc trién
khai va thye hién ké hoach kinh doanh nim 2021;

Théim dinh Bao céo tai chinh, danh gia tinh hinh tai chinh, viéc quan 1y tai san va su
dung von, gidm sat thye hién nghia vy tién thué nha dat cua Cong ty trong ndam 2021,

Kinh thwa Quy vi cd dong, trén ddy 1a bao céo hoat dong kiém tra, gidm sat nam 2020
va ké hoach cong tac nam 2021 cua Ban Kiém soat.

Kinh trinh Dai hdi xem xét, thong qua.

Noi nhén: TM. BAN KIEM SOAT
- DHDCD Céng 1y; :
- Thanh vién HDQT;
- Thanh vién BKS;

- Luew VP HDOT, BKS.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh DPge ldp — Tw do — Hanh phic
iourneIoOyljﬂzE % TP. H6 Chi Minh, ngay 12 thang 5 néim 2021

sé: Ok /TTr-HPQT

TO TRINH

Vv théng qua Bio cdo tai chinh da kiém todn nim 2020

Kinh giti : Dai hi ddng c6 dong thwong nién 2021

- Cdn ctr Ludt Doanh nghié¢p 2020;

- Cdn cir Piéu 1¢ T6 chite v hoat déng cua Cong ly Cé Phan Dich vu Du lich Bén Thanh
da dwrge Dai Hei Dong co dong thong qua ngay 18/5/2018;

Hoi dong quan trj kinh trinh Pai hoi ddng ¢b dong thdng qua Béo cdo tai chinh ndm 2020
clia Cong ty C6 phdn Dich vu Du lich Bén Thanh da duoc kidm toan bai Cong ty TNHH Kiém
toan va Tu vén RSM Viét Nam, ky ngay 10 thang 03 ndm 2021.

Bdo cdo tai chinh nam 2020 ciia Coéng ty CH phan Dich vy Du lich Bén Thanh da kiém
toan (khong c6 y kién kiém toan ngoai trir) va duoc dang tai trén trang thong tin dién tir ciia Cong
ty va cong bo thong tin theo quy dinh.

Kinh trinh Dai hoi dong co dong xem xét thdng qua.
Tran trong.

Noi nhjn: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Nhur trén;
- HPQT, BKS; \0\ 17 ;ZﬁH;U TICH

- Luu: VT, VP.HDQT.
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BenThanh ¢&iV),

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tourist J J ’
Journey 1o your heart (i'}w Dje 1dp — Tu do — Hanh phie
$6: 03 /TTr-HPQT Tp. H6 Chi Minh, ngay 12 thang 5 ném 2021

TO TRINH

V/v Bdo céo phin phdi lgi nhuin niim 2020

Kinh gii: PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021
- Cén ctr Ludt doanh nghiép 2020;
- Cin ct Pidu 18 td chirc va hoat dong cua Cong ty Co ph@in Dich vy Du lich Bén
Thanh da dugc Dai hdi dong co dong thong qua ngay 18/05/2018;
- Cin cir Nghj quyét s6 01/2020/NQ-PHDCD ngay 26/06/2020 ciia Dai hoi dong
co dong Cong ty Co phan Dich vy Du lich Bén Thanh;
Hoi ddng quén tri kinh trinh Dai hdi dong c¢d dong thong qua Béo céo phan phdi
lgi nhudn ndm 2020 nhu sau:

Don vi tinh: c?é‘ng

STT NOI DUNG CHIi TIEU
| Tbng doanh thu 360.331.704.326
2 | Loi nhuén truge thué - (59.169.711.258)
Trong do:
- Loi nhudn tir hoat déng kinh doanh (37.115.894.640)
- Chi phi tién thué dit phai trich thém (22.053.816.618)
3 Ty 1¢ trich 1ap Quy khen thuong, phic loi 0%
4 Thu lao, quy hoat dong HDQ'T, BKS 0
5 | Ty 1& chia ¢ tic 0%

’ s At $A A A 3\ A
Kinh trinh Dai hoi dong co6 dong xem xét va thong qua.

Noi nhin:

- Nhir trén;

- HDQOT, BKS;

- Lww VT, VP.HDQT




Nt CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. Li--f ' Poc lap — Ty do — Hanh phuce

bQT Tp. H6 Chi Minh, ngay 25 thdng 05 nidm 2021

TO TRINH

Vv Phuwong dn phin phéi loi nhugn nim 2021

Kinh giri: PAI HQI DONG CO DPONG THUONG NIEN 2021
- Can ctr Luat doanh nghi¢p 2020;

- Can cir Piéu 18 t& chirc va hoat dong cia Céng ty C& phan Dich vu Du lich Bén
Thanh déd duge Dai héi dong ¢6 dong thdng qua ngay 18/05/2018;

- Can ctt K& hoach kinh doanh nam 2021 cia Cong ty CH ph?m Dich vu Du lich Bén
Thanh;

At A 5 . , \ . A A A A N r A A
Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong co déng thong qua phuong an phéan phoi
loi nhuén nim 2021 nhu sau:

Don vi tinh: ngan dong

STT NOI DUNG CHI TIEU
I Téng doanh thu 478.165.000
2 Loi nhuén truge thué 1.000.000
3 Loi nhuén sau thué 1.000.000
4 Ty I¢ trich ldp Quy khen thudong, phic lgi 0%
5 Thu lao va quy hoat dong HDQ'T, BKS 448.000
6 Ty 1& chia ¢ tic 0%

Kinh trinh Pai hi dong co dong xem xét va thong qua.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- HPQT, BKS,

- Lww: VT, VP. HDQOT




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh ¢ Pdc lap — Ty do — Hanh phuc
Tourist (‘ e .
journey ta your heart
S:4J /TTr-HPQT Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 25 thang S nim 2021
TO TRINH

Ve thit lao, quj hogt dpng Hpi dong qudn tri va Ban kiém sodt ndm 2021
Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

- Cdn cir Ludt doanh nghiép 2020;

- Cén etk Didu 1 (6 chire va hoat dong cia Cong Ly Cé phcf;n Dich vu Du lich Bén
Thanh dé dige Pai héi dong cé dong théng qua ngay 18/5/2018;

- Can cir Ké hoach kinh doanh ném 2021 cia Cong ty CP Dijch vu Du lich Bén
Thanh.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong thong qua:

[. Thu lao Hoi ddng quan trj va Ban kiém soat nim 2021: 348.000.000 ddng (Ba
trdm bon nmuwoi tam tri¢u dong).

2. Quy hoat dong cia Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nam 2021: 100.000.000
dong (Mot trém triéu dong).

3. Viée phan phoi tht lao va quy hoat dong do Hoi dong quan (ri ty thye hién,

Kinh trinh Dai hoi dong co dong xem xét va phé duyét.

Noi nhgn: IM HOY: ONG QUAN TR]
- Nhu trén; _ Sy
- HPQT, BKS; Y C(A).NG A'\Y :
- Luu: VT, VP, HDQT. o[ GO PHAN




CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM

BenThanh gt (‘ et T do - Hoanh oh
Tourist oc lap — Ty do — Hanh phic

journey to your heart &J

Sé: 01/2021/TTr-BKS Tp. H6 Chi Minh, ngay 12 thang 5 ndm 2021

TO TRINH
Vv lita chon don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh nédm 2021
Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

- Cdn ar Ludt Doanh nghiép so 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 cia Québe héi;

- Cén cit Ludt Ching khodn s6 54/2019/QH 14 ngay 26/11/2019 ciia Quéc hi;

- Ccn cir Théng tu s6 183/2013/TT-BTC ngéy 04/12/2013 ciia Bé Tai chinh vé kiém todn
doc ldp déi véi don vi ¢é loi ich cong chiing;

- Cdn cir Piéu l¢ Cong ty Cé ;)h(?‘n Dich vu Du lich Bén Thanh di dioe Pai hji dong ¢o
dong thong qua ngay 18/5/2018,

Ban Kiém soat Cong ty C6 phdn DVDL Bén Thanh kinh trinh Pai hoi déng cb dong xem
xét, thong qua viéc lya chon don vi kiém todn Béo cdo tai chinh nam 2021 cia Cong ty, nhu
sau:

I. Tiéu chi lya chon don vi kiém todn ddc lap:
1. La Cong ty kiém toan dugc Uy ban Chiing khodn Nha nudc chip thuan kiém todn
cho céc Cong ty c6 lgi ich cong ching ndm 2021.

2. €6 kinh nghiém kiém toan céc cong ty trong linh vyc kinh doanh dich vu du lich,
thuong mai, bit dong san, tai chinh, san xudt va dau tu xdy dung.

3. Couy tin vé chit uong kiém toan,
4. Dap tmg duge yéu cau cua Cong ty vé pham vi va tién dd kiém toan.
r rqrA , ’ \ £ At v A F A A
5. Muec phi kiém toan hop ly, phtt hop véi ndi dung kiém toan duge yéu cau.
- - A v A -
I1. Danh sidch cde Cong ty kiém toan:

Ban Kiém soat kinh dé xudt Pai hoi ddng cd dong ty quycn cho Hoi dong quan tri chon
mot trong hai Cong ty kiém toan theo danh séch sau day dé kiém toan Béo céo tai chinh niim
2021 cua Cong ty:

- Cong ty TNHH Kiém toan & Tu van RSM Vit Nam,

- Céng ty TNHH Kiém toén va Dich vu tin hoc TP.HCM — AISC.
Kinh trinh Pai hoi dong ¢ déng xem xét.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- VP HPQT, BTGB
- Luu BKS.

N guyen Mmh Hung



2N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh ? ) Dgc lap — Ty do — Hanh phiic

Tourist Tp. H6 Chi Minh, ngéy 25 thdng 5 niim 2021

journey ta your heart

S6: 43 /TTr-HPQT

TO TRINH
Vv siva déi, bo sung Piéu I¢ ciia Céong ty

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

Cén ct:

- Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dicge Qudc hdi thong qua ngay 17/06/2020;

- Ludt chitng khodn sé 54/2019/QH14 dwge Quéce hdi théng qua ngay 26/11/2019;

- Nghi dinh s,o"’ 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phit quy dinh chi 1iét thi
hanh mgt so diéu cua Ludt Chitng khodn;

- Can cir Thong tw 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 cua Bé trudng Bo Tai chinh
hiwéng dan mét so diéu vé quan tri cong ty dp dung doi véi cong ty dai chiing tai Nghi
dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét
86 diéu cua Ludt Chirng khodn.

- Diéu lé cia Céng ty diwge Pai héi dong ¢é dong théng qua ngéy 18/05/2018.

Ngay 12/05/2021, Hoi (If)ng quan (ri Cong ty da trinh Dai hoi (1611g cd dong Du thao
stra doi, bd sung Dieu 1¢ Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén Thanh theo Luat Doanh
nghi¢p; Ludt chiing khoan va Nghi dinh 155/2020/ND-CP.

Qua ra soat, Hoi dong quan tri da stra doi, bd sung thém mot s6 ndi dung Du thao stra
doi, bo sung Dicu I¢ Cong ty theo quy dinh méi (dinh kém to trinh nay).

Toan vin dy thao Diéu 1€ sau stra doi, bo sung duge cong bo thong tin theo quy dinh
va dang tai trén website chinh thirc cia Cong ty ngay 25/05/2021.

Kinh trinh Dai hi dong ¢6 dong xem xét va théng qua.
Tran trong,
Noi nhin:
- Nhur trén;

- HPQT, BKS;
- Luu: VT, VP.HDQT.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh lF\ Doc lap — Ty do — Hanh phic
Tourist e ; , :
journey to your heart ”g v Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 25 thang 5 ndm 2021

S6: A4 /TTr-HPQT
TO TRINH
Vv sika doi, bo sung Quy ché ndi by vé qudn tri Cong ty

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

Can cu:

Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dirge Quice héi thong qua ngay 17/06/2020;
Ludt chitng khodn 56 54/2019/QH14 dieoe Quéc héi théng qua ngay 26/11/2019;
Nehi dinh sg‘a' 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phit quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cua Ludt Chitng khodan,

Cdn cir Thong tw 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 cia B¢ truwong By Tai chinh
hiweéng déin mot s6 diéu vé quan tri cong ty dp dung doi véi céng ty dai chiing tai

Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mét so diéu cua Ludt Chirng khodn.

Diéu l¢ ciia Cong ty dwoe Dai hdi dong ¢é dong théng qua ngay 18/05/2018.

Ngay 12/05/2021, Hoi dong quan (rj Cong ty da trinh Dai hoi dong cb déng Dy thao

stra doi, bd sung Quy ché noi bo vé quan tri Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén
‘Thanh.

Qua ra soat, Hoi dong quan tri Cong ty da sura d6i, bd sung thém 1 s6 noi dung Du

thao stra dbi, bd sung Quy ché ndi bo vé quan tri theo qui dinh méi (d@inh kém to trinh
nay).

Quy che dugce stra doi, bo sung vai muc dich phu hop véi cac ndi dung duge quy

dinh trong Pic¢u I¢ mdi ban hanh, nham thong nhat cac quy dinh trong hé thong vin ban
ndi bo cua Cong ty.

\ - 2 A Al A A 9 . A 2 qA A
Toan van dy thao Quy ché ndi by veé quan tri Cong ty sau stra doi, bo sung dugc

cong bd théng tin theo quy dinh va dang tai trén website chinh thic ctia Cong ty tur
ngay 25/05/2021.

Noi nhéin:

- Nhu trén;

- HDQT, BKS;

- Luu: VT, VP.HDPQT.

Kinh trinh Dai hdi dong cd dong xem xét va thong qua.

Tran trong.

CONG ,
2¢O PHA :
DICH VY DU LICH




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh ’\ﬂ Déc lap — Tw do — Hanh phiic
Tourist L 3 Chi Mi 1y 25 thang 5 ndim 2021
iy oo g ‘\\ b Tp. Ho Chi Minh, ngay 25 thdang 5 ndm

S6: A5 /TTr-HPQT

TO TRINH
Vv Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hpi dong qudn tri Cong ty

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021
Cén cu:
- Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dirge Quic héi thong qua ngay 17/06/2020;
- Ludt chitng khodn sé 54/2019/QH14 dwge Quéc héi théng qua ngay 26/11/2019;
- Nghi dinh Sé’ 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cita Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Ludt Chirng khodn,

- Can cir Thong tw 116/2020/TT—BTC ngay 31/12/2020 cua By truong Bé Tai chinh
hiedng dian mét so diéu vé quan tri ¢ong ty dp dung doi voi cong ty dai chiing tqj
Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 cua Chinh phi quy dinh chi tiét th %
hanh mét s6 diéu ciia Ludt Chitng khodn.

- Diéu 1¢ ciia Cong ty dwoc Dai hdi dong cé déng thong qua ngay 18/05/2018.

Ngay 12/05/2021, Hoi dong quan (i Cong ty da trinh Pai hoi ddng c6 dong Dy thao
Quy ché hoat dong ctia Hoi ddng quan (rj Cong ty.

Qua ra soat, Hoi dong quan tri da stra doi, bd sung thém mdt s6 ndi dung Dy thao
Quy ché hoat dong cia i dong quan tri theo quy dinh mai (dinh kém to trinh nay).

oA - 2 - A ~ » At A A 5 P 3 JA A

['oan vin dy thao Quy ché hoat dong cia Hoi dong quan tri Cong ty sau stra doi, bo
sung duge cong bo thong tin theo quy dinh va ding tai trén website chinh thirc cia
Cong ty ngay 25/05/2021.

Kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem xét va thong qua.
Tran trong,
Noi nhin:
- Nhu trén;

- HPQT, BKS;
- Luu: VT, VP.HDQT.

o"ccwc



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BenTha_nh @ﬂ‘ Dgc 1ap — Ty do — Hanh phic
joume;l:oo:iﬂzﬁ @y ) Tp. H6 Chi Minh, ngay 25 théng 5 néim 2021

S6: 3/2021/TTr-BKS

TO TRINH
Vv siva dbi, bé sung Quy ché hogt dpng ciia Ban kiém sodt Céng ty

Kinh giti: PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

Cén cu:

- Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 diroe Quéce hdi thong qua ngay 17/06/2020;

- Ludt chitng khodn sé 54/2019/QH14 dwoe Quéce hoi thong qua ngay 26/11/2019;

- Nghj dinh S(?, 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phut quy dinh chi tiét thi
hanh mgt so diéu cia Ludt Chitng khodn, _

- Can cit Thong tw 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 cia B¢ trieong B Tai chipht
hwong dan mot so diéu vé quan trj cong ty dp dung doi voi cong ly dai chz?ng la
Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 ciia Chinh phu quy dinh chi tié 74
hanh mot so diéu cua Ludt Chitng khodan.

- Diéu l¢ ciia Céng ty dioe Pai hdi dong cé dong théng qua ngay 18/05/2018.

Ngay 12/05/2021, Hoi déng quan tri Cong ty da trinh Dai hoi dong ¢b dong Dy thao
Quy ché hoat dong cua Ban ki¢m soat Cong ty.

Qua ra soat, Hoi dong quan tri da stra doi, bo sung thém mot so ndi dung Dy thado
Quy che hoat dong ctia Ban kiém soat theo quy dinh mai (dinh kém (o trinh nay).

Toan van dy thao Quy ché hoat dong cua Ban kiém sodt Cong ty da dugc cong b
thong tin theo quy dinh va dang tai trén website chinh thire cia Cong ty (Ir ngay
25/05/2021.

Kinh trinh Dai hdi dong c6 dong xem xét va thong qua.
Tréan trong.
Noi nhin:
- Nhu trén;

- HDQT, BKS;
- Luw: VT, VP. HPQT.

g(ll"?,M SOAT
ING BAN

cO PHAN

f‘ou¥jquyLu‘ y,
\ Vi AT

CONG TY
cO PHAN
{DICH VY DUL

A\ BEN THAN



~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh ﬁ'gﬁ”- Ddc 1ap — Ty do — Hanh phtic

Tourist s :
@m y Tp. Ho Chi Minh, ngay 25 thdang 5 ncim 2021

journey to your heart

Sb: 46 /TTr-HPQT

TO TRINH
Vé vige miéz_nhiém Chii tich HPQT va bau bé sung thanh vién HPQT
Céng ty Co phin Dich vy Du lich Bén Thanh Nhié¢m kp 2020-2025

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

- Can cir Ludt doanh nghiép 2020,

- Cdn eir Piéu 1é 16 chire va hoat dong cua Cong ty o p/?(”}n Dich vu Du lich Bén
Thanh da diege Dai hyi dong ¢é dong théng qua ngay 18/5/2018;

- Cén cit cong vin 144/TCT-NS ngay 18/5/2021 v thay déi nhéan sy dai dién ciia
Tong Céng ty Bén Thanh tai Céng ty CP DVDL, Bén Thanh.

Ngay 18/5/2021, Tng Cong ty Bén Thanh cé cong vin sé 144/TCT-NS ngay
18/5/2021 vé viéc thay ddi nhan sy Nguoi Dai dién vén cia Téng Cong ty Bén Thanh
tai Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén Thanh nhu sau:

- Théi nhiém vy Nguoi Dai dién von cia Tong Cong ty tai Cong ty Cé phan Dich
vu Du lich Bén Thanh doi vai ong Vii Dinh Quan.

- Cu 6ng Hoang Tam Hoa, Téng Giam ddc Téng Cong ty 1a can bd cir ctia Tong
Cong ty tai Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén Thanh. Gigi thiéu ong Hoang Tam
Hoa tham gia Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh nhié¢m
ky 2020 — 2025 thay thé ong Vi Dinh Quan.

Tai Pai hoi déng cd dong thuong nién Cong ty ndm 2021, Hoi déng quan tri
kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong théng qua:

I. Mién nhiém 6éng Vi Dinh Quan — chire danh Cha tich HPQT Cong ty C6
phan Dich vu Du lich Bén Thanh ké tir ngay 02/06/2021.

2. Béu bd sung 01 (mgr) thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty C6 phan Dich
vu Du lich Bén Thanh nhiém ky 2020 — 2025.

Kinh trinh Pai hdi dong co dong xem xét va thdng qua.

(2 HOEDS
CONG TCHINTICH )
2[ COPHAN \S el
| DICH VY DULICH
2\BEN THAN

Noi nhin:

- Nhu trén;

- HDPQT, BKS:

- Luu: VT, VP. HDQT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Be”{} Z?gtl iV Poc I4p — Ty do — Hanh phc
Journey to your heart Ll, ' Tp. H6 Chi Minh, ngay 12 thang 5 ndm 2021

$6:09 /TTr-HPQT

TO TRINH
Ve vige (nié‘~n nhi¢m va biu bo sung thanh vién Ban kiém sodt
Céng ty C6 phian Dich vy Du lich Bén Thanh Nhiém kp 2020-2025

Kinh giti: DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

- Can cir Ludt doanh nghiép 2020, |
- Cdn cir Diéu 1¢ (6 chire va hoat dong cua Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén
Thanh dd dwoc Dai hii dong cé dong thong qua ngay 18/5/2018.

Ngay 19/03/2021, ba Dinh Thi Hong Vén 14 thanh vién Ban kiém sodt Cong ty
(nhiém ky 2020 —2025) da c6 Gidy uy quyén cho Bén duge uy quyén la 6ng Nguyén
Hoang Anh thay mit tham gia Ban kiém soat Cong ty.

Tai Dai hi dong b dong thudng nién Cong ty nam 2021, Hi ddng quan trj kinh

trinh Dai hoi dong cd dong théng qua:

I. Mién nhiém ba Dinh Thi Hong Vén — chirc danh thanh vién Ban kiém soat

Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh ké tir ngay 02/06/2021.

2. Béu bd sung 01 (m¢r) thanh vién Ban kiém soat dé dam bao quy dinh tai
Khoan 1 Biéu 38 Diéu & Cong ty gdm 03 dén 05 thanh vién,

Kinh trinh Dai hoi dong ¢6 déng xem xét va thong qua.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TR]
- Nhur trén; 117 GHL TICH

Y,

97 CONG TY

cO PHAN
>

- HDQT, BKS;
- Luu: VT, VP. HDQT.




% CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ben‘%ﬁ?&? Doc lap — Ty do — Hanh phtc
Journey to your heart ij Tp. H6 Chi Minh, ngay 25 thang 5 nam 2021

S6: 47 /TTr-HPQT
TO TRINH
Vé viée thong qua Quy ché biu civ thanh vién Hoi dong quén tri, Ban kiém so4t
Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh Nhiém ky 2020-2025

Kinh givi: Pai hoi ddng c6 dong thwdng nién nim 2021

- Cdén et Ludt Doanh nghiép dipe Quéc hgi nuée CHXHCN Viét Nam théng qua
ngay 17/06/2020;

- Cdén cir Diéu 1¢ 16 chire va hoat déng ciia Céng ty Cé phdn Dich vu Du lich Bén
Thanh diroe Dai hoi dong co dong thong qua ngay 18/5/2018;

Dé tién hanh bau cr theo (ding quy dinh, Hoi déng quan tri kinh trinh Dai hoi
dong cb dong thong qua Quy ché bau ctr thanh vién Hoi ddng quan trj, Ban kiém sodt
Cong ty C6 phén Dich vy Du lich Bén Thanh Nhiém ky 2020-2025 tai Dai hoi ddng cb
dong thuong nién ndam 2021. (Quy ché nay thay thé Quy ché bau bé sung thanh vién
Ban kiém sodit duwoc ban hanh trong tai liéu Dai hoi ngay 12/05/2021 — theo to trinh 56
10/TTr-HDQT ngay 12/05/2021 cia HDOT Céng ty).

Dy thao Quy ché dinh kem To trinh nay.
Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hdi dong cd dong xem xét thong qua.

Tran trong kinh trinh.

Noi nhan:
- Nhur trén; TM, HQL DPONG QUAN TR]

- HBQT, BKS;
- Luu: VT, VP.HDQT.




QUY CHE

BAU CU BO SUNG THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH NHIEM KY 2020-2025

TAI DAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2021

(Kem theo To trinh s6 AF/TTr-HPQOT ngay 25/5/2021 ciia Héi dong quan tri Cong ty

Cé ph(”;n Dich vu Du lich Bén Thanh)

s A A ' A A -
Diéu 1: Doi twong thye hién bau eii:

Cb dong sO' hiru ¢ phén co quyen bleu quyet va dai dié¢n theo uy quyen ctia ¢d

dong s¢ hitu c¢d phin c6 quyén biéu quyét (theo danh sach cd dong chdt ngay
05/5/2021).

’

A ' A A -
Diéu 2: Phiéu bau cir va cach ghi phiéu bau cir:

2.1,

2.2,

Phiéu bau ctr:

Phiéu bau ctr duoc in theo méau thong nhat do Ban T6 chire Pai hoi phét cho céc
cO dong khi [am thd tuc dang ky tham dy DPai hdi. Phicu bau thanh vién HDQT
mau vang, phiéu bau thanh vién BKS mau hong,.

Trén phiéu b’lll clr ¢6: dong dau treo ciia Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén
Thanh; Mi s6 du hop; Ho va tén cb dong; Tong s6 ¢d phan cb dong so hitu va
dai (11§:11 s& hitu; Tong sb phlcu bau; Danh séch tng ctr vién thanh vién HPQT
(néu la phicu bau thanh vién HPQT) hodc danh sach tng cir vién thanh vién
BKS (néu la phiéu bau thanh vién BKS).

5 A A - A A

Truwong hop phiéu bau eiv khong hop 1¢:

Phic¢u bau ctr khong hop 1€ khi co 01 (mdt) trong cac trudong hop sau:

o Phi¢u bau khong do Ban T6 chire Dai héi phat ra, khong theo mau quy
dinh.

o Phicu bau ghi thém (én ing ci vién ma Pai hoi dong c¢6 dong chua thong
qua.

o Phiéu bau bi x¢é rach, gach xd6a tén trng ¢t vién, bi boi ban khéng doc dugc
noi dung.

r

o Phiéu bau cé s6 phiéu bau phan bo cho mdt hodc mdt so ung vién khong
phai la so nguyén duong.

o Phiéu bau c6 tong cong s6 pl‘llell biu ma ¢b dong phéan bd cho cic tng cir
vién vugt qua téng sd plneu bau Ban T6 chirc ghi trén phiéu.

o Phiéu bau ndp cho Ban béu cir sau khi viéc bo phiéu két thac va hom phiéu
da dugc niém phong,.

Cach ghi phicu bau:

Co dong bo phicu bau cho ung cir vién nao thi ghi bang bt myc sé phiéu bau

vao 0 “Phiu bau” tuong Gmg cho céc (rng cr vién dé, nhung phai dam bao tong

sO phi€u bau cho céc ting ctr vién khong vugt quéa tong so6 phi€u bau Ban To

chtre ghi trén phiécu.



- Neéu khong bau cho tng vién nao, co dong dién s6 “0” hodc bo trong 6 “Phiéu
bau” twong trng cho céc ing vién do.
- Truong hop ghi sai, ¢6 dong dé nghi Ban bau cir doi phiéu bau khac cho co
dong.
A r A -
Diéu 3: Phwong thirc bau civ
Viéc bau cir thanh vién HPQT, thanh vién BKS dugc thyc hién theo phuong
thirc bau don phi€u. Theo d6, moi c6 ddng ¢6 tong so phicu bau twong tng b'"lng (=) s0
¢b phan sé hiru va dai dién s¢ hiru nhén (x) s6 lwgng ng cr vién thanh vién HPQT
hoac BKS va ¢b dong c6 quyén don hét tng sb phiéu bau ctia minh cho mot hodic mot
s6 tng ctr vién.

A 3 s A - A o
Diéu 4: Trinh ty tien hanh bau et

l. Ban bau ¢t huéng dan cach bo phidu bau thanh vién HPQT, thanh vién BKS.

2, Ban bau ctr va kiém phiéu kiém tra thing phiéu trude sy ching kién cta céc cd
dong,.

3. Cd dong ghi phiéu bdu va truc tiép bo phiéu vao thing phidu bau.

4, Ban biu ctr va kiém phiéu tién hanh kiém phiéu ngay sau khi viéc bo phiéu bau

cur két thue.

5 Ban bau cur va kiém phmu lap bién ban két qua kiém phiéu bau cé chir ky cua
cac thanh vién Ban bau cir va kiém phiéu.
0. Cong bo két qua bau cir ngay tai Pai hoi.

Diéu 5: Picu ki¢n tring ci

I, Pbi véi thanh vién Hoi dong quan tri: Nguoi trang cir thanh vien HDQT dugce
xéc dinh theo s6 phiéu bau cao nhét (trong thudng hop cé tir 2 Gmg cir vién 110
[én).

2, D6i véi thanh vién Ban kiém soat: Nguoi tring ctr thanh vién BKS dugce xac

dinh theo s6 phi¢u bau cao nhat (trong thudng hop ¢o tir 2 ing cir vién trd [€n).
3. Truong hgp ¢ nhitng (g ctr vién ¢6 so phi¢u bau cao nhat ngang nhau thi tién
hanh bau lan tha hai doi véi nhitng Gng ¢t vién nay. Néu bau lan thir hai van
bang nhau thi viéc cé tiép tuc bau nita hay khong s& do Dai hoi dong cd dong
quyét dinh.
Diéu 9. Hi¢u lye thi hanh
Quy ché nay cé hi€u lyc thi hanh k& tir thoi diém Dai hoi thong qua.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh Déc 1dp — Ty do — Hanh phic

Tourist (i \
journey to your heart %5 Tp. Hé Chi Minh, ngay 12 thang 5 ndm 2021
Sb: O8/TTr-HPQT

TO TRINH
V/v Thay d6i dia chi tru s& chinh
Cong ty C6 phan Dich vy Du lich Bén Thanh

Kinh giti: DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

- Cdan cir Ludt doanh nghiép 2020;

- Cdn cie Diéu 18 16 chite va hoat dong cua Cong ty Co phﬁ‘n Dich vu Du lich Bén Thanh da
dweoe Pai hoi dong co dong thong qua ngay 18/05/2018;

- Cdn cit To trinh $6 11/TTr-DLBT ngay 04/05/2021 cia Tong Gidm doc Céng ty Cé phan
Dich vy Du lich Bén Thanh vé viée Thay déi dia chi tru sé chinh Cong ty Co phcfn Dich
vu Du lich Bén Thanh;

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi ddng cb dong théng qua viée thay ddi dia chi
tru s& chinh Cong ty Co phéu Dich vu Du lich Bén Thanh nhu sau:

Dia chi tru s& chinh Cong ty hién tai:

e Cong Ty C6 Phan Dich Vy Du Lich Bén Thanh

*  Dia chi: 82-84 Calmelte, Phuong Nguyén Thai Binh, Quén 1, TP.HCM

«  DT: (84.28) 3822.7788 — Fax: (84.28) 3829.5060

Poi thanh dia chi:

« Cong'ly C6 Phén Dich Vu Du Lich Bén Thanh

*  Pija chi: 70 Ly Ty Trong, Phuong Bén Thanh, Quan 1, TP.HCM
 DT:1900.6668 — Fax: (84.28) 3829.5060

Kinh trinh Dai hdi dong c6 ddong xem xét thdong qua.

Trén trong.

Noi nhfin:

- Nhu trén;

- HbQT, BKS;

- Luu: VT, VP. HDBQT.

VU PINH QUAN



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU DU LICH BEN THANH Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic
SO: /2021/NQ-DHDCD Tp. H6 Chi Minh, ngay 02 thang 6 nédm 2021
DU THAO =
' NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2021

- Cdn cir Ludt Doanh nghiép 2020,
- Can ctr Diéu 1¢ Cong ty Cé p/?("?n Dich vu Du lich Bén Thanh (“Céng ty”),

- Cdn cir Bién ban cude hop Dai hdi dong ¢é dong thwong nién niim 2021 Coéng ty Co
phéan Dich vu Du lich Ben Thanh ngay 02/6/2021 déa dirge Pai hoi dong co dong
thong qua;

QUYET NGHI:
Pidu 1. Thong qua Bdo cdo kit qua hoat dong kinh doanh ndm 2020:

Don vi tinh: nghin déng

L Nam 2020 % 50 V4i

Chi tiéu " & Freipd

Ké hoach Thuye hién ké hoach
Tong doanh thu 223.466.600 | 360.331.704 161,25
Loi nhudn truge thué (62.838.000) | (59.169.711) 94,16
Cd tirc nam 2019 4% 4% 100

Diéu 2. Thong qua ké hoach nim 2021
1. Cac chi tiéu:

Don vi tinh: nghin dong

STT CHI TIEU TH 2020 KH 2021
| Téng doanh thu 360.331.704 478.165.000
2 | Loi nhudn trudc thué (59.169.711) 1.000.000
3 Lgi nhudn sau thué (59.169.711) 1.000.000
4 | Cbtic 0 % 0 %
2. Cic giai phap han ché thiét hai kinh doanh:

Khoi It hanh: da dang hoa cac san pham dich vy, tap trung khai thac thi trueong
khach du lich ndi dia; ting cuwong moi quan hé doi tac, khach hang.

- Thay d6i hinh thie kinh doanh ctia khach san Ngan Ha nham mang lai hi¢u qua
cao hon va on dinh nguon thu cho Cong ty.

- Khoi bat dong san: linh hoat chinh sach gid duy tri nguoén thu va khach hang; Xuac
tién du an 66-68 Hai Ba Trung, xem xét du an chuyén hudng dén hop tac dai han
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tai ddy nhdm mang lai hiéu qua va 6n dinh ngudn thu cho Céng ty; Séip xép
chuyén try sé Cong ty vé 70 Ly Tu Trong va cho thug toan b tru s& Cong ty tai
82 Calmette, P. Nguyén Thai Binh, Quén 1. TP.HCM; Danh gia lai cac khoan
diu tu ra ngoai tai khach san Parkview, khach san The Myst.

- Bam st 1 trinh xin hd trg giam tién thué dat nim 2021 do hiéu qué kinh doanh
bi anh hudng dich Covid 19; Tiép tuc lam vi¢c Ban Chi dao c6 phan hoa xdc dinh

phan von nha nude dé hoan tat quyét toan chuyén the.

- Tinh gon bd may, t6i vu hod ngudn nhén lye, tiét ki¢m chi phi.

Di¢u 3. Thong qua Bao céo hoat dong cia Hoi dong quan tri va chap thuén giao cho Hoi
dong quan tri viéc xem xét diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2021 cho phu hgp véi
tinh hinh dién bién dich bénh nham dam bao duy tri hoat dong on dinh cho Cong ty.

Picu 4. Thoéng qua Béo céo hoat ddng cia Ban Kiém soat,

Diéu 5. Thong qua Béo céo tai chinh Cong ty nam 2020 (da kiém toan).

Diéu 6. Thong qua Béo cao phéan phoi lgi nhudn ndm 2020 nhu sau:

Don vi tinh: 1.000 ddng

STT NOI DUNG CHI TIEU
| Loi nhudn sau thué 2020 (59.169.711)
2 Trich lap Quy khen thudng, phic lgi (20%) 0
3 C4 tire nam 2019 khéng bao gdm ¢d phiéu quy (4%) 9.982.640
4 Thu lao, qu¥ hoat dong HDQT, BKS 0

biéu 7. Thong qua phuong an phan phoi lgi nhudan ndm 2021:

Don vi tinh: 1.000 dong

STT NOI DUNG

CHI TIEU

Tong doanh thu

478.165.000 |

|

2 | Loi nhugn trude thué - 1.000.000
3 Lgi nhudn sau ll_méﬁ - 1.000.000
4 | Ty 1¢ trich 1ap Quy khen thudng, phic loi 0 %
5 Thu lao, quy hoat dong HDQT, BKS 448.000
6 | Ty I¢ chia ¢0 tic 0%

Diéu 8. Thong qua to trinh thu lao, quy hoat dong HPQT, BKS Céng ty nam 2021,

Dicu 9. Thong qua to trinh lwa chon don vi kiém toan Béo céo tai chinh Cong ty nam
2021 va uy quyén cho Hoi dong quan tri chon Cong ty kiém todn dé kiém todn ndm tai

chinh 2021 trong s 02 Céng ty kiém toan:

I. Coéng ty TNHH Kiém toan va Tu vdn RSM Viét Nam;
2. Congty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TP.HCM (AISC);

A A \ N 2 A A ‘A A A
Diéu 10. Thong qua to trinh stra doi, bo sung Diéu 1€ Cong ty.

Pidu 11. Thong qua to trinh stra dbi, bd sung Quy ché noi bo vé quan tri Cong ty.
Piéu 12, Théng qua t& trinh ban hanh Quy ché hoat déng Hoi dong quan trj Cong ty.
biéu 13. Thong qua td trinh sta dbi, bd sung Quy ché hoat dong BKS Cong ty.
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Diéu 14.

Thong qua to trinh mién nhiém Chu tich HDQT va bau bo sung thanh vién

HDQT Cong ty.

Piéu 15.
Cong ty.

Diéu 16.
Pidu 17.
Ditu 18.
Diéu 19,
Piéu 20.

Thoéng qua to trinh mién nhiém va bau bd sung thanh vién Ban kiém soat

Théng qua to trinh Quy ché bau bd sung thanh vién HDQT, BKS.
Thong qua to trinh thay ddi tru s& Cong ty.

Théong qua két qua bau bd sung thanh vién HDQT, BKS.

Théng qua két qua bidu quyét céc noi dung chuong trinh.

Hoi dong quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Tdng Giam déc Cong ty C phan Djch

vu Du lich Bén Thanh chiu trach nhiém td chire thuc hién va theo ddi, kiém tra thue hién
ndi dung Nghi quyét nay.

Piéu 21.

Nghi quyét nay da duoc Dai hoi dong:, ¢ dong thuong nién ndm 2021 Cong

ty C6 phan Dich vy Du lich Bén Thanh biéu quyét thong qua ngay 02 thang 6 nam 2021
va ¢6 hiéu lue ké tir ngay ky.

Noi nhén:
- Co déng;

TM. DAI HQI DONG CO PONG
CHU TQA

- HDQT: BKS;

- Lirn;

vU DINH QUAN
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dijc lap — Ty do — Hanh phie

BenThanh %
Tourist L}\

journey to your heart

Tp. H6 Chi Minh, ngay 26 thang 5 ndm 2021

DANH SACH UNG CU VIEN HOI PONG QUAN TRI

NHIEM KY 2020 - 2025
I. Cb dong dé ci, Gng cir:
- , o % cenc % Ty I¢ 50 hitu
"l Ung cir vién Co dong dé ci diphln A7
4
49,09% (L

Tdng Cong ty Bén Thanh—~TNHH MTV

I | O. Hoang Tam Hoa
N

Ly lich trich ngang dinh kém.
I1. Hoi dong quén tri dwong nhi¢m deé cir: khong dé cu.

IM IIQI {)ONG QUAN TRI

Noi nhan:
- Co dong;
- Luu.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh ¢V
Tourist %’

journey to your heart

Doc lap — Ty do — Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ngay 26 thang 5 néiim 2021

DANH SACH UNG CU VIEN BAN KIEM SOAT

NHIEM KY 2020 — 2025

A aa A o s -
I. Co6 dong dé cir, rng ci:

r I o A A A A9
TT Ung cir vién Co dong dé eir

¢b phan =

I | O. Nguyén Hoang Anh | Téng Cong ty Bén Thanh—TNHH MTV

*

49,09%\¢

Ly lich trich ngang dinh kem.

. ?\ r A A 2 . ;{ 4 SN A J‘\ 2
II. Ban kiém soat dwong nhi¢ém dé cir: Ban kiém soat duong nhi¢m khong dé ci.

TM. HO1 BONG QUAN TRI

Noi nhan:
- Co dong;
- Luu.
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