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BAO CAO THUONG NIEN 2020

I. GIOI THIEU CHUNG VE NAM A BANK
1. Thong tin chung
- Tén dang ky tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
- Tén dang ky tiéng Anh: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
- Tén viét tit: NAM A BANK
- Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat dong sé 0026/NH-GP ngay 22 thang
08 nim 1992 do Ngén hang Nha nuéc Viét Nam cép, Gidy phép thanh lap sb
463/GP-UB ngay 01 thang 09 nam 1992 do Uy ban Nhan dan Thanh phé Hé Chi
Minh cép.
- Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép sd: 0300872315
* Ding ky lan dau: Ngay 01 thang 09 nim 1992
* Ding ky thay déi lan thir 40: Ngay 28 thang 09 nam 2020
- Vén diéu 1¢: 4.564.468.430.000 ddng (Bdng chit: Bén nghin ndm tram sdu muwoi
bon ty bon trdm sau muoi tam triéu bon tram ba muoi nghin dong).
- Hoi so chinh: 201-203 Cach Mang Théng Tam, Phudng 4, Quén 3, TP. Hd Chi Minh
- S dién thoai: (028) 39296699
- S fax: (028) 39296688
- Website: www.namabank.com.vn

- Ma c6 phiéu: NAB



2. Qué trinh hinh thanh va phat trién

2.1 Ngay thanh lap

Nam A Bank dugc thanh 18p vao ngay 21 thang 10 ndm 1992, 13 mt trong nhitng ngin

hang thuong mai c6 phan déu tién dugc thanh l4p sau khi Phap 1¢nh vé Ngén hang dugc
ban hanh vao nam 1990.

2.2 Théi diém ding ky giao dich

Ngay 09/10/2020, Nam A Bank chinh thtre dua ¢d phiéu ciia Ngan hang giao dich trén hé

théng giao dich chimg khoan Upcom.

2.3 Qué trinh xAy dwng va phAt trién

Nam 1992: Hinh thanh va phat trién véi phuong cham hoat dong “Phét trién, Hiéu

qua, An toan va Bén vimng”.

Nam 1994: Gia nhép thi truong lién Ngan hang.

Ném 1995: Trd thanh thanh vién cua thj truong déu thu tin phiéu Kho bac.

Nam 1996: Pugc cép chimg nhan di diéu kién kinh doanh vang

Nam 1999: Gia nhap Hiép Hoi Ngan hang Viét Nam.

Ném 2000: Trién khai hé théng Western Union.

Ném 2004: Day nhanh viéc mé rong mang ludi hoat dong tai céc tinh mién Trung.

Ndm 2006: Thanh 14p Céng ty Quan ly ng va Khai thac tai san (AMC).

Ném 2010: Trién khai hé théng 16i Corebanking trén toan hé thdng; Phéat hanh thé
ATM Nam A; Thé quéc té Nam A MasterCard.

Ném 2011: Tang von diéu 1€ 1én 3.000 ty dong. Khai trrong tru sé méi tai 201-203
Céch Mang Thang Tam, Phudng 4, Quén 3, TP H Chi Minh.

Néim 2013: Pat chitng nhin ISO/IEC 27001:2005 — tiéu chudn québc té v& hé théng
quan 1y an toan thong tin (ISMS).

Ném 2015: Tang vbn didu 16 1én murc 3.021 ty dong.

Néam 2016: Nhan nhiéu giai thuong danh gia nhu Thuong hiéu manh Viét Nam
2015; Top 1000 Doanh nghiép np thué 16n nhat Viét Nam 2015; Top 50 Doanh
nghiép dat thanh twu xuét sic 2011-2015; Top 20 Doanh nghiép tiéu biéu 2016...



Nam 2017: Hoan thanh 100% ké hoach thay d6i chuén nhén dién trén toan hé thong.
Vinh dy nhin giai thuong qudc té “Best Customer Service Retail Bank Vietnam
2017 — Ngén hang ban 1¢ c6 dich vu tét nhit Viét Nam 2017” va céc giai thuong
khac nhu: Top 10 Doanh nghi¢p ASEAN tiéu biéu 2017; Top 10 Doanh nghiép
APEC 2017; Thuong hiéu manh Viét Nam, ching nhin tiéu chuin ISO
9001:2015...

Nim 2018: Ngan hang Nha nuéc cho phép mé thém 35 diém giao dich; Pugc
Moody’s Investors Service xép hang tin nhiém dat mtrc B2; Cho ra mit thé tin dung
Nam A Bank JCB; Ky tai trg vén v&i Quy hop tac khi hau toan ciu (GCPF) trién
khai chuong trinh “Tin dung xanh” tai Viét Nam va cong bb du 4n cong ddng “Toi
chon séng xanh”.

Nam 2019: Tang von diéu 1¢ 1én mirc 3.890 ty dong; Trién khai thanh cong Thong
tu 41 (Basel II) va 1a mét trong 18 ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc cho phép
&p dung truéc han Basel II; Vinh dy 1a ngan hang dau tién dat ching nhan ISO
10002:2018 vé& hé théng quéan 1y chét lugng va sy hai 1ong khach hang do TQCSI
Viét Nam trao ting; Ra mit khong gian giao dich sé irng dung tri tu¢ nhan tao, tré
thanh ngan hang Viét dau tién dwa Robot vao phuc vu khéch hang; Vinh dy nhén
bang khen ciia Théng déc NHNN Viét Nam vi da c6 thanh tich xuét sic gép phan
hoan thanh nhi¢m vy ngén hang nim 2017-2018.

Nam 2020:

*  Ting von diéu 1¢ 1én mic 4.564 ty ddng

*  Chinh thic dua c6 phiéu Nam A Bank giao dich trén UPCoM.

* Hoan thi¢n H¢ sinh théi cong ngh¢ (Robot Reteller — VTM OneBank — Apps
OpenBanking), dong thoi xay dyng thanh cong hé théng nhén dién dinh danh
di¢n tir (eKyc).

*  Tiép tuc dugc Moody’s duy tri mirc xép hang tin nhiém B2.

* Vinh dy la Ngan hang déu tién tai Viét Nam dat chimg nhan vé chét lugng
dich vu xuét sic CEN/TS 16880:2015 do tb chirc TQCSI trao tang.

* Chinh thirc vén ban héa nhing gié trj mang tinh truyén thong va van héa
doanh nghiép, vin héa con ngudi Nam A bing S tay vin héa Nam A Bank.

* Chung tay cling cong dong vuot qua dai dich Covid-19 va thién tai bing
nhiéu chuong trinh ¥ nghia. ¢



*  Tiép tuc dugc vinh danh tai nhiéu giai thuéng trong va ngoai nuéc nhu: 2

nam lién tiép nhan giai thuong "Ngan hang tiéu biéu vé Tin dung Xanh" do
VNBA & IDG trao ting, Ung dung Ngan hang ban 18 sang tao nhat Viét Nam
2020 do Global Banking & Finance Review trao ting, Doanh nghiép ting
truéng nhanh & Xuét sic Chau A 2020 do APEA trao ting, Ngan hang din
déu vé ting trudng s6 lugng thé tin dung JCB nm 2020 do T4 chirc thé Quéc
té JCB trao tang, Nam thir 3 lién tiép xép hang 2 ICT Index, “Doanh nghiép
vi cong dong” do SaiGonTimes ton vinh, ...

3. Nganh nghé kinh doanh va dia ban hoat dong

3.1 Nganh nghé kinh doanh

- Huy dong vén, ngin han, trung han va dai han véi cac hinh thirc tién guri co ky han,
khong ky han, ching chi tién giri; Tiép nhén vbn diu tu va phat trién, vay von cac
t6 chirc tin dung khéc; Cho vay ngén han, trung han va dai han; Chiét khiu thuong
phiéu, trai phiéu, gidy to c6 gi4; Hin vén va lién doanh; Lam dich vu thanh todn
gitfa cac khach hang; Kinh doanh ngoai t¢, vang bac, thanh toén quéc té, huy dong
von tir nuée ngoai va dich vu ngén hang khéc trong quan hé véi nude ngoai khi
dugc Ngén hang Nha nuée cho phép; Thyc hién hoat dong bao thanh toan; Dich vu
quéan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; Cac dich vy bao quan tai san, cho thué
ti két, két an todn; Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; Uy thac
cho vay va nhan iy thac cho vay; Pai 1y bao hiém; Cép tin dung dudi hinh thirc bao
lanh ngan hang; Hoat dong mua ng.

- Cép tin dung dudi hinh thirc bao thanh toén trong nudc.

- Tu vén tai chinh doanh nghiép, tir véin mua, ban, hop nhét, sat nhap doanh nghiép
va tu van dau tu.

- Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu kho bac, céng cu chuyén nhugng, trai phiéu
Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va céc gidy to cé gia tri khac trén thi
trudng tién té.

- Dich vu méi gi6i tién té.

- Phat hanh ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von theo quy dinh ctia Lujt
céc td chire tin dung, Luét chimg khoan quy dinh ctia Chinh phui va huéng dén cia
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.



- Kinh doanh, cung tng dich vy ngoai hdi trén thj truong trong nuéce va trén thi truong

qudc té trong pham vi do NHNN quy dinh.

- Vidién tir.

- Déu tu hop ddng twong lai trai phiéu Chinh phu.

- Kinh doanh mua, ban vang miéng.
- Cho thué mdt phz"in tru s¢ kinh doanh chua sir dung hét thudc s& hiru cia N gan hang

Thuong mai ¢6 phdn Nam A.

3.2 Dia ban kinh doanh

Tinh dén ngay 31/12/2020, mang luéi ciia hé théng Ngan hang Nam A gdm c6 107 don vi,
bao gdm 01 Trung tdm kinh doanh, 32 chi nhanh va 74 phong giao dich dang hoat dong tai
26 tinh, thanh trong ca nudc. Ngoai ra, Nam A Bank con cé quan hé véi 169 ngan hang dai

1y tai 36 qudc gia va ving lanh thd trén toan thé gii.

1 An Giang 1
2 Bac Liéu 1
3 Binh Thuin 1
4 Pik Nong 1
5 Déng Thap 1
6 Long An 1
7 Nghé An 1
8 Quéng Ninh 1
9 Tién Giang 1
10 Bén Tre 4
11 Binh Pinh 4
12 Binh Duong 4
13 Binh Phudc 4
14 Cén Tho 4
15 Da Néng 4
16 Pik Lik 4
17 Déng Nai 4
18 Kién Giang 4
19 Lim Ddng 4
20 Ninh Thuin 4
21 Phii Tho 4
22 Tay Ninh 4
23 Viing Tau 4
24 Khénh Hoa 6
25 Ha Noi 7
26 Hb Chi Minh 29
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4. TAm nhin, sir ménh
/4.1 Tam nhin
Tré thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan bén 1¢ hang diu Viét Nam véi myc tiéu mang

dén nhimg gii phép tai chinh t5t nhit cho Khéch hang c4 nhan, Khach hang doanh nghiép
vira va nho.

4.2 Sir ménh

Tham gia déng gép vao sy phit trién 16n manh, an toan ctia h¢ théng Ngan hang; Gép phin
vao su nghiép phét trién kinh té cua dit nuéc, trén co s& dap (g kip thdi cac nhu cau vé
san xuat — kinh doanh — dich vu cuia khach hang; Téi da héa 1oi ich cho cé déng, khéch
hang, ddi tac cing toan thé c4n bd nhan vién Nam A Bank.

5. Co cdu by mdy quéin ly

SO PO T6 cHUC
mmmmmmo&m}m—uummmm

KINH DOANH TIEN TE

KHO
TAI CHINH
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CONG NGHE THONG TIN




6. Thong tin chung vé cng ty con

 hoatdjng  Ngin hang

Cong ty TNHH
MTYV Quan Iy n¢

SR18-SR19 Trung tam Thuong
mai Quy Nhon, 07 Nguyén Tét

& Khai thic tai . Quan ly
Thanh, Phuong Ly Thudng Kiét, ) 100%
sin Ngan hang Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh tai san
0 on, Ti i
TMCP Nam A p_. 4
Dinh, Viét Nam.

(Cong ty AMC)

7. Chi s tai chinh co ban

Don vi tinh: Ty dong, %

Tdng tai san 42.852 54440 75.059 94.687 134.315
Vén chu sé hiru 3433  3.667 4230 4960 6.599
Vén diéu 1¢ 3.021 3.021 3353 3890 4.564
Huy ddng vbn tir ca nhan, TCKT va

phit hanh GTCG 34.114 41.753 56.793 75.156 105.211
Du n¢ cho vay ¢4 nhan va TCKT 24.039 36.346 50.815 67.546 89.172

Loi nhuén thudn tir hoat dong kinh
doanh truéce chi phi dy phong rii ro tin 527 822 642 912 1.564

dung

Chi phi dy phong i ro tin dung 482 521  (101) (12) 558
Loi nhudn trude thué 45 301 743 925  1.005
Thué thu nhap Doanh nghiép 12 62 152 193 206
Loi nhudn sau thué 33 239 591 732 800
ROAa (%) 0,08% 0,49% 094% 0,89% 0,70%
ROEa (%) 0,94% 6,88% 15,11% 1598% 13,97%

Ty 1¢ ng xdw/du ng cho vay c4 nhan &

TCKT

294% 195% 1,54% 197% 0,83%

Ty 1¢ an toan vén theo Thong tu 36 11,18% 12,63% 11,15% 9,66% -

Ty 1¢ an toan vén theo Thong tur 41 *) - - - 8,62% 9,57%

% Nam 2019, Nam A gank?wc NHNN cho phép dp dung trueée han Thong tu 41 va bdo cio dong
thdi chi s6 an toan von theo Thong tw 36 va Thong twe 41. Tir niim 2020, chi s6 an toan vén duge
tinh toan theo Thong tw 41.



8. Cac rii ro
8.1 Riii ro tin dung

Quan trj rui ro tin dung dugc Nam A Bank x4c dinh c6 vai trd quan trong tao nén tang cho
su phat trién cia Ngan hang véi myc tiéu an toan — chét lwgng — hiéu qua - bén virng. Ngén
hang da x4y dyng ddy du hé thong kiém so4t va quén 1y rii ro tin dung tir co cu té chirc
dén céc chinh sach, quy dinh va cic van ban huéng din cu thé. Trién khai cong tac quan
1y rii ro dép (g theo yéu cau ciia Thong tu 13 va phd bién dén timg can bd nhan vién.
Xay dung cac cong cu hd trg, giam sat, canh bo cac hoat dong tin dung hang ngay. Trién
khai céc giai phap hiru hi¢u nhim xir 1y cac khoan ng x4u, ng' qua han. Bén canh d6, cong
tic kiém toan ndi bd tai Nam A Bank dugc thuc hién kiém tra thudmng xuyén dam béo tinh
tuan thu, tinh hi¢u lyc cta cac chinh sach va quy trinh nghi¢p vu dugce thyc thi dé’iy du va
nghiém tic.

8.2 Riii ro thj trwdmg, rii ro lii suat va rii ro thanh khoan

Nam A Bank dé xay dung cac m hinh, chinh sach va cong cu quan 1y rii ro thj trudng, rui
ro 13 sudt va rui ro thanh khoén phu hop v6i quy mé hoat dong va sy siin c6 cuia hé théng
cong nghé thong tin theo nguyén tic giam sat cia ba (03) tuyén bao vé va theo cac chudn
muyc qudc té nhu: Thyc hién phan téch sb kinh doanh va sé ngan hang; Xy dung va ban
hanh khéu vi rii ro déi véi tirng loai rui ro trong yéu; Po ludng va giam sét theo céc han
murc li€n quan dén rui ro thi truong, rii ro 13i sut, rui ro thanh khoan; Thyc hién kiém tra
strc chiu dyng (Stress test).

Céng tac quan 1y rii ro thi treong, rii ro 13i sudt, rii ro thanh khoan da dam béo phu hop
vé6i tinh hinh thyc té cia Nam A Bank trong timg thoi ky, tuan thi theo céc yéu cau cia
Ngan hang Nha nuéc (Thong tu sé 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé théng kiém soat
ndi by cia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va mdt sé van ban quy
dinh ph4p luat khic ciia NHNN) va theo c4c thong 1¢ tién tién trén thé gi6i vé quan 1y rii
ro thi trudmg, rii ro 1i suit va rii ro thanh khoan.

8.3 Riii ro tip trung

Nam A Bank tiép tuc hoan thién cong tac quan 1y rui ro tip trung theo hai (02) méang nghiép
vu chinh: rii ro tdp trung tin dung va rui ro tap trung céac giao dich ty doanh théng qua viéc
x4y dung va trién khai hé théng cac han mic nhu sau:



Déi véi rii ro tap trung tin dung: Han mirc cho vay téi da 01 khach hang, 01 nhém
khach hang c6 lién quan, ty trong cho vay téi da d6i véi mot san pham/nganh/linh
vuc.

Péi véi rii ro tép trung céc giao dich tw doanh: Nam A Bank xac dinh va dwa ra cac
han murc sau khi thyc hién do ludng mirc d¢ tép trung (HHI) cho céc khoan du ng/sb
du cho m§t nhém khéach hang don 1¢ va nhém khach hang c6 lién quan.

8.4 Riii ro hoat dong

Nhim hudng dén cong tac quan tri rui ro hoat dong an toan va hi¢u qua, trong nam 2020,
Nam A Bank da:

Lién tyc nang cao cOng tac quan tri rui ro hoat dong tai Nam A Bank; hoan thién
chién lugc, quy dinh, quy trinh vé quan 1y rui ro hoat dong nhim dap tng theo yéu
cdu Ngin hang Nha nuéc, dic biét 1a dap ung theo quy dinh cua Théong tu
13/2018/TT-NHNN ban hanh ngay 18/05/2018 quy dinh vé hé théng kiém soat ndi
b cua ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nuéce ngoai.

Déiy manh tmg dung cong nghé thong tin vao cc quy trinh/quy dinh/san phim méi;
tdp trung, ting cudng quan 1y rii ro dbi véi cac nghiép vy {mg dung cong nghé sb
ma Nam A Bank da va dang trién khai.

Trién khai va 4p dung cong nghé théng tin vao cong tac nhin dang va kiém soét va
quan ly rii ro hoat dong déi véi cac quy trinh, quy dinh nghiép vu, san phfim, qua
d6 tang cudng ty dong hda va chit lugng quéan 1y rii ro hoat dong tai Nam A Bank.
Téng cudng truyén thong, dao tao nhim nang cao nghiép vu, nhén thirc vé vai trd
va trach nhiém cia cén bd nhan vién trong céng tac quan 1y rii ro hoat dong, xay
dung mdt méi trudmg lao dong gin két, ngin ngira rui ro.

Trudc tinh hinh dién bién phirc tap ciia dich bénh Covid-19 trong nam 2020, Nam
A Bank da luén chi dong phén tich, danh gia tinh hinh dé dua ra cac hanh dong ing
phé kip thoi, trién khai xay dung cac ké hoach duy tri hoat dong lién tuc cho sy cb
dich bénh, chu dong ddng hanh ciing can bd nhan vién va khach hang vugt qua céc
khé khiin, cing 6n dinh, an toan va phat trién.




IL. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2020

1. Tinh hinh hoat dgng san xuit kinh doanh

Tinh dén thoi diém 31/12/2020, tong tai san dat 134.315 ty dong, tang truéng 39.628 ty )
v6i dau nam va dat 116% ké hoach Pai hoi déng cd déng nam 2020.

Hoat dong huy dong vén (ca nhan, TCKT va phét hanh GTCG): Niam 2020, thuc hién nhiéu
giai phap huy dong va co ciu ngudn vén theo hudng tich cuc, Nam A Bank tiép tuc duy tri
dugc sy 6n dinh va ting truéng bén vimg. Tinh dén 31/12/2020, sé du huy dong ciia Nam
A Bank 12 105.211 ty ddng, tang trudng 30.055 ty so véi diu nam, dat 114% ké hoach Dai
hoi dong cd dong nam 2020.

Hoat dong tin dung (c4 nhan va TCKT): Du ng¢ cho vay ctia Nam A Bank nam 2020 13
89.172 ty dong, ting 21.626 ty so vdi diu ndm, hoan thanh 109% ké hoach Pai hoi ddng
cb déng nam 2020.

2. Tinh hinh tai chinh nim 2020

B(m v; tmh Ty dang_%

134.315 41,85%

1. Tong tai san co

2. Huy dong von tir c4 nhan, TCKT va 75.156 105.211 39,99%
phéat hanh GTCG

3. Du n¢ cho vay c4 nhan va TCKT 67.546 89.172 32,02%

4. Thu nhip 13i va cac khoan thu nhap 7.121 9.077 27,47%
tuong ty -

5. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 193 206 6,74%

6. Loi nhuén trude thué 925 1.005 8,65%

7. Loi nhuén sau thué 732 800 9,29%

8. ROAa (%) 0,89% 0,70% -0,19 diém%
9. ROEa (%) 15,98% 13,97% 2,01 diém%

Don vij tinh: T y dong, %
B. CBITIEUTAI CHINH CH(IYEU Nnm 2019"""-“"1\;5-;-2«0»20 m,? =

1. Quy mé vén

Vén chi s& hiru 4.960 6.599 33,04%
Vén diéu 1¢ 3.890 4.564 17,33%
Ty 1¢ an toan von (theo TT 41) 8,62% 9,57% +0,95 diém%
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B.CHITIBU TAI CHINH CHU YEU Nim2019  Nim2020 % ting gidm

2. Hé s6 sir dung von va ty 1é ng

1y I¢ du ng cho vay so véi tong ~ 77,56% 75,47%  -2,09 diém%
tién giri (LDR)
1y I¢ no xdu 1,97% 0,83% -1,14 diém%
3. Kha ning thanh khoan
Ty I¢ du trit thanh khoan ~ 16,94% 16,76%  -0,18 diém%
Ty I¢ von ngdn han cho vay trung ~ 17,65% 2527%  +7,62 diém%
dai han

3. T6 chirc va nhén sy
3.1 Thanh vién va co cAu cia Ban Diéu hanh

STT  Thanhvien  Chircdanh Ty 1¢ s& hiru ¢ phin
1 Tran Ngoc Tam Téng Giam dbc 0,409%
2 Tran Khai Hoan Ph6 Téng Giam ddc thuong truc 0,357%
3 V3 Thi Tuyét Nga Phé Téng Gidm dbc 0,025%
4 Lé Quang Quang Phé Téng Gidm déc 0,350%
5 Nguyén Danh Thiét Pho Téng Gidm déc 0,386%

- kiém Chu tich Cong ty AMC ’
6 Hoang Viét Cudng Phé Téng Gidm déc 0,370%
7 Ha Huy Cudng Ph6 Téng Giam déc 0%

A . r A
8  LéAnhTd . Pho Tf)ng Giam doc . 0%
kiém Giam doc Khu vic Mién Bic
9 NguydnThiMyLan Kelodntruémg. 0,008%
kiém Trudng phong Ké toan

3.2 Ly lich tém tit

> Ong Trin Ngoc TAm - Téng Gidm déc

=

Tét nghiép Thac sT nganh Quén trj kinh doanh, Ong Trin Ngoc Tam di c6 25 ndm kinh
nghi¢m lam vi¢c trong linh vyc Tai chinh - Ngan hang va timg cOng tac tai Ngan hang
TMCP Phuong Nam, Ngén hang TMCP Pai Nam., Ong gia nhdp Nam A Bank tir thang 03
nam 2004, tirng dam nhiém qua cac vi tri: Giam déc Chi nhanh, Truéng phong Marketing
san phim dich vy, Truéng phong Quan hé cong ching, Giam déc Khéi Ngan hang bén ¢,
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Giém déc Khéi Kinh doanh, Giam déc Khéi Vén va Kinh doanh tién té, Truong ban Téi
co cu tb chirc, Phé Tdng Gidm dbc, Quyén Téng Giam déc. Ong dugc bd nhiém vi tri
Téng Gidm dbc tir thang 05 nam 2018.

> ()ng Tran Khai Hoan — Phé Tong Giam dbc thuwdng truc

Tot nghiép Thac si nganh Quén trj kinh doanh, Ong Trin Khai Hoan d ¢ 16 nim kinh
nghi¢m lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngn hang va dam nhiém qua nhidu vi trf quan
1y cao cAp tai Sacombank. Tai Nam A Bank, 6ng tirng dam nhiém céc vi tri: Trg Iy Téng
Giam déc, Truéng phong Quan 1y chit lugng, Giam déc Chi nhanh, Gidm déc Trung tim
Kinh doanh, Phé Tong Gidm ddc, Truémg Van phong Hoi ddng quan tri, Phé Téng Giam
dc kiém Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan 1y va Khai thic tai sain — Nam A Bank, sau
d6 dugc bd nhiém vj tri Pho Téng Giam déc thudng tryc tir thang 11 nim 2019.

> Ba Vo Thj Tuyét Nga — Phé Téng Gidm dbc

T6t nghiép Dai hoc Ngan hang Thanh phé H Chi Minh, hién dang 13 Phé Téng Gidm déc
Nam A Bank, Phu trach Khéi Tai chinh, V4n hanh, Cong ngh¢ thong tin va phong Hanh
chinh Quén tri. Ba bit diu cong tic tai Nam A Bank tir nim 1992 va da cdng hién cho sy
phit trién ctia ngan hang trong suét 28 nim qua. Ba tirng dam nhiém cac vi tri sau: K& ton
treéng Chi nhanh, Phé Gidm ddc Chi nhanh, Gidm déc Chi nhanh, Truéng phong Ké toan
Hoi s¢, Truong phong kinh doanh va diéu hoa vén, Ké toan trudng. Ba duge bd nhiém vi
tri Ph6 Tong giam ddc tir thang 04 nim 2006.

> Ong Lé Quang Quang — Phé Téng Gism dée

Tét nghiép Dai hoc nganh Ngan hang va Luat hoc. Ong Lé Quang Quang da c¢6 29 nam
kinh nghiém 1am viéc trong linh vyrc Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhiém qua nhiéu vi
tri quan ly tai VPBank, Ngan hang Hang hai Vi¢t Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank, dng
tirng dam nhiém céc vi tri: Giam déc S& giao dich, Phé Giam déc Khdi Kinh doanh, Giam
dbc Trung tam Kinh doanh, Phé Téng Gidm dbc, sau d6 6ng dugc bd nhiém vj tri Phé
Téng Giam déc kiém Phu trach Khéi Quan 1y rii ro tir thang 07 nidm 2020.

» Ong Nguyén Danh Thiét — Phé Téng Gidm déc kiém Chii tich cong ty AMC

Tét nghiép Dai hoc Kinh té Thanh ph Hb Chi Minh. Ong Nguyén Danh Thiét da c6 25
nim kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, tirng dam nhi¢m nhiéu
vi tri quan trong trong mang Kinh doanh ciia cac doanh nghiép, ngan hang trong nudc, Ong
d& gén b voi Ngan hang Nam A tir nam 2003, timg dam nhiém céc vi trf sau: Kiém tra
vién — Phong Kiém tra Noi by, Giam dbc chi nhanh, Truéng phong Tin dung - Hoi s6,

12,



Giam déc Khu viuc Mién Bic, Phé Téng Giam déc. Ong duge bd nhiém vi tri Phé Tong
Giam déc kiém Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan 1y n¢ va khai thac tai san — Nam A
Bank tir thang 08 nam 2020.

> Ong Hoang Viét Cudng — Phé Tdng Gidm dbc

Tét nghiép Thac si Quan trj kinh doanh & Malaysia. Ong Hoang Viét Cuong da c6 hon 14
nam kinh nghiém 1am vigc trong linh virc Tai chinh — Ngan hang, tirng dam nhiém nhiéu
vi tri quan trong trong mang Kinh doanh cia cac ngan hang trong nudc nhu Ngan hang
Techcombank, Ngan hang Hang Hai. Ong d4 gén bé véi Ngan hang Nam A tir nim 2013,
timg dam nhiém céc vi tri sau: Phé Giam déc Khdi Ngén hang ban 1¢, Giam déc Khdi Ngan
hang ban 1¢, Giam déc Khéi Kinh doanh kiém Truéng phong Khéch hang c4 nhan kiém
Truéng phong Khach hang doanh nghiép, Giam déc Khu vuc Thanh phd HS Chi Minh va
Ha Nbi, Giam dc Cong ty TNHH MTV Quén 1y ng va Khai thac tai sén — Nam A Bank.
Ong dugc bd nhiém vj tri Phé Téng Giam déc tir thang 11 nam 2019.

» Ong Ha Huy Cudng — Phé Tong Gidm déc

Tét nghiép Thac s Quan trj kinh doanh. Ong Ha Huy Cudng da c6 hon 17 ndm kinh nghiém
lam vigc trong linh virc Tai chinh - Ngén hang, timg dam nhiém qua nhiéu vi tri quan ly
cao cép tai Sacombank, Techcombank va ABBank. Ong cong tac tai Ngan hang Nam A tir
thang 04 nam 2020 véi vi tri Chu tich Céng ty TNHH MTV Quan 1y ng va khai thac tai
san - Nam A Bank, sau d6 Ong dugc b nhiém vj tri Ph6é Téng Gidm ddc tir thang 08 nam
2020.

» Ong Lé Anh Tt - Ph6 Téng Gism dée

Tot nghiép Thac si Kinh té. Ong Lé Anh Tt di c6 hon 25 nim kinh nghiém 1am viéc trong
linh vyre Tai chinh - Ngén hang, timg dam nhi¢ém qua nhiéu vj tri quan 1y cao cp tai Ngan
hang TMCP Xuét Nhap Khéu Viét Nam. Ong cong tac tai Ngan hang Nam A tir thang 10
ndm 2020 véi vi tri Phé Tdng Gidm déc kiém Giam déc Khu vuc Mién Béc.

> Ba Nguyén Thj My Lan — K¢ toan truéng kiém Truéng phong Ké toén

Tét nghiép Pai hoc nganh Tai chinh - Tién té - Tin dung. Ba Nguyén Thi My Lan da ¢6 15
nam kinh nghi¢m lam vic trong linh vyc Ti chinh - Ngan hang, Ba da gén b6 véi Nam A
Bank tir ndm 2005, timg ddm nhiém qua céc vi tri: Phé phong Ké toan, Phé phu trach
Phong Quan trj tai chinh, Ph6 phy trach Phong Ké toan, Truéng phong Ké toan kiém Ké
todn truéng va duge bd nhi¢m vj tri Ké toan truémg kiém Truémg phong Ké toén tir théng
04 nam 2018¢
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3.3 Nhimg thay dbi trong ban diéu hanh

- Danh sdch cén b tuyén dung niim 2020:

v S = et i . Ngiy
) " Phé Téng Gism 8bc kiém Gim
1 Lé Anh TG el 06/10/2020
- Danh séch c4n b diéu dong, bd nhiém nim 2020:
. P T § T - DPon  Chicdanh  Ponvji Ngiybo
H h : ) e : s
STT 0 ten C wre danh cii vicl e R ki
Ph - A .
Hodng ,-.0 T.c‘)‘ng G'lém E’;an ; Bfn
1 Viat doc kiém Giam  Tong Pho6 Tong Tong 02/03/2020
Cu;n décKhéiKinh  Gidm  Gismddc  Gidm
_ ®  doanh Péc Déc
Phé Téng Gi
A £ 01:1g i Ban ok Ban
Tran doc thuong tryc Tén Phé Tong Tén
2 Kha Nam A Bank 78 Gigm dée '8 01/04/2020
n L. Giam Giam
Hoan kiém Chu tich Déc thudng truc Péc
- Cong ty AMC _
L Ban Phé Tong Ban
Ph6 Téng Gidm  Téng Gidm déckiém  Téng
; /07/2020
3 gﬁg dbe Gifm PhyttchKibi Gikm 1020
& Péc Quanlyriiro  Déc
Phé Téng Gidm
Nouv déc kiém Giam  Ban Phé Téng Ban
4 guaz;n dbc Khu vire Téng Giam dbckiém  Téng 11/08/2020
ik MiénBicva  Gidm Gidm déc Khu  Gidm
€ GismdécChi DPéc vucMidnBic  Dée
nhénh Ha Nbi _ i
Ph6 Téng
Neuvdn  THo Téng Gidam  Ban  Giam dockiém  Ban
: g“aﬁ“ déckiem Gidm ~ Tong GidmdécKhu Téng oo o
> décKhuvye  Gidam  vuc Mién Bic, Gidm
L Mién Béc Péc  kiém Chutich  Déc
Cong ty AMC
Phé Tong Giam
i déc kiém Giam  Ban Phé Téng Ban
guyen £ A : A i a A
6 Danh doc K{m vuc ToOng Glé.l"n .doc kiem Tfmg 06/10/2020
o Mién Bic, kiém Giam Chutich Cong  Giam
It ChiitichCongty Déc ty AMC Péc

AMC




Pon  Chircdanh Ponvi Ngaybo
vi cii méi méi nhiém
Chu tich Cong ty Ban
Ha Huy TNHH MTV Phé Tong Téng
Cuong Quan 1y ng va Giam dbc Gigm
boc

STT Ho tén Chirc danh cii

25/08/2020

- Danh sich cdn b{ théi viéc nim 2020: Khong
3.4 Chinh sach d6i véi ngudi lao dgng
a. SO lwgng cén bg, nhin vién dén 31/12/2020: 3.570 ngudi

b. Chinh sich tuyén dung

- Cong tac tuyén dung dugc thuc hién cong khai, minh bach, truyén thong rong rai

trén cac phuong tién thong tin dai ching nhim thu hit cac (mg vién tai cac dia ban
¢ tru s& hoat dong cua Ngan hang. Trai qua céc vong thi tuyén, phoéng vén, cac rng
vién s& dugc sang loc theo céc tiéu chuén tuyén dung di dugc thong bao dé chon ra
céc (rmg vién phu hgp nhét gia nhap doi ngii nhan sy cia Nam A Bank.

Hang ndm, Ngan hang t6 chirc céc chuong trinh riéng danh cho déi twong sinh vién
thuc tap, hodc lién két véi céc truong dai hoc/cao dfmg td chirc céc chuong trinh
ngay héi viéc 1am...nhdm truyén théng, quang b4 thwong hiéu Nam A Bank va tao
co hdi cho céc sinh vién nim cudi tiép cén véi méi trudng lam viée thyuc té trong
nganh ngan hang, qua d6 phat hién, chon loc c4c sinh vién nim vimg kién thuc, c6
t6 chét, ngoai hinh phi hop dé bd sung vao ddi ngii nhan sy clia Ngan hang.

Déi véi cac vi tri chi chét s& wu tién tuyén dung nhan sy ¢ nhiéu kinh nghiém trong
linh vyre tai chinh Ngan hang, déc biét ing vién timg cdng tac tai cdc Ngan hang c6
quy mo 16n.

¢. Chinh sich dao tao

Nam A Bank luén tao diéu kién dé ngudi lao dong c6 co héi dao tao, phét trién
nhim xay dyng doi ngii c4n by nhan vién tinh théng vé nghiép vu, c6 dao dirc nghé
nghiép, nhi¢t tim phuc vu khach hang v6i phong céch 1am viéc chuyén nghiép.

Cén b) nhén vién méi tuyén dung vio Nam A Bank s& dugc tham gia chuong trinh
dao tao hoi nhip theo hinh thirc tap trung hofic Elearning nhim gitp ngudi lao dong
hiéu r3 lich sir hinh thanh va phat trién ciia Nam A Bank, hiéu r& méi truong lam
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viéc, cac san phim ciia Nam A Bank va duoc dao tao, huin luyén vé nghiép vu dé
ndm bét cong viéc va hoa nhip nhanh nhét tai Nam A Bank.

- Vi myc tiéu ldy khach hang 1am trong tim, can bd nhan vién Nam A Bank duoc
tham gia cac 16p rén luyén k¥ ning dé khong ngirng nang cao chit lwgng dich vu
khéach hang.

- Chuong trinh do tao c4n b) quén ly tiém nang dugc td chirc hang ndm nhim cung
Ung nhén sy cho d6i ngii cdn bd quan 1y tir nhitng cén bd nhan vién c6 ¥ chi hoc tap,
1am vi¢c higu qua va gén b voi Nam A Bank 12 dong luc cho c4n bd nhan vién yén
tam phat trién nghé nghiép va thing tién tai noi lam viéc.

- Chinh séch dao tao néng cao: Hang nim, Nam A Bank thudng xuyén t chirc cac
khéa dao tao néng cao k¥ ning, kién thirc vé nghiép vu chuyén siu cho cac cin bd
nhan vién trong qua trinh 1am viéc dé tiép tuc hoan thién va nang cao nghiép vu
phuc vu tét cho cong viéc tai Nam A Bank. Két qua dat dugc ctia can bd nhan vién
sau mdi khoa hoc sé& 12 mot trong nhirng co s& xem xét dé bat, thing tién can bd
nhén vién.

d. Chinh séch thing tién va phét trién nghé nghiép

- Tai Nam A Bank, co h¢i thing tién nghé nghiép céng bing cho moi déi twgng, dugc
xac lap bing ké hoach quy hoach nhén sy ké thira, phan céng sir dung ngudn nhan
lyc phu hop.

- Ngén hang c6 chinh sach quy hoach ngudn cén bd lau dai tir nhitng cén bd, nhan
vién cO tdm huyét, du trinh d9, ning luc ldnh dao, c6 nhidu thanh tich trong cong
tac dugc lanh dao don vi danh gi4 cao va dua vao ngudn can bd quy hoach dai han
cho Ngin hang. Nhimg c4n bo thudc dién quy hoach s& duoc bdi dudng, dao tao,
bd sung kién thirc chuyén mén dé bd nhiém vao nhirng vi tri pht hop theo nhu cu
Ngan hang.

- Ngéan hang c6 ké hoach danh gia ning luc va hiéu qua céng viéc dinh ky hang
thang/quy/ndm ddng thoi dénh gid muc tiéu cong viéc, muc tiéu phét trién nghé
nghiép ctia mdi c4 nhan dé 1am co s& quy hoach ngudn nhan sy phi hop vdi timg

giai doan phat trién ctia Ngén hang.
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e. Chinh siach lwrong, thuwdéng, phic l¢i, dii ng

Nam A Bank ludn chu trong téi vigéc xay dung hé thémg luong, thudng, phic loi, dai ngd

cho ngudi lao dong phu hgp véi tirng thoi ky va tirng giai doan phat trién, biao dam tinh

linh hoat, cong bé‘ing, tuong xirng muc do céng hién va canh tranh trén thi truong lao dong.

- Luong va phuy cip luong:

Luong co ban 1a mirc luong cd dinh 4p dung ddi véi ting hé sé lwong, ludn dugc
dam bao bang hogc cao hon luong tdi thiéu do Chinh phi quy dinh.

Luong kinh doanh la mic luong dugc chi tra dya trén mic d§ hoan thanh céng
viéc ciia mdi cén bd nhan vién.

Phu cép luong 13 phan thu nhap cong thém ngoai lvong tiy thude vao dic thu va
tinh chat cong viéc clia ting can by nhan vién, bao gdm: phu cép an trua, phy
cép di lai, phu cép ddc thu cong viée, phu cip chit luong cong viéc, phu cép
nghé nghiép, phu cép rii ro, phu cdp xa xir, phu cép kiém nhiém va céc phy cép
khéc.

Xét nang bac lwong cho ngudi lao dong: Hang nim cin ctr vao két qua kinh
doanh ciia Ngén hang va két qua danh gi4 ca ndm cua can by nhan vién khi dat
danh hi¢u tir lao djng tién tién tro 1én, can bd nhan vién s& duge xem xét dé xudt
nang bac luong nhidm tao dong lyc dé tiép tuc cbng hién cho ngén hang; hoiic
céc trudng hop khéc theo dé xuét cia Truéng don vi trén co s& phit hop véi diic
trung cdng viéc va mit bing luong ciia Ngan hang.

- Thudng:

Nam A Bank 4p dyng chinh séch thuéng nhim tao dong luc khuyén khich c4 7

nhén va tip thé phat huy t6i da ning lyc, két qua cong tac va kha ning hoan
thanh céc chi tiéu kinh doanh, muc tiéu, ké hoach dugc giao dé xdy dung Nam
A Bank ngay cang phat trién va 16n manh. Nhimng tip thé, c4 nhan dat thanh tich
xuat sic s& dugc ton vinh va khen thuéng xing déang, kip thoi theo nhirng quy
dinh théng nhét, cong bing va cong khai, két hop khen thudng tinh thin va khen
thudng vat chét (gidy khen, tién chuyén khoan, hién kim, tham quan du lich trong
hodc ngoai nudc).

Ché do thuong dinh ky, dot xuét cho tap thé va c4 nhan theo két qua hoat dong,
kinh doanh. ¢
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Phuc lgi, dai ngd:

* Ché d bao hiém: Ngoai cac ché do bao hiém xa hi, y té, thit nghiép cho cén

b nhan vién, Nam A Bank con trién khai cic chuong trinh: bao hiém sirc khoe
toan dién cho Cén bd quan 1y, can bd nhan vién dat danh hiéu Chién si thi dua
nhiéu nim lién va ngudi than cia can bd nhan vién nay; bao hiém nhan tho cho
Can b6 1anh dao tir cip Giam d6c Khéi/Khu vuc trér 1én va bao hidm tai nan cho
can by nhén vién, giip can bd nhan vién dam béao sic khoe, yén tdm cong téc,
tiép tuc cong hién va gin b6 voi Ngan hang.

Ché do kham strc khoe dinh ky: Nam A Bank té chirc kham strc khoe cho cén
b nhén vién dinh ky hang nam.

Ché d6 ddng phyc: Hang nim cén bd nhan vién Nam A Bank dugc hd trg chi
phi trang phuc.

Ché do nghi ngoi: cdn by nhén vién lam viéc tai Nam A Bank dugc huéng 12
ngay nghi phép/ndm, riéng cn bd nhan vién lam viéc tai bd phan ngan quy thi
s6 ngay nghi hang nim 1a 14 ngay phép/nidm va cir mdi 5 nim tham nién lam
viéc tai Nam A Bank thi can by nhén vién dugc hudng thém 01 ngdy phép/nam.
Nhu thong 1¢ hin g nim, Nam A Bank hd trg cho cén bd nhan vién dang lam viéc
trén toan hé thdng di tham quan, nghi mat dai ngay. Nam A Bank thudng xuyén
quan tdm dén doi sdng vat chit va tinh thin ctia ngudi lao dong, chi tham héi
can bd nhan vién 6m dau, tham viéng ngudi qua cd (tir than phu méu), mimng két
hén ctia can bd nhén vién, ting qua cho can bd nhan vién Nir nhan ngay Quéc té
Phu nir, ting qua va td chirc cc hoat dong vui choi cho con can bd nhén vién
nhén ngay Qudc té thiéu nhi, ... tao san choi lanh manh, than thién va vui tuoi
cho c4c can b nhén vién qua cic hoat dong ky niém nhirng ngay L& 16n cia dét
nudc, ky niém ngay thanh 1&p Nam A Bank, ngay thanh 1dp Doan Thanh Nién...
do Cong doan va Poan Thanh nién Nam A Bank t6 chrrc.

Ché do cho vay wu déi dbi voi can bd nhan vién nhim dap tmg nhu cdu tiéu
dung, mua xe gin may, xe 6 td, nha &, ... véi mirc vay va thoi gian vay theo quy
dinh cia Nam A Bank.

Tét ca can bd nhén vién chinh thirc cia Nam A Bank dugc hd trg suét an trua
dam bao chit lugng, chi phi twong tmg theo gia ca thi trudng, dugc quan tim

chic mirng va c6 qua tang nhan ngay sinh nhét.
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f. Quy hoach, dé bat, bd nhiém
Cong tac quy hoach nhén sy ké thira dugc thyc hién xuyén suét théng qua cac chuong trinh
thi dua, cac chuong trinh dénh gia, cic cudc thi nghiép vy, thi tim kiém nhén sy quéan 1y
tiém nang, ... nhdm phat hién céc nhan sy ndi bét, gidi chuyén mén, virng k§ nang dé dao
tao va bd nhi¢m thing tién. Nam A Bank luén wu tién dé bat, bd nhiém cén bo tir ngudn
ndi bd.
g. Maéi truong lam viéce
Véi myc tiéu ning cao chét lugng dich vy, xdy dung Nam A Bank thanh “Ngan hang dep
- Dich vu t6t” nhim théa méan cao nhét cic yéu ciu va sy mong dgi cta khach hang, Co
dong va Nha dau tu, Nam A Bank lun quan tim xdy dung nét van héa riéng, mot doi ngii
nhén vién lich sy, chuyén nghiép, sang tao, nhiét huyét véi nghé va ban linh ving vang
trong cudc séng. Pén véi Nam A Bank, ngudi lao dong s& cam nhén duge sy than thién,
nhiét tinh, doan két va mot méi trwong 1am viéc chuyén nghiép.
3.5 Céng ty TNHH MTYV Quin Iy n¢ va Khai théc tai sain NHTMCP Nam A \%
- Gi6i thiéu chung: Hoat dong theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh s THUON
0304691951 ding ky 1an ddu ngay 01/11/2006 do S& Ké hoach va Pau tu TP. HCM '
cp va ding ky thay déi 14n thir 18 ngay 09/09/2020 do S& Ké hoach va Péu tu Tinh
Binh Dinh cap. Vén diéu 1¢ da dugc gop tai ngay 31/12/2020 1a 100 ty dong. Tru s&
chinh: SR18-SR19 Trung tdm thwong mai Quy Nhon, 07 Nguyn T4t Thanh,
Phuong Ly Thuong Kiét, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Dinh, Viét Nam.
- Dién thoai: 028.38212797 Fax: 028.38212611
- Nganh ngh¢ kinh doanh chinh: Xir Iy tai san ng vay bing hinh thirc bao dam thich
hop: céi tao sira chita nang cép tai sin dé bén, cho thué, khai thac kinh doanh gop

von, lién doanh bing tai san dé thu hdi ng. Tiép nhan, quan 1y céc khoan ng tdn
dong (bao gdm ng c6 tai san bao dim va ng khong c6 tai san bao dam) va tai san
dam béao ng vay (tai san thé chip, cdm cb, tai san gan ng, tai san Toa 4n giao ngin
hang) lién quan dén c4c khoan ng, thu hdi vén nhanh nhat. Chu dong bén céc tai sin
thugc quyén dinh doat ciia Ngan hang theo gi4 thj trudmg (gi4 bén tai san ¢6 thé cao
hogic thap hon gié tri ng ton dong) theo hinh thirc: tw ban cong khai trén thij truong,
ban qua trung tim djch vu bén ddu gi tai san, ban lai cho cong ty mua ban ng nha (
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nude (khi duge thanh 14p). Mua bén ng¢ tén dong cua td chire tin dung khac, cua
cong ty quan 1y n¢ va khai thac tai san ciia ngan hang thuong mai theo quy dinh cuiia
phép luat. Thyuc hién céc cong viée theo iy quyén ctia Ngan hang. Co ciu lai ng tdn
dong béng cc bién phap: gidn ng, mién giam 13i suét, du tu thém, chuyén déi thanh
von gop; xir 1y tai san ng vay bing céc bién phép thich hop: stra chira, cai tao, nang
cap tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh, gép vén lién doanh bing tai san
thu hoi ng. Kinh doanh dich vy mua bén ng, gdm: mua ng, ban ng, méi giéi mua
ban ng, tu vin mua béan ng.

- Két qué kinh doanh tai thdi diém 31/12/2020: Téng thu nhip Céng ty dat 44,6 ty
dong, lgi nhugn trudc thué dat 5,7 ty ddng.

3.6 Co cdu ¢b dong

STT - N¢i dung _ * Téng s6 cb phin
1 Téng s6 ¢b phan dang luu hanh 456.4.4.6...843
2 Téng sé cb phan tw do chuyén nhugng 340.064.479
3 Téng s6 ¢b phin han ché chuyén nhuong 116.382.364
STT Loai ¢ dong Tong s6 cb dong Ty 1¢ s& hiru c6 phin
Cb déng 16n: 01 12,064%
- Phap nhan: 01 12,064%
1 - Ca nhan: 0 0
Cb déng nho 2.878 87,936%
Cb dong c4 nhan 2.862 60,607%
; CH dong td chirc 17 39,393%
b(“) dong trong nudce 2.872 _ 99,_998%
’ Cb dong nude ngodi 07 0,002%
D = - o . —

III. BAO CAO TONG GIAM POC
1. Tinh hinh kinh té xd hi va méi trwomg kinh doanh

Nim 2020, Kinh té thé gidi tiép tuc ganh chju nhirng hau qua tiéu cyc tir chién tranh thuong
mai va bét 6n chinh tri, dic biét dai dich Covid-19 bung phat dugc xem la nguyén nhan
truc tiép bé gdy md hinh ting truong kinh té thé gi¢i. Khong nim ngoai tac dong trén, Kinh
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té Viét Nam chi tang & murc 2,91%, ddy 1a con sé thép nhét trong vong 10 ndm qua. Tuy
nhién, trong bdi canh khé khin chung ctia toan céu, Viét Nam da tré thanh diém sang khi
ndm trong nhém céc nén kinh té ting truong cao nhét thé gii. Bén canh d6, trong nim vira
qua kinh té Viét Nam con ghi nhan nhiéu thanh tich ndi bat nhu: C4n can thuong mai thing
du cao nhét trong 5 ndm qua véi tong gia trj xuét siéu dat 19,1 ty USD; Dong vén FDI tiép
tuc dd vé Viét Nam véi mirc 28,5 ty USD; Ning suit lao dong cia toan nén kinh té dat
117,9 triéu dong/lao dong, trong dwong 5.081 USD/lao dong, ting 290 USD so vGi nim
truéce; S6 lugng doanh nghiép ding ky thanh 1ap 1a 134.900 doanh nghiép véi mirc vén
déng ky hon 2,2 nghin ty dong, tuy giam 2,3% vé s lugng nhung ting 29,2% vé vén ding
ky so véi nam trudc.

Doéng gop vao thanh cong chung ciia dit nudc, Nganh ngan hang tiép tuc khing dinh vai
trd chi lyc trong viéc hd trg nén kinh té vuot qua dich bénh. Ngén hang Nha nuéc da 3 1in
cat giam lai sut v6i bién do 16n nhit trong Khu vic, ddng thoi ban hanh hang loat céc
Théng tu, Chi thj gép phan thdo g& khé khin, thic ddy san xuit kinh doanh; Tang truéng
tin dung dén cubi ndm dat 12,13%, huy dong vén dat 12,87% la nhimg thanh qua dang
khich 1¢ trong mot nim ddy bién dong, thach thirc.

2. Tinh hinh hoat djng kinh doanh
2.1 Chi tiéu hoat dong chinh

Don vj tinh: Ty dong, %

S _ Ké Nim Nim So diu nim So ké

T Chi tiéu hoach 2020 2019 hoach

T i 2020 +- Y (%)

1 Tbng tai san 116.000 134315 94.687 39.628 419% 116%
Huy dong vn tir c4 nhén,

2 ooKT va phit hanh GTCG 92.000 105211 75.156 30.055 40,0% 114%
Du ng cho vay ca nhén va

3 82.000 89.172 67.546 21.626 32.0% 109%
TCKT 2

4  Loi nhuén truéce thué 1.000  1.005 925 101%

5 Tylgng x_éu B <3% 083% 1,97% Pat

2.2 Téng tai san

Téng tai san dén ngay 31/12/2020 dat 134.315 ty ddng, tang 39.628 ty (+ 41,9%) so véi
déu nam, dat 116% ké hoach nam 2020. Trong d6: Tai san c6 sinh 1&i chiém ty trong 94%
(tinh theo Thong tu 52/2018/TT-NHNN); Tai san khéng sinh 1di chiém 6%.
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2.3 Huy dgng vén c4 nhian, TCKT va ph4t hanh GTCG

Nam A Bank dé hoan thanh ké hoach myc tiéu vé huy dong, theo d6 huy dong vén tir c4
nhén, TCKT va phét hanh gidy to c6 gia dat 105.211 ty ddng, ting 30.055 ty twong (mg
ting trudng 40,0% so diu nam, dat 114% ké hoach nim 2020.

2.4 Dr n¢ cho vay ¢4 nhian, TCKT

Dén cudi nam 2020, du ng cho vay khach hang c4 nhan va TCKT dat 89.172 ty ddng, ting
21.626 ty, dat 109% ké hoach nam 2020. Chit lugng tin dung dugc Nam A Bank kiém soét
chiit ch& véi ty 1& ng x4u 14 0,83%.

2.5 Hoat djng d4u tir tai chinh & kinh doanh ngoai t¢, vang

Déu tur tai chinh: S6 du tir hoat dong dau tur tai chinh (chimg khoén kinh doanh, chimg
khoan déu tur va g6p vén mua cé phan) tinh dén 31/12/2020 dat 20.552 ty ddng, ting 12.863
ty (+167,3%) so déu ndm 2020, chii yéu ting tir chirmg khoan diu tu.

Kinh doanh Ngoai héi: Két qua thu thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi nam 2020 dat
46 ty dong, tang 21,6 ty (+87,4%) so v6i nam 2019.

2.6 Hoat dong dich vy va thanh toan qubc té

Thu nhép thuan tir hoat dong dich vu trong ndm 2020 dat 117,4 ty dong, ting 44 ty
(+60,0%) so véi nam 2019, trong d6: téng thu tir hoat dong dich vu dat 210,0 ty déng, ting
50 ty (+30,8%) so v6i ndm 2019; chi tir hoat dong dich vu & mirc 92,6 ty ddng, tang 5,5 ty
(+6,28%) so v&i ndm 2019.

Doanh s6 TTQT nam 2020 dat 416 triéu USD, ting 144 triéu USD (+53,0%) so v&i ca ndm
2019.

2.7 Hoat dong thé

Téng s6 thé dén ngay 31/12/2020 1a 560.350 thé, ting 149.693 thé (+36,5%) so véi dau
nim, trong d6: Thé Credit 1a 90.736 thé, ting 16.421 thé (+22,1%) so vai d4u nam.

Thu thudn dich vu tir hoat dong thé dat 16,4 ty dong, trong d6 thu dat 26,6 ty dong, chi dat
10,2 ty dong.
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2.8 Két qua kinh doanh

Két thuc nam 2020, lgi nhuén trude thué hop nhit Nam A Bank. dat 1.005 ty dfing, tang
8,75% so véi nam 2019 va dat 101% ké hoach nam 2020. Dy phong rii ro dugc trich lap
diy du theo ding quy dinh NHNN.

3. Hoat djng trong tim nim 2020
3.1 Céng tic thiic ddy ban hang

Pé diy manh thu hut khach hang, trong nim 2020 Nam A Bank trién khai nhiéu chuwong
trinh va san pham véi c4c hinh thirc da dang va hip din phi hop nhiéu déi twong khéch
hang.

Déi vdi khdach hang doanh nghiép: Nam A Bank da trién khai céc chuong trinh huéng dén
nhém khach hang muc tiéu 1a ndéng nghiép, ndng lugng nhu Chuong trinh vu dai danh cho
khéach hang thudc chudi kinh doanh nubi thity san tai Bén Tre, Chuwong trinh Happy Energy
— g6i vay uu ddi nhdm hd trg khach hang phép nhén vay vén lip dat hé théng dién mat troi
phuc vu hoat djng san xuét kinh doanh va cac chuong trinh vu dai huéng dén nhém khéch
hang gip khé khin do dich bénh Covid-19. Diy manh phat trién hé sinh thai ciing 12 mét
trong nhirng nhi¢ém vy trong tdm ma Nam A Bank quan tim hang dau, trong nam 2020,
Nam A Bank ciing di phat trién lién két vi cac ddi tac trong nuée 14 Cong ty vang va trang
stc IJC, Tong cong ty Buu dién Viét Nam VNPost va dbi tac qudc té 1a T4 chire khi hau
toan ciu GCPF nham trién khai céc hoat dong tin dung xanh.

Déi véi khdch hang cd nhan: Céc chuong trinh khuyén mai 16n va san phim da dang dugc
dua ra kip thoi phyc vu nhu cau ciia khéch hang nhu Chuong trinh “Sinh nhét ron rang —
MG 16i d6n Xé vang, chudi chuong trinh tiing Database khach hang “Ut dai v6 cyc”, "Tung
bing khai trudng - D6n wu dii 16n", chuong trinh wu dai lai suat cho vay Happy Finance
hé trg Khach hang chju dnh huéng dich bénh Covid — 19, chwong trinh cho vay Pin nang
lugng mit trdi theo chi truong cta Chinh phu Ve sir dung néng lugng xanh, chuong trinh
“Happy Education™ wu dai danh cho déi twgng 14 c4n by nhan vién cua déi tac 1 Trudng
hoc va chuong trinh “dong hanh cing nguodi dan Mién Trung” nhim chung tay chia sé khé
khan va tao diéu ki¢n t6i da cho nguoi dan dn dinh cudc séng, khoi phuc hoat dong san
xuét kinh doanh sau thoi gian dai bj anh huéng mua 1. Ngoai ra, Nam A Bank cling dua
ra hang loat cic chuong trinh khuyén mai hép din nhim thu hat khach hang sir dung thé
va dich vy ngan hang s6.
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Trong ndm 2020, Nam A Bank ciing da trién khai nhiéu chwong trinh thi dua nhim khuyén
khich, tao dong lyc phén ddu cho toan thé can by nhan vién trén toan hé théng ddng hanh
cung cac don vi kinh doanh thyc hién chi tiéu nhu: "Nut vang KPIs”, “Hanh trinh chinh
phuc ndi Pha s§”, “Ngoai t¢ trao tay — nhin ngay tién thuéng”, “Théng linh san diu”,
Chuong trinh thuéng FWD nam 2020 “Kham pha sapa, Xir s& swuong mu”.

3.2 Cong tic nhan sy va dao tao

DGi véi cong tac nhdn su: Tong nhén sy toan hé théng dén 31/12/2020 dat 3.570 cén bd
nhén vién, ting 561 nhéan sy (+18,6%) so v&i diu nam; Cong tic nhan sy c6 mdt sé hoat
dong chinh nbi bat nhu: (i) Xay dung Thuong higu tuyén dung Nam A Bank dat: top 50
thuong hiéu Nha tuyén dung hip dn nhét cho Sinh vién VN va top 9 nganh Tai chinh -
Ngan hang — Ké toan da thu hit ngudn tmg vién tét dap {ng kip thoi nhu ciu Nhén sy cia
Nam A Bank.; (i) B6 sung, cdp nhat ngan hang dé thi nghi¢p vu cho chuyén vién quan hé
khach hang, t6 chirc cac dot thi tuyén dung tap trung dé bd sung, thay thé nhén sy cho Pon
vi kinh doanh, Phong, Ban Hi s¢ va cdc Don vi mé méi thude Kénh phan phéi; (iii) Nang
cap céc phan hé phin mém quan 1y nhan sy; (iv) Xay dung cac quy ché nhim chuén hoa
va ning cao chit lugng cong tac quan trj nhin sy nhu: Quy ché quéan 1 c4n b nhén vién;
Quy ché xir ly ky luat lao dong; Quy ché Thi dua khen thuéng va Quy trinh chdm dut hop
ddng lao dong phi hop tinh hinh thyc té; (v) Phéi hop v6i Trung tim Ban va dich vu khéch
hang cii tién co ché lwvong theo két qua KPI; (vi) Phdi hop Trung tim Dao tao thuc hién
cac hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Déi véi hoat dong dao tgo: Cong tac dao tao luén dugec Nam A Bank quan tdm hang dau.
Chudi hoat dong ning cao chét lugng ngudn nhan lyc gdbm nhiéu chuong trinh da dang
danh cho cac déi trong khac nhau nhu: Chuong trinh dao tao hoi nhap danh can bd nhéan
vién tin tuyén, Chuong trinh dao tao: Nang tim kién thirc - Gitip sirc thanh cong cho can
bo nhén vién linh vyc Sales va Can by quan 1y toan hang, Chuong trinh dao tao Phong
chéng rira tién, tai trg khung bé, tuan thu dao luat FATCA dén Truéng don vi Kénh phén
phdi & céc chirc danh c6 giao dich khach hang va tién té theo quy dinh NHNN cung véi
c4c chuong trinh dao tao lién két ngoai Nam A Bank. Ngoai ra, Nam A Bank budc dau
trng dung s héa trong hoat dong dao tao thong qua ing dung Ms.Team, E-learning va xay
dung quy dinh quan 1y dao tao truc tuyén nhim chudn héa hé thong dao tao dép img nhu
cau hoc tdp va xu hudéng hdi nhdp quf‘)c té.
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3.3 Céng tdc quén trj rii ro va xir 1y ng xéu

Cong tac quan 1y riii ro va xir Iy ng x4u luén dugc Nam A Bank quan tim hang dau. Cac
giai phéap thu hdi, xir Iy ng dugc trién khai chat che, quyét liét voi sy phdi hop ddng bd
gitra H)i s& va céac chi nhanh, phong giao dich. Nam A Bank ciling da thyuc hién trich lap
du phong theo ding quy dinh, dong thdi cac gi6i han, ty 1¢ an toan trong hoat dong ludn
dugc gidm sat chit ché, luén dam bao tuén thu theo ding quy dinh.

Bén canh d6, Nam A Bank ciing di chinh thirc trién khai 4p dung hoat dong danh gi noi
b6 vé mirc di von (ICAAP) — try cot 2 ciia Basel IT va dd hoan thanh sém ca 3 try ¢t clia
Basel II vé hé théng quén tri ngan hang theo chuén myc qudc té, theo Thong tu 41, Thong
tu 13 cua Ngan hang Nha nudc.

3.4 Cong tac kiém tra, kiém soat ndi by

Cong tac kiém soét 1a mot trong nhirng cAu phin trong yéu clia hé théng Kiém soat Ngi bo.
Céc thu tuc kiém soat déu dugc tién hanh ngay trong tirg giao dich, hd so nghiép vy phat
sinh théng qua quy trinh, cong ngh¢ théng tin. '
Cong tac kiém tra, kiém soét lun dugc cai tién lién tuc vé phuong phap, quy trinh nhémf," NGAN HAf
sl by the Bl il v 40 Jidin SoWE. g e Mk trs- il Gl i Dom:vi Killh, “M:G; ’:";
doanh da dan di vao thyc chét va phat huy hiéu qua tét. Céc sai s6t phat sinh trong qu&\%;;;j}j___;
trinh téc nghiép d& dugc phat hién va chén chinh kip thoi, mot sé giao dich, nghiép vu duge e
nhén dién c6 rii ro cao di dugc kiém soat chit ché. Trong ndm 2020 khong phat sinh cdc -\

A\
A\

sy kién rui ro thét thoat, mat mat hogc khiéu kién 16n 1am anh huéng dén uy tin cia Ngan <
hang.

3.5 Cong tac van hanh

Trong ndm 2020, Céng tac van hanh ciing ghi nhin nhiéu hoat dong ni bat nhu: (i). Nhan
gidy Chimg nhan "Chét luong dich vu xudit séc" theo tiéu chudn ISO 16880:2015 tir Té
chirc chirng nhén TQCSI (Uc) vao ngay 10/12/2020 dong thdi, Nam A Bank tirng budc
trién khai 4p dung c4c tiéu chuén quéc té vé H¢ théng quén 1y chét lugng nhim chudn héa
va ning cao chit lugng dich vu tai tit ca céc diém giao dich trén hé théng, dem dén cac
tréi nghi¢ém 5t nhét cho khach hang khi dén giao dich.; (ii) Ban hanh Ebook Sé tay vin
héa Nam A Bank; (iii) Tham gia cong tac chudn bj khai truong céc diém giao dich
ONEBANK; (iv) Xéy dung cac chdt chin, bdo céo kiém soét trén chuong trinh han ché rii %
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ro vin hanh va cai tién va nang cdp chit lugng dich vu hé théng; (v) Thuc hién cong tac
truyén théng ndi by théng qua hé théng bén tin.

3.6 H¢ théng cong nghé thong tin

Nam A Bank tiép tuc tap trung chién lugc hién dai héa hoat dong va san phim dich vu tai
chinh dya trén nén ting cong nghé cao, sé héa cac giao dich nhim gia tang trai nghiém
khach hang nhung vin dam bao tinh chinh x4c, an toan. Nam 2020 danh diu buéc tién ndi
bét ctia Nam A Bank trén ching dudng trién khai cong ngh¢ 4.0 vao hoat dong kinh doanh
khi hoan thién hé sinh thai cong ngh¢ gém: (ng dung ngén hang sé Mobile Banking, Open
Banking, xay dung khéng gian giao dich sé (mg dung Al: Robot OPBA, VTM One Bank.
Dic biét, Nam A Bank d hoan tat xiy dung va dwa vao vén hanh giai doan dau hé théng
nhan dién dinh danh dién tir (eKyc) nhim phuc vy giao dich véi khach hang, d6n dau xu
thé Digital va dich vu ngén hang hién dai.

3.7 Phat trién Mang lwéi/Thwong hiéu

Déi véi cong tac phat trién mang lugi: Nam A Bank di hoan tdt mé méi 04 chi nhanh
(Nghé An, Binh Thuén, Pdng Thép, Bac Liéu) va dy kién s& sém dua vao hoat djng Chi
nhénh Thira Thién Hué trong thoi gian sép ti.

Déi v6i hoat dong phat trién thuong hiéu: Trong ndm 2020 Nam A Bank vinh dy nhan
duoc nhiéu giai thudng ndi bat trén nhiéu phuong dién nhur giai thuéng Doanh nghiép Ting
truéng nhanh & Xuét sic Chau A 2020 do APEA trao ting — Ghi nhan ximg déng cho hoat
dong xudt sic, hiéu qua va bén vimng, giai thuéng Ngan hang duy nhét s¢ hiru Ung dung
Ngén hang bén 1é sang tao nhit Viét Nam 2020 do Global Banking & Finance Review
(GBFA) trao ting, giai thuéng Ngan hang din dau vé ting truong sb lugng thé tin dung
JCB nam 2020 do T chirc thé Qudc té JCB trao ting. Pic biét, vira qua, Nam A Bank
vinh dy 2 nam lién nhén giai thuong Ngan hang tiéu biéu vé Tin dung xanh 2020 do VNBA
& IDG trao ting.

Péng thdi, véi phuong cham phét trién kinh doanh luén gén lién véi sy phat trién chung
ctia xa hoi, trong nam 2020 Nam A Bank ciing da tich cuc cung céc dia phuong thyc hién
céc hoat dong an sinh xa hdi, lan téa gié tri nhan véan dén cong ddng nhur chudi hoat dong
chung tay ciing cong déng diy lui Covid-19: trao ting thiét bj y té véi gid trj 5,3 ty dong
cho Uy ban Mit trén T qubc Viét Nam TP.HCM va S¢ Y té TP.HCM; trao ting vét phim
thiét yéu cho chién si by ddi bién phong, céc chuong trinh dong hanh hd trg céc doanh
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nghiép chiju anh huéng cia dich Covid. Nam A Bank ddng hanh cung Buu dién Viét Nam
xay dung diém truong Kim Dong tai Lang Son; tai trg nha tinh thwong Tra Vinh; tai trg
Quy Khuyén hoc V& Vin Kiét, xdy dung nha tinh thuong va xiy céu tai Bac Liéu; chudi
hanh trinh “Néng buéc dén trudng, thip sang twong lai”, “Tét yéu thuong”, ddong hanh
cuing bdo Ngudi Lao dong trong chuong trinh “M@t triéu 14 cd Té qubc cing ngu dan bam
bién”,... Bang nhirng nd luc trén, Nam A Bank di vinh dy nhén giai thudng “Doanh nghiép
vi cong df‘)ng” tai L& ton vinh Saigon Times CSR & Toa dam “Thyc hién CSR — Huéng
t&i phat trién bén vitng” do Saigon Times Group td chirc.

4. Ké hoach kinh doanh nim 2021

Mot sb chi tiéu tai chinh cu thé trong nam 2021 cua Nam A Bank nhu sau

Pon vj tinh: Ty dong, %

sl ek Ul N | Ké hoach 2021
Sl Chi tiéu The hifn !
S e 3171272020 31/12/2021  +/- % so0 2020
1 Tbng Tai san 134.315 148.000 10,2%
Huy dong von tir c4 nhan, TCKT
2 105.211 122.000 16,0%
va phat hanh GTCG
3 Dung cho vay cé nhin va TCKT 89.172 107.000 20,0% N
Nk
4  Loi nhufn truéc thué hop nhét 1.005 1.400 ** 39,3% 5 ]
‘AN| @
5 TyleNe xdu 0,83% 3% A

(* ‘) Mikc lgi nhugn nay dwgc tinh toan trén co so: Tdng truong tin dung dat dup’c mize ké hoach d@é ra va phu*",/
hop quy dinh NHNN; Dém bdo céc ty I¢ an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; Diéu kién kinh té vi mé én
dinh.

IV. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI

1. P4nh gi4 ciia Hji dong quén tri vé két qua kinh doanh

Vé tong tai san: Tinh dén ngay 31/12/2020, Tdng tai san dat 134.315 ty dong, ting

39.628 ty, twong img ting trudng 41,9% so ddu nim, dat 116% ké hoach nam 2020.

- Vé téng ngudn vdn huy dong: Huy dong vén tir c4 nhan, TCKT va phat hanh GTCG
dat 105.211 ty dong, tang 30.055 ty, twong (ng ting trudng 40,0% so dau nim, dat
114% ké hoach nam 2020.

- V& hoat dong cho vay: Du ng cho vay c4 nhan va TCKT dat 89.172 ty déng, ting
21.626 ty so v6i dau ndm, hoan thanh 109% ké hoach nam 2020.

- Vé tinh hinh ng x4u: Tinh dén ngay 31/12/2020, ty 1é n¢ x4u 12 0,83%. ¢
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- Vé thu tir hoat dong dich vu: Nam 2020 téng thu nhédp tir hoat dong dich vu dat
210,0 ty ddng. Thu thuan dich vu liiy ké dat 117,4 ty ddng.

- Két qua kinh doanh: L¢i nhuén truéc thué hop nhat dat 1.005 ty dong, hoan thanh
101% ké hoach nam 2020.

2. Pénh gia cia Hpi ddong quan tri vé hoat djng ciia Ban Téng Gidm déc

- Hoan thanh t6t céc nhiém vy, quyén han ctia Ban diéu hanh theo quy dinh cta phép
luat, Diéu 1¢ ciia Nam A Bank.

- Thyc hién ddy du céc ¥ kién chi dao ciia Hi ddng quén trj thng qua cdc Nghj quyét
va/hodc cac cudc hop thuong ky gitra Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh.

V. BAO CAO TAI CHINH: Béo c4o tai chinh d dugc kiém toén.:H/

B i & ol |
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