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2. Qu6 trinh hinh thAnh vi phdt tri6n

2.1 Ngiy thtnh t{p

Nam A Bank dugc thdnh lflp vio ngiy 21 th6ng l0 n6m 1992, la mot trong nhirng ngan

haag thuong msi c6 phin ddu ti6n dugc thAnh l6p sau khi ph6p lQdr vA Ngdn hi"g tluqc

ban hlnh vdo n[m 1990.

2.2 Thdi ili6m dnng kf giao dich

Ngdy 09/10/2020, Nam A Bank chinh thrlc elua c6 phi6u cta Ngan hang giao dich tr€n he

th6ng giao dlch chung kho6n Upcom.

2.3 Qui trinh xAy dpg vi ph6t tri6n

- Ndm 1992: Hinh thinh vi ph6t tri€n voi phuong ch6m hoat ttgng ,,phrit tri6n, Hi€u
qud, An toin vi Bdn vtng".

- Ndm 1994: Gia r,hap thi truong lien Ngan heng.

- Ndm 1995: Ttir thinh thdnh vi€n cta thi tnrdng rf6u thAu tin phi6u KIo bac.

- Ndn 1996: Euqc c6p chung nhfln thi didu kiQn kinh doann vdng

- Ndm I 999: Gia nhlp Higp H6i Ngan heng Viet Nam.

- Ndm 2000: Til'n khai hQ th6ng Westem Union.

- Ndm 2004: Ddy nhanh viQc md rQng mAng ludi ho+t d$ng tai c6c tlnh miAn Trung.

- Ndm 2006: Thdnh lap C6ng ty Quan li ns vi ICrai th6c tii san (AMC).

- Ndm 2010: Tridn khai hO th6ng l6i Corebanking tren toan he rh6ng; Ph6t hinh thC

ATM Nam A; The qutic tti Nam A Mastercard.

- Ndm 2011:Tdngv6n didu 1616n 3.000 t! ddng. Khai truong trg sd mdi tai 201-203

C6ch M4ng Thrlng T6m, Phuong 4. Qu6n 3. TP Hi, Chi Minh.

- Ndn 2013: Dat chung nhan ISO llEC 27001:2005 - n6u chuAn qu6c t6 vA hq th6ng

quan ly an toen thong tin (ISMS).

- Ndn 2015: TIng v6n <liiu l€ l€n muc 3.021 rj d6ng.

- Ndm 2016'. Nhfln nhidu giai thuong danh gi6 nhu Thuong hiQu manh Viet Nam

2015; Top 1000 Doanh nghiQp nop thu6 ldm nh6t viet Nam 2015; Top 50 Doad

nghiep dat thenh Uu xu6t s6Lc 201 l-2015; Top 20 Doanh nghiep tieu bi.iiu 2016...
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Ndm 2017: Hoin thinth 100% kii hoqch thay d6i chuAn nhan dien tren toan he th6ng.

Vinh du nhan giii thudng qutt tii "Best Customer Service Retail BaDk Vietnam

2017 - Ng6n hdng brin l€ c6 dich vu ttit nh6t Viet Nam 2017" vit c c giii thudng

kh6c nhu: Top l0 Doanh nghiep ASEAN tieu bidu 2017; Top l0 Doanh nghiep

APEC 2017; Thuong hiQu manh ViCt Nam, chtng nhAn fieu chu6n ISO

9001:2015...

Ndm 2018: Ngin hdng NbA nudc cho phip md th€m 35 di6m giao dich; Dugc

Moody's Investors Service x6p h4ng t(n nhiem det mtc 82; Cho ra mit the tin dUng

Nam A Bank JCB; Kf tai trq v6n vdi Qui hqp t6c khi hflu toAn cdu (GCPF) tri6n

khai chuong trlnh "Tin dgng xanh" t4i Viet Nam vi c6ng b6 du 5n cong ddng "T6i

chgn s6ng xanh".

Ndm 2019: TIng v6n dieu lQ len mtc 3.890 rj ddng; Tridn khai thinh c6ng Thong

tu 4l (Basel ll) vd te mot trong 18 ngan hang tluqc Ngdn hdng Nhi nu6c cho ph6p

6p dgng trudc hen Basel II; Vinh du li ngin hang diu ti€n tlat chtng nhan ISO

10002:2018 vA hQ th6ng quan tf ch6t lusng vi ss hli ldng kh6ch hing do TQCSI

ViCt Nam trao t{ng; Ra mit kh6ng gian giao dich s6 img dyng tri tue nhan teo, trd

thinh ng6n hang ViQt ttiu ti€n <tua Robot vAo phqc qr kh6ch hang; Vinh dy nhfn

bing khen cta Thiing d6c NHNN ViCt Nam vi de c6 thanh tich xu6t sic g6p phdn

hoan thlnh nhiQm q ngdn hing nlm 2017-2018.

Ndm 2020:

' TIng v6n didu lQ l6n mfc 4.564 t! el6ng

. Chinh thric <lua c6 phiiiu Nam A Bank giao dich tren UpCoM.

. Hoin thiQn HQ sinh thriLi c6ng nghQ (Robor Reteuer - VTM OneBank - Apps

OpenBanking), <tdng thli xdy dgng thdnh c6ng hQ thiing nhin diQn dinh danh

tliQn tt (eKyc).

' Ti6p tuc dugc Moody's duy ul mtic x6p h4ng tin nhiQm 82.

. Vinh dg li Ng6n hing diu tien tei ViCl Nam dal chung nhfln vd ch6t luqng

dich 4r xu6t sic CEN/TS t6880:2015 do 16 chtc TeCSI trao t{ng.

. Chinh thirc vIn ban h6a nhtng giii fi mang rffi truydn th6ng vi vdn h6a

doanh nghiQp, vin h6a con ngudi Nam A blng 56 tay vAn h6a Nam A Bank.

' Chung tay ctng cong ddng vtrgt qua <t4i dich Covid-l9 vd thien rai bing
nhidu chuong trinh f nghr-a. (
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' Tidp qrc dugc vinh danh tei nhidu giai thudng trong vd ngoii nudc nhu: 2

nlm li6n titip nhfn girii thudng "Ngdn hang ti€u bi6u vd Tfn dung Xanh,' do

VIIBA & IDG hao tdng, Ung dqng Ngan hang ban le sring rao nlr6t ViCt Nam

2020 do clobal Banking & Finance Review hao ttrng, Doanh nghiep Hrg
trudng nlanh & Xu6t s6c Cnau A ZOZO do APEA trao t{ng, Ngan hing dAn

ddu vA teng tru&ng s6 lugng thd tin dung JCB nlm 2020 do T6 chric th6 euiic
tii JCB trao tang, Nnm thri 3 li€n tiiip x6p h4ng 2 ICT Index, ,Doartr 

nghiQp

vi cQng <l6ng" do SaiGonTimes t6n vinh,...

3. Nginh nghi kinh doanh vi tlia bln ho?t rtQng

3.1 Nginh nghi kinh doanh

- Huy dQng v6n, ngin han, trung han vd ddi han vdi c6c hinh thtc tidn gui c6 k! h4n,

kh6ng k! han, chrlng chi tidn gti; Ti6p nhdn viin <tiu tu vd ph6t tri6n, vay v6n c6c

t6 chrtc t(n dpng kh6c; Cho vay ngin han, trung h4n ve dai han; Chitit kh6u thuong

phiiiu, tr6i phiiiu, gi6y td c6 gi{ Hun v6n vd 1i6n doanh; Ldm dich q thanh to6n

gita c6c kh6ch hing; Kinh doanh ngo4i tQ, vang b4c, thanh to6n qudc t6, huy rl6ng

v6n tu nu6c ngoii vi dlch w ng6n hang kh6c hong quan hQ vdi nuric ngoii khi

duo. c Ngdn hdng Nhd nudc cho phip; Thgc hiQn ho4t ttQng bao thanh to6n; Dich w
quan li fian m{t, tu v6n ng6n hang, tdi chinft C6c dich vp brio quen Ai san, cho thue

hr k6t, k6t an toen; Mua, brin tr6i phiiiu Chinh phri, tr6i phiilu doanh nghipp; rily th6c

cho vay vd nhfln ty th6c cho vay; D4i lf b6o hiiim; C6p tin dung du6i hinh th{rc bdo

l6nh ngdn hang; Hoat dong mua ng.

- C6p tin dpng du6i hinh thrlc bao thanh toiin trong nudc.

- Tu v6n Ai chinh doanh nghi€p, nr vdn mua, brin, hgp ntr6t, sat *6p doanh nghigp

vd tr.r vAn dAu tu.

- Tham gia diu thiu. mua. b6n tin phidu kho b4c. cdng cq chuydn nhuqng. trdi phitiu

Chinh phri, tin phi6u Ngin hang Nhi nudc vtr cdc giiy td c6 gi6 fi kh,ic tr6n thi

buong tian tO.

- Dlch w mor glol tlen tq.

- PhAt henh ki phidu, tin phiilu, tr6i phi6u d6 huy dQng v6n theo quy <linh cua Lu4t

c6c t6 chtic tin dpng, Luit chting kho6n quy dinh cria Chinh pht vi huri'ng din cia

Ngdn hang NhA nudc Vi€t Nam.
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Kinh doanh, cung Ang dich w ngoai h6i tr€n thi trudng trong nudc ve trCn thi trudng

qu5c tti trong ph4m vi do NHNN quy <linh.

Vi elien nl.

DAu tu hqp ddng tuong tai tr6i phiiiu Chinh ph0.

Kinh doanh mua, brin vdng miiing.

Cho thue mot phan tru sd kinh doanh chua st dung hiit thu6c sd h[u coa Ng6n hang

Thuong mqi c6 phen Nam A.

3.2 Dir bln kinh doanh

TInh d6n ngiy 3ll12l2020, m4ng lu6i cta hQ th5ng Ngdn hdng Nam A gdm c6 107 don vi,

bao gdm 0l Trung tim kinh doanh, 32 chi nhr{nh vd 74 phdng giao dich dang hoat dQng t?i

26 tinh, the,nh trong ci nudc. Ngoii ra, Nam A Bank cdn c6 quan hQ vdi 169 ngin hing tlai

l! tai 36 qu6c gia vA lung lenh th6 tren toan thii gi6i.
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4. Tlm nhtn, srt minh

. 4.1 TAm nhtn

Trd thinh Ngin hing Thumg m4i Cii phdn b6n t6 hing tfAu ViQt Nam vdi muc tieu mang

<liin nhilng gidi ph6p tAi chinh 161 6rfi 
"5o 

Kh6ch hlng c6 nhin, Kh6ch htuig doanh nghifp

vira vi nh6.

4.2 Srfr mfnh

Tham gia <l6ng g6p vdo sq ph6t tridn lon m4n[ an toin cta hQ th6ng Ng6n hing; G6p ph6n

veo sU nghiQp ph6t triiin kinh ti! cria ttiit nudc, tr6n co sd <t6p img kip thdi c6c nhu ciu v€

sen xu6t - kinh doanh - dich vg cta kh6ch hang; T6i da h6a lqi ich cho cd tt6ng, kh6ch

hang, tltii tic cung toln thiS criLn bQ nhin vi€n Nam A Bank.

5. Cc c6u bQ m6y quin lf,

s(,I,oT6 cH(rc
(.- |s|r r..r rrr|- ooya chr d .{ -'o/r-!'qr |{|.u i.r_$)LyJ*b,
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6. Th6ng tin chung Ya c6ng ty con

CAEg ty TNEH

MTV Quiu $ ng

& Khai thdc tii
sAn Ngin hing

TMCP Nam A

(c6rg ty AMC)

SRI8-SR19 Trung tam Thuong

mqi Quy Nhon, 07 Nguy6n TAt

ThAnh, Phudng Lf Thudng Kift,

Thdnh ph6 Quy Nhqrl Tinh Binh

Dinh, Viet Narn.

QuAn li
tdi sen

tooyo

7. Chi s6 tAi chinh co ban

r ong lar saII

V6n cht sd htu

v6n rtiAu l9

Huy ttQng v6n tir c6 nh6n, TCKT vd
ph6t henh GTCG

Du ng cho vay c6 Dhan vi TCKT

Lqr nhuAn thuin tt host ilong kinh
doanh tudc chi phi dU phdng rui rc ttn
dung

Chi phi dU phdng rui ro tin dgng

f.gi nhuAn truOc ttru6

thu6 thu nhap Ooanh nghigp

Lqi nhuftr sau thu6

ROAa (7o)

RoEa (7o)

T, le nq x6u,/du nq cho vay c{ Dhan &
TCKT

T| lQ an toAn v6n theo Th6ng hr 36

T! lQ an toan v6n theo Th6rg tu 4l (*)
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800
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3.66',1
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Don
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E. C{c rti ro

8.1 Rti ro tln dqng

Quin tri nii ro tin dung tlugc Nam A Bank x6c <linh c6 vai trd quan trAng t4o nan teng cho

sF ph6t tri6n cta Ng6n himg voi muc ti6u an toin - chdt luqng - hiQu qud - bln vtng. Ng6n

hdmg <16 x6y dyng <liy dt hQ thiing kidm so6t vi quen li rui ro tin dung tt co cAu t6 chuc

tt6n c6c chinh s6ch, quy <l!nh vd c6c v6n bdn hu6ng dln cu thd. Tri6n khai c6ng tdc quin

l! rui ro <f6p rimg theo y€u ciu cta Th6ng tu 13 ve ph6 bi6n d6n ttng cdn bQ nhdn vi6n.

XAy dpg c6c cOng cu h6 trg, gi6m s6r, cenh beo c6c ho1t d$ng tln dgng htng ngiy. Tri6n

khai c5c giAi ph6p htu hiQu nhim xt lf c6c khoin nq xdu, nq qu.i hen. BOn cenh d6, c6ng

ric kii3m to6n nQi bQ t?i Nam A Bank dugc rhyc hiQn ki6m tra thudng xuy€n <tdm b6o tinh

tudn thri, tinl hiQu lgc cta clc chinh s6ch vd quy Hnh nghigp vU dugc th\rc thi ddy d0 vd

nghidm nic.

8.2 Rti ro tbi trulng, rti ro lfri su6t vl rti ro thanh kholn

Nam A Bank tl6 x6y dung c6c md hinh, chinh s6ch vA c6ng cp quan l! rui ro thi rudng, rui

ro Ui su6t vi rui ro thanh khoaur pht hqp v6i quy m6 ho6t <lQng vd su sin c6 cta hQ th6ng

cdng nghQ th6ng tin theo nguy6n tic gi6m s6t cria ba (03) tuy6n b6o vQ vi theo c6c chuAn

muc qu6c t6 nhu: Thrrc hi€n phan 6ch s6 kinl doanh vA s6 ng6n hirng; X6y dyng vi ban

hinh kh6u vi nii ro tl6i voi trmg loai rui ro trgog y6u; Do ludng vir gir{m s6t theo c6c h4n

mrlc li€n quan d6n rui ro thi trudng, rui ro lai su6t, rul ro thanh khoan; Thgc hiQn ki6m tra

sric chiu d\mg (Stless test).

C6ng t6c quAn l! rui ro thi trudng, rui ro lei su6t, rui ro thanh khoan <ti rlim b6o phi hgp

vr!'i tinh hinh thUc tii cua Nam A Bank trong lung thdi ky, tuan thi theo c6c yOu ciu cua

Ng6n hlng Nhi nudc (Th6ng tu sii t llZO t A,TT-NHiIN quy tlinh vd h€ thi5ng ki6m so6t

nQi bQ cria ng6n hAng thuong mei, chi nh6nh ngdn hing nu6c ngodi vA mQt s6 vtrn ben quy

ttinh phfp luft kh6c cta NHNI0 va theo c6c thong lQ ti€n ti6n tr6n th6 gi6i vA qunn lf rui

ro thi trudng, rui ro lei su6t ye rui ro thanh khoan.

8.3 Rti ro t$p trung

Nam A Bank ti6p tuc hoan thiQn cdng t6c quen ly rui ro 4p trung theo hai (02) m6ng nghiep

W chinh: rui ro t{p trung tin dpng vA rui ro Qp trung c6c giao dich tu doanh th6ng qua viQc

x6y dung vi tri6n khai h€ th6ng c6c han mtc nhu sau:
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- D6i voi rui ro tap trung tin dung: Hen mtc cho vay t5i da 0l kh6ch hdng, 0l nh6m

kh6ch hdng c6 [en quan, t, trang cho vay tiii da <liii vdi mQt s6n phAm/ngdnh/linh

vuc.

- DOi vdi nii ro tap trung c6c giao dich tU doanh: Nam A Bank x6c dlnh vd dua ra c6c

hen mtc sau khi thuc hien do ludng mtc dO tap trung (HHI) cho c6c khodn du nq/s6

du cho mQt nh6m kh6ch hing tlon lC vi nh6m kh6ch hing c6 li€n quan.

8,4 Rtl ro hott dong

Nham huCng diin cOng t6c quin tri rui ro hoet dong an toan vi hiQu quA, trong nam 2020,

Nam A Bank de:

- Lien tUc nang cao c6ng t6c qu6n trl rui ro hogt <lQng tei Nam A Bank; hoAn thiQn

chi6n lugc, quy <linh, quy trinh vi qu6n lli rui ro hogt <lQng nhim d6p irng theo y€u

cAu Ng6n hlng Nhi nudc, d4c biQt B d6p tng theo quy dinh cta Th6ng tu

I 3/20 I 8/TI-NHNN ban hinh ngly I 8/05/20 I 8 quy <linh vd h€ th6ng ki6m so6t nQi

bQ cta ngdn hing thuong m4i, chi nh6nh ng6n hing nudc ngodi.

- Ddy mqnh rmg dung cdng ngh€ th6ng tin vio c6c quy Einh/quy rtinb/san phim moi;

tflp trung, ':ng culng quan lf rui ro d6i vdi c6c nghiQp vU ung dung c6ng nghQ s5

md Nam A Bank tli vA tlang tri6n khai.

- Tri6n khai vi 6p dgng c6ng nghQ th6ng tin vdo cOng t6c nl{n dgng vi kiiim so6t vd

quin lf nii ro ho6t dQng <liii vti'i c6c quy rin\ quy <finh nghiQp 4r, sdn phim, qua

d6 tAng cudng tU dQng h6a vi ch6t lugng quan $ rui ro ho4t tlQng t4i Nam A Bank.

- Tlng cudng truydn th6ng, eldo t4o nhim n6ng cao nghi€p w, nhdn th{rc vd vai trd

vi tr6ch nhiQm cua c6n b0 nhen vien tong cong t6c qu6n l! rui ro ho4t <tQng, x6y

dyng m$t mOi trudng lao <tQng g6n k6t, ngin ngua rui ro.

- Trudc tlnh hinh di6n bi6n phfc rap cria dich bQnh Covid- I 9 tsong nam 2020, Nam

A Bank d6 lu6n cht dQng ph6n tich, rf6nh gi6 tlnh htnh dd dua ra c6c hdnh rlQng rimg

ph6 (p thli, tridn khai xdy (mg clc kii hogch duy trl hogt dQng li6n tuc cho su c6

dich Wnh, chi dQng ddng hirnh cirng c6n bQ nhin vi6n vi kh6ch hing wgt qua c6c

kh6 khln, cung 6n dinh, an toan vi ph6t tri6n.7
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II. TiNH HiNH HoAT DONG TRoNG N;,M 2O2O

l. Tlnh hlnh holt ilgng sin xudt kinh doanh

TInh d6n thdi didm 3 1t1212020, tdng tAi sin <lat 134.315 g <tdng, tnng tnrdng 39.628 tj so

vdi eliu ntrm vi d4t I l6% k6 hogch Dai hoi <t6ng c6 d6ng nam 2020.

Hoat rlQng huy tlQng vi5n (c6 nh6n, TCKT vd ph6r hdnh GTCG): Ndm 2020, rhuc hiQn Dhi6u

gi6i ph6p huy ttQng vi co c6u ngudn v6n theo hudng tich cyc, Nam A Bank tiCp tuc duy trl
<lugc sg 6n dfnh vd t6ng tru0ng bin vt.n g. Tinh di:n 3l l12/2020, s6 du huy dQng cria Nam

A Bank le 105.21 I t| ddng, riing truong 30.055 fi so vrii ttAu ntm, <16r t l4% kd hoech Dai

hQi ddng cd d6ng nam 2020.

Hoet dQng tin dqng (c6 nhan vi TCKT): Du ng cho vay c0a Nam A Bank ntm 2020 li
89.172 g ddng, tdng 21.6269 sovdi dAu n6m, hoin thdnh 109% kii hoach Dai hgi rfdng

c6 d6ng nlm 2020.

2. Tinh hinh til chlnh nlm 2020

Don tinh:

t. I ong tar san co

2. Huy dQng v6n tt c5 nhin, TCKT vA
phAt henh GTCG

3. Du ng cho vay c, nhan ve TCKT

4. Thu nhop lei vA c6c khodn thu nh{p
tuong tU

5. Chi phi thu6 thu fiAp doanh nghiQp

6. tgi nhu{n hu6c thu6

/. L-gt nnugn sau mue

8. ROAa (%)

9. RoEa (%)

94.687

75.156

134.315

105.211

6'.t.546

'7.121

89.172

9.077

193

925

't32

0,890/o

15,980/"

2M

1.005

800

0,70%

13,9't%

41,85%

39,99o/o

32,02%

27,47%

6;t4%

8,6s%

9,29%

-0,19 di6m%

-2,01 <lii!m%

Eon tinh:

l. Quy m6 v6n

V6n chri sd hitu

v6n <ti6u I0

Ty lc an toan Y6n (theo TT 4 I )

4.960

3.890

8,62%

6.599

4.564

9,57%

33,04%

t'7,33%

+0,95 diam%
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2. HQ sti srl dgng v6n vd t! lQ nq

Tj lQ dtt ng cho ray so v&i tdng
fiAn gfi (LDR)

ty te nq xau

3. Khd ndng thanh ktoln

Ti lC dv tm fiooh khaitn

Tj' I( vin ngiin hql cho yqy trung
ddi hqn

't7,s6yo 75,470/0 -2,09 di4m,0

1,9't% 0,83% -1,14 diem%

t6,940/.

t'7,65%

t6,'t6yo

25,270/0

-0,18 diArn%

+'1,62 diilrrlo/o

3. T6 chfc vi nhin sg

3.1 ThAnh vi6n vi ca c6u cta Ban Diiu hinh

I Trln Ngac Tem

2 Trln Khei Hoen

3 V6 ThiTuy6t Nga

4 L€ Quang QuAag

5 Nguy6n Danh Thi6t

6 HoAng Viet Cudng

7 HA Huy Cudng

8 Lc Anh T[

T6ng Gi6m tlilc

Ph6 T6ng Gi6m d6c thudng t4lc

Ph6 T6ng ci6m tliic

Ph6 T6ng Gi6m <li6c

Ph6 Tiing Gi6m <f6c

hem Cht tich C6ng ty AMC

Ph6 T6ng Gi6m d6c

Ph6 T6ng Gi6m d6c

Ph6 T6ng Gi{rn d6c
ki€m Oi6m d6c Khu vyc Mi6n Bic

f6 to6n truOng

ki€m Trudng phdng Kti todn

0,409%

0,35'7%

0,025%

o,350%

0,386%

0,370%

00/o

00/o

0,008%

6
r\l
:rNlJ$
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9 NguyEn Thi M! Lan

3.2 Lf rich t6m trit

D Ong TrAn Nggc TOm - T6ng Gidm it6c

Tiit nghiQp Tfuc si nginh euan tri kinh doanh, 6ng Trin Ngqc Tim tl6 c6 25 nlm kinh
nghiQm lim yiec trong linh r,lJc Tdi chinh - Ngin hang vd lung c6ng tric r4i Ng6n hing
TMCP Phuong Nam, Ngen hnng TMCp D4i Nam. Ong gia nh{p Nam A BaDk tir th6ng 03
nam 2004, t&ng dem nhiQm qua c6c vi tri: Gi6m <liic Chi nh6nh, Trudng phdng Marketing
sdn phdm dich vg, Trudng phdng euan hQ c6ng chung, Gi6m d6c ruliii Ngan hing b6n ld,./

ll

B. cHi Ttnu TAI ctriNtr cHi, ytu Nrm2019 Nrm 2020 yo rrtrs siim

STT Thirh vi6o Chi'c danh ly l9 so nuu co plao



GiAm d6c Kh6i Kinh doanh, Gi6m ttiic Khiii V6n vd Kinh doanh tidn te, Tru&ng ban T6i

co c6u t6 ch{rc, Ph6 T6ng Gi6m d6c, euydn T6ng Gi6m et6c. Ong duqc b6 nhi€m vi tri
T6ng Gi{m.l& hr th6ng 05 nim 2018.

F 6ng TrAn Khii Hoin - Ph6 T6ng Gi6m tl6c thulng trr;c
T6t nghiQp Thac si nginh Qu6n hi kinh doanh, Ong frAn Xfrai Hoan de c6 16 ndm kinh

nghiQm lim viQc trong linh vuc Tdi chinh - Ng6n hang vi <l6m nhiQm qua nhidu vi ni quan

l! cao cdp t4i Sacombank. T4i Nam A Bank, 6ng tring <l6m nhiQm c6c vi tri: Trg lf T6ng

Gi6m tltic, Truong phdng Qu6n lj, ch6t luong, Gi6m dric Chi nh6nh, Gi6m d6c Trung tim
Kinh doanh, Ph6 T6ng Gi6m dric, Trudng Vln phdng HSi ddng quin tri, ph6 T6ng Gi6m

d6c kiem chri tich cong ty TNHH MTV Qu6n l! va Khai thric ai sen - Nam A Bank, sau

d6 duqc b6 nlri€m vi tri Ph6 T6ng Gi6m <ttic thuong truc tu th6ng l l nlm 2019.

! Bt Vd Thi Tuy6t Nga - Ph6 T6ng Gi{m tl6c

Tiit nghiQp Dsi hpc Ng6n hlng Thinh phti Hd Chi Minh, hicn dang li ph6 TiSng Girim di5c

Nam A Bank, Phu tr6ch KI6i Tli chinh, V6n hdnh, C6ng nghS thong tin vd phdng Hinh
chinh Qudn tri. Bd bit diu cong tric t4i Nam A Bank tt nam 1992 vi d6 c6ng hi6n cho su

ph.it tridn cta ng6n heng fiong su6t 28 n{m qua. Bd ttrng tl6m nhiQm c6c vi tri sau: Kil torim

truong Chi nh6nh, Ph6 Gi6m d6c Chi nh6nh, Gi6m tt6c Chi nhrinh, Truong phdng Kil to6n

HQi s0, Tru&ng phdng kinh doanh vd di0u hda vrin, K6 to6n truOng. Be duo. c b6 nhiem vi

hi Ph6 T6ng girlm d6c tu th6ng 04 nAm 2006.

) 6ng LG Quang Qu6ng - Ph6 T6ng Gi6m d5c

T5t nghiQp Dpi hgc ngdnh Ngin hing vd Luat hAc. Ong LC Quang Qudng tli c6 29 n6m

kinh nghiQm lim viQc tlong linl luc Tei chinh - Ngdn hdng, ttng ddm nhi6m qua nhiEu vi

tri qu6n lf tai VPBank, Ngan hing Hang hai ViCt Nam, Eximbank. Tai NaIIl A Bank, 6ng

tirng ttim nhiQm c6c vi tri: Gi6m diic Sd giao dich, Ph6 Gi6m d6c Kh6i Kinh doanh, ci6m

di5c Trung tAm Kinh doanh, Ph6 T6ng Girim <f6c, sau <16 6ng duqc b6 nhi0m yi ti Ph6

T6ng Gi6m d6€ kiCm Phu tr6ch Khiii Quan li rui ro hI th6ng 07 fim2020.

) ong Nguy6n Danh Thi6t - Ph6 T6ng Gi6m d6c ki6m Chi tich c6ng ty AMC

Ti5t nghiQp D4i hqc Kinh t6 Thdnh ph6 Ho cu uintr. 6ng Nguy6n Danh Thi6t de c6 25

ndm kinh nghiQm ldm viec trong linl Wc Tii chinh - Ngin hang, timg ddm nhiem nhitiu

vltri quan trong trong mAng Kinh doanh cria c6c doanh nghifu, ngdn hi'ng trong nu6c. ong

da gin b6 v6i Ngan hdng Nam A tr.r ntrm 2003, timg dim nhiom c6c vi trl sau: Ki6m tra

vi€n - Phdng KiiSm tra N$i b0, Gi6m d6c chi nhfnh, Truong phdng Tin dung - HQi sd'

t2



Gi6m diic Khu vr;c Mi,in Bic, Ph6 T6ng Gi6un d6c. Ong <luqc M nhigm vi tri Ph6 Tring

Girim rltic ki6m Chri tich COng ry TNHH MTV Qunn ll nq vir khai tbiic tii san - Nam A

Bank tU thdng 08 nlm 2020.

F 6ng Hodng ViQt Cudng - Ph6 T6ng Gi6m if5c

T6t nghiQp Th4c si Qudn ri kinh doanh d Malaysia. 6ng Hoing Viet Cudng dA c6 hon 14

ntrm kinh nghiQm lirm viQc trong linh qrc Tdi chinh - Ngin hing, tung tl6m nhiQm nhidu

vi tri quan trqng trong mdng Kinh doanh cta c6c ngin hang trong nudc nhu Ng6n hang

Techcomban! Ngdn hdng Heng H6i. 6ng Oa gin UO vOi Ngan heng Nam A O nam 20 t3,

timg ttdm ohiQm c6c vi tri sau: Ph6 Girim a6c Xl6i Ngan heng b6n lC, Gi6m d6c Kh5i Ngan

hAng b6n 16, Gi6m d& KIOi Kinh doanh ki€m Trudng phdng KI6ch hdng c6 nhdn ki€m

Trudng phdng ICr6ch hlng doanh nghiQp, Gi6m et6c Khu vuc Thenh ph6 Hd Chi Minh ve

Hi NQi, Gi6m d6c COng ty TNHH MTv Qu6n l! ng vA Khai th6c tdi san - Nam A Bank.

6ng <fuqc b6 ohiQm vi tri Ph6 T6ng Gi6m d6c tu th6ng I I n6m 2019.

) Ong IIt Euy CuOng - Ph6 T6ng Gi6m tt6c

Tiit nghipp Ifuc si Quan tri kinh doanh. Ong Hd Huy Cudng <ti c6 hon I 7 n5m kinh nghiQm

lAm viQc trong linh rqc TAi chinh - Ngin hing, ttmg <lim nhiQm qua nhi€u vi tri quin I!
cao c6p 6i Sacombank, Techcombank vi ABBank. Ong c6ng tric tai Ng6n hdng Nam A ft
th6ng 04 n5m 2020 y6i vi tri Cht tich Cdng ty TNHH MTV Quin t! ng vi khai rh6c tAi

sen - Nam A Banlg sau d6 Ong dugc b6 nhiQm vi tri Ph6 T6ng Gi6m <t6c O th6ng 08 nlm

2020.

> Ong LC Anh Trl - Ph6 T6ng Gi{m rtSc

Tiit nghiQp Thec si Kinh ti!. Ong LC Anh Ti tf6 c6 hon 25 nlm kinh nghiem Bm viQc trong

linh qrc Tii chinh - Ngan heng, tung dim nhiQm qua nhidu vi tri quriur lf cao c6p qi Ngdn

hlng TMCP Xliir Nhfp Khdu ViQt Nam. 6ng c6ng t6c tqi Ng6n heng Nam A fi rh6ng t0

ndm 2020 voi v! tri Ph6 T6ng Gi6m diic ki€m Gi6m rl6c Khu vgc Midn Bic.

! Bt Nguy6n Thi My Lan - K6 to6n tru,ing ki6m Trutng phdng KC to6n
T6t nghiCp Dei hec ngdnh Tii chinh - Ti6n tQ - Tin dpng. Bd Nguy6n Thi M! Lan tt6 c6 l5
ntun kinh nghiem ldm viec trong linh Wc Tii chinh - Ng6n hing, BI da gin b6 voi Nam A
Bank tu nAm 2005, lung tldm nhiQm qua c6c vi tri: ph6 phdng Kii to6n, ph6 phu tr6ch

Phdng Qunn tri tii chinh, ph6 php tr6ch phdng Kii to6n, Trudng phdng K6 torin ki€m K6
to6n trudng vi rlugc b6 nhigm vi hi K6 to6n trudng kicm Truong phdng Kii to6n t, th6ng
04 nlm 2018r

  i
i lt
$
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3.3 Nhiing thay d6i trong ban didu hlnh

- Danh s6ch c6n bQ tuy6n dpng ntrm 2020:

I L€ Anh Tu
Ph6 T6ng Girim rf6c kiem Gi6m

dtic Khu qrc Midn Bic 06/10/2020

Danh sdch cfn bQ tlidu dQng, b6 nhigm nlm 2020:

I
Hodng

viet
Cudng

Ph6 Ti5ng

Gidm diic
02/03/2020

Ban

r ong

Giem

D6c

Ban

l ong

Gi{In
D6c

Ph6 T6ng

Gi{m d6c

thudng truc
0llM/2020

Ban Ban

Ginm

Tr6n

Khdi

Hodn

T6ng Tring

DdcD6c

2
Gitim

3

LO

Quang

Quang

Ban

Ph6 T6ng Gi6m

d6c

T6ng

Giem

Ph6 T6ng

Gi6m d6c ki6rn

Phu tr6ch IG6i
QuAn ly mi rc

Ban

I ong

Ci6m

D6c

t3/07 t2020

D6c

4

NguyEn

Danh

Thi6t

Ph6 T6ng Gi6m

d6c ki6m Gi6m

d5c Klru qrc
MiSn Bic vn

Girim d6c Chi

nhanh Hd Ndi

Ph6 T6ng

Gi6m d6c ki€m

Gi6m d6c Khu

wc MiAn B6c

1!08t2020

Ban

T6ng

Gir.m

Diic

Ban

rong

Gi{m
Diic

5

Nguy6n

Danh

Thi6t

Ph6 T6ng Gi6m

d6c kiOm ci6m
di5c Khu vpc

Midn Bic

Ph6 Ti5ng

Gi{m diic ki€m

Gi6m d6c Khu
qrc Mi6n Bic,
ki€m Cht tich

C6ng ty AMC

25/0812020

Ban

I Ong

cidLrn

D6c

Ban

I ong

Girm
D6c

6

NguyEn

Danh

Thiiit

Ban

l ong

Gi6m

D6c

Ph6 T6ng Gi{m
diSc ki6rn Girirn

d6c Khu 4rc
MiAn Bic, kiOm

Chu tich C6ng ty
AMC

Ph6 T6ng

Gi6m d6c ki€m

ChU tich C6ng

ty AMC

1,4

Ban

I Ong

cien
D6c

06/r0t2020

STT H0 t6n Chritc danh Ngiy b6 nhiQm

STT H9 t6n Chri,c danh cfi
Dor
vl cu

Don vi
mdi

Ngiy b6
nhiQm

Chf'c datrh
mdi

Ph6 T6ng Gi{m
d6c ki€rn Gi{m
diic Kh6i Kinh

doanh

Ph6 T6ng Gidm

d6c thuong tryc
Nam A Bank

ki€m Cht tich

C6rg ty AMC



STT Eq t6tr Chfrc danh ct D0n
vi cii

Dotr "imfi
net u6
nhi0m

Chtc danh
mtl

25/08t2020

- Danh slch c6n b{ th6i viic nlm 2020: Ki6ng

3.4 Chlnh s6ch it6i vdl nguli lao ilQng

a. 56 tuqng cin b{, nhin viGn it6n 31/1212020:3.570 nguti

b. Chlnh s6ch tuy6n dgng

- C0ng t6c tuydn dgng ilugc thyc hiQn c6ng khai, minh b4ch, truyAn thdng rQng r6i

ffin c6c phuong tiQn th6ng tin itqi chring nhnm thu hrit clc tng vi6n tai cac dia ban

c6 trg sd hoat d$ng cta Ngdn hing. Tnii qua cic vdng thi tuy6n, phdng v6n. cric ung

vi€n s€ dugc sing tgc theo c6c ti€u chuin tuy6n dpng <15 tluqc thOng b5o dd chgn ra

c6c ung vi€n phi hqp r6t gia nh6p CQi ng[ nhan su cta Nam A Bank.

- Hing n6m, Ng6n hang ti5 chrtc c6c chuong trinh ri€ng dlnh cho d6i tuqng sinh vi6n

thUc tip, holc li€n kiit yoi c6c [u]ng dei hgc/cao <ling t6 chfrc c6c chucmg trinh

ngiy hQi viQc lAm.. .nlim truyan th6ng, qudng bri thuong hifu Nam A Bank vir teo

co h$i cho c6c sinh vi€n nlm cu6i ti6p c{n vdi m6i trudng lfun vipc thuc t6 trong

nginh ngdn hdng, qua <16 ph6t hiQn, chgn lgc c6c sinh vi€n nim vtng ki6n thtc, c6

t6 ch6t, ngoqi hlnh pht hqp d6 b6 sung vdo dgi ngn nhin su c0a Ngen hing.

- Diii vdi c6c vi tri chri chitt se uu tien tuyi3n dung nben sy c6 nhidu kinh nghiQm trong

tinh Wc tei chinh Ngan hang, dic biet ung vi6n ttng c6ng tAc tgi c6c Ngdn hang c6

quy m0 tdn.

c. Chlnh sfch allo t$o

- Nam A Bank tu6n t4o diAu kiQn d6 ngudi lao <tQng c6 co h$i dao teo, pluit tri6n

nhim x6y dyng <tQi ng[ crin b0 nh6n vi€n tinh th6ng vd nghifp vq, c6 <l4o ittc nghi
nghiep, nhiet tam phgc rq kh6ch hdng v6i phong ciich lim viQc chuy6n nghifp.

- Crin bQ nh6n vi€n mr!,i tuy6n dgng vdo Nam A Bank s€ <lugc tham gia chuong trinh

ddo tAo hQi nhAp theo hinh rhtc tap trung ho{c Eleaming nhim gitp nguoi lao dQng

hi6u rd lich st htnh thlnh vd ph6t tri6n cta Nam A Bank, hiiiu 16 m6i truong lem(

7
Hi Huy

Cudng

C6ng

ty
AMC

Ban

rong

Ci6rll
DtSc

Ph6 T6ng

Girim di5c

l5

Cht tich Cdng ty
TNHH MTV

Quin l! nq vA

knai th6c tAi sAn

;s
t

ri6

olt

ri
@



viQc, c6c sin phim cta Nam A Bank vd <lugc rtdo t4o, hutin luyQn vA nghiQp vU dd

nim bit cdng vi6c vd hda nh{p nhanh nhAt lei Nam A Bank.

Vrii mgc ti6u l6y kh6ch hdng ldm trgng t6m, c6n bQ nh6n vi€n Nam A Bant< dugc

tham gia c6c kirp rdn luyQn k! nlng d6 Ht6ng ngirng ndng cao ch6t lugng dich ru
khich hlng.

Chuong trinh ddo tao crin bQ qudn lf ti€m nang dugc t6 chic h^ing nim nhim cung

ung nhdn sU cho dQi ngn c6n bQ quan f tt nhtng c6n bQ nhdn vien c6 i chI hAc tap,

tim viQc hipu qu6 vi gin b6 vdi Nam A Bank ld <tQng lgc cho c6n bQ nh6n vi€n y€n

tim phAt tridn ngbi nghifp vd thang ti6n tai noi lim viQc.

Chinh s6ch dio tao n6ng cao: Heng n5m, Nam A Bank thudng xuy€n t6 chrtc c6c

kh6a dio tao n6ng cao k! ndng, kii5n thtc vA nghiQp vU chuydn s6u cho c6c crin bQ

nh6n vi€n hong qu6 hinh ldm viQc d6 tiilp tuc hodn thi6n vd n6ng cao nghiCp vu

phgc vu tiit cho c6ng viec tai Nam A Bank. Kilt qud d4t cluoc cta c6n bQ nh6n vi6n

sau m6i kh6a hqc s€ li mQt trong nltng co sd xem x6t da bat, thang titln c6n bQ

nhdn vi€n.

d. Chinh sich thlng ti6n vt ph{t tri6n nghi nghiQp

- Tei Nam A Banlq co hoi thang ti6n ngh€ nghiQp c6ng b6ng cho mgi d6i tuqng, dugc

x6c l6p bing kd ho4ch quy ho4ch nhdn su kd thta, phan c6ng st dpng ngudn nh6n

luc pht hqp.

- Ngdn hdng c6 chlnh s6ch quy ho4ch ngudn c6n bi l6u ddi tir nhtng c6n bO, nhan

vi6n c6 t6m huy6t, <tn trinh <lQ, ndng lqc tinh d4o, c6 nhidu thinh tlch tong c6ng

tric dugc l6nh <l4o don v! tl6nh gi6 cao vd dua vio ngudn c6n bQ quy hogch dii h4n

cho NgAn hang. Nhtng c6n b0 thu$c di€n quy ho4ch s€ duo. c bdi du0ng, ddo t4o,

b6 sung ki6n thrtc chuyCn mOn d6 b6 nhiQm vdo nhilng vi tri pht hqp theo nhu ciu

Ngin hdng.

- NgAn hAng c6 kii hoach d6nh gi6 ning luc vi hiOu qud cdng viQc dinh k, hang

thing/quf/nam ddng thoi d6nh gi6 muc ti€u c6ng viQc, muc ti6u phit tri6n nghA

nghiep cia m6i ca nhan d6 ldm co s& quy ho4ch ngudn nh6n sg pht hgp voi timg

giai tto4n ph6t ffi6n cta Ng6n hdng.

16



e. Chinh s6ch luong, thu&ng, phtc lqi,.tai ngo

Nam A Bank tu6n chi trqng t6i viec xey dUng h€ thijng luong, thudng. phric lqi, d6i ngQ

cho nguoi lao <lQng pht hqp vdi lung thdi k! vd tung giai tlo4n ph6t tri6n, bdo ttim tinh

linh ho+t, c6ng bing, tuong x&ng mric dQ cting hidn vi cqnh tranh trCn thi trulng lao dQng.

- Luong vd php c6p luong:

. Luong co ban le mric luong cii itinh 6p dung d6i voi tirrg hC s6 luong, lu6n dugc

<l6m bdo blng ho{c cao hon tuong t6i thi6u do Chinh phrf quy <tinh.

. Luong kinh doanh li mric lucmg dugc chi tri dga tr€n mtc <lQ hoin thdnh c6ng

vl9c cua mol can D9 nnan vlen,

. Phu c6p luong ld ph6n thu nhfp cQng th€m ngodi luong tuy thuoc vdo <1{c tht vA

tinh ch6t c6ng viQc cria ttrng criLn b0 nhdn vi€n, bao gdm: phu c6p In trua, phu

c6p <ti lai, phu c6p d{c tht c6ng viQc, phu c6p ch6t lugng c6ng vigc, phg cdp

nghA nghiQp, phg cdp rui ro, php c6p xa xt, phq c6p ki€m nhiQm vi c6c phy cdp

khic.

. Xet nang b{c luong cho ngudi lao <lgng: Hing nAm c5n ct vdo k6t qud kinh

doanh cia NgAn hlng vA k6t qun d6nh gi6 cri ntrm cta c6n bO nhan viCn khi det

danh hiQu tir lao tlQng tien tii:n trd l€n, c6n bO nhan vien se dugc xem xdt <lii xu6t

ning bNc luong nhim tqo d$ng lgc C6 tidp tuc c6ng hi6n cho ng6n hing; ho{c

c6c tnrdng hq'p HxAc theo dd xu6t cta Trudng <lon vl tr6n co sd pht hqp vdi d{c

tnmg c6ng viec ve m0 blng luong cta Ngdn hlng.

- Thudng:

. Nam A Bank 6p dgng ch(nh s6ch thudng nhim t4o rl6ng lgc khuy6n khich c6

nhdn vn tip thd ph6t huy tiii rla ndng lgc, k6t qud c6ng tdc vi khd ntrng hodn

thinh c6c chl ti€u kinh doanh, mpc ti€u, k6 ho4ch <tugc giao <16 xdy dpng Nam

A Bank ngdy cdng ph6t tridn vd ltin m4nh. Nho.ng Qp th6, c6 nhitn dat thdnh tich

xuit s6c se dugc ton vinh vd khen thudng xung tl6ng, kip thdi theo nhtng quy

dinh th6ng nh6t, cong blng vd cong khai, k6t hqp khen thudng tinh thin vd khen

thuong v{t ch6t Gi6y khen, tiAn chuyiin khodn, hi€n kim, tham quan du lich uong

ho{c ngoii nu6c).

. ChiS dO thudng dinh k!, <fQt xufi cho tap th6 vi c6 nh6n theo k6t qui ho4t dQng,

kinh doanh. r
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Phric lqi, dni ngQ

Ch6 dO bao hidm: Ngodi c6c ch6 dQ b6o hiiim x6 hQi, y ti', th6t nghiQp cho c6n

b0 nhdn vi6n, Nam A Bank cdn tri6n khai c6c chuong hinh: b6o hi6m sfc kh6e

ben dien cho Can bQ qu6n lj,, crin bQ nhin vi6n d4t danh hiQu Chiiln si thi dua

nhidu nim Idn vi ngudi than ctu c6n bQ nhdn vi€n ndy; b6o hi6m nh6n thg cho

Cdn bO lanh deo hr c6p Gi6m rttic Ktili,{Knu yuc trd len ve beo hiiim tai n4n cho

c6n b6 nh6n vi€n, girip crin bQ nhdn vi€n drim b6o sric khde, y€n t6m c6ng t6c,

ti6p tuc c6ng hidn vd g6n b6 vdi Ngdn hang.

Ch6 dO kh6m sric khde rlinh kj: Nam A Bank td chtic khdm suc khde cho c6n

b$ nhdn vi6n tlinl kj. hang ntrm.

Ch6 AO d6ng phpc: Hdng ndm crlLn bQ nhAn vi€n Nam A Bank <lu.c h6 trq chi

phi trang phuc.

Ch6 d6 nghi ngoi: c6n bQ nhdn vi€n ldm viQc t4i Nam A Bank rluqc huong 12

ngdy nghi phdp/nIm, ri€ng c5n b6 nhan vi€n lim viQc tai b6 phfln ng6n quj thi

si5 ngdy nghi hing ndm li 14 ngdy ph6p/ndm vd ct mdi 5 nim thdm ni€n ldm

yiCc tai Nam A Bank thi c6n b6 nh6n vi€n dugc hudng them 0 I ngey ph6p/nam.

Nhu th6ng lQ hing nlm, Nam A Bank h6 trg cho c6n bQ nhdn vi€n <lang ldm viQc

hen toan hd thiing di tham quan, nghi m6t dei ngly. Nam A Bank thudng xuy6n

quan tam diin ddi s6ng vat ch6t vd tinh thrAn cria ngudi lao tlQng, chi thlm h6i

cdur b$ nhan vi€n 6m dau. thdm vidng nguoi qud c6 (tu thdn phu miu). mung k6t

h6n cia crfur bQ nhdn vi6n, ting qud cho c6n bQ nh6n vi6n Nt nhen ngdy Quiic t6

Phu nri, ting qud vd tO chric c6c hoat dQng rui choi cho con cr4n bd nhdn vi€n

nhdn ngdy Quiic tt! thiiiu nhi, ... tao sin choi llnh m4nh, th6n thiQn vd uri nroi

cho cec cen b9 nhan vi€n qua cdc hoat dQng kj' nifm nhtng ngey LE ton cria dit

nu6c, lci niQm ngey thdnh l{p Nam A Bank, ngdy thdnh l{p Doan Thanh Ni€n...

do C6ng doin vi Doirn Thanh nidn Nam A Bank td chtc.

Ch6 dO cho vay uu dai disi vdi c6,n b0 nhin vi€n nhim ddp ung nhu ciu ti€u

dirng, mua xe gin m5y, xe 0 t6, nhir 0, ... vrii mric vay vd thoi gian vay theo quy

rlinh cria Nam A Bank.

T6t ca c6n bO nhin vi6n chinh thrlc cta Nam A Bark <lugc h6 trq su6t an t ua

dam bao ch6t luqng, chi phi tuong ung theo gi6 ca thi trudng, dugc quan tam

chfc mimg vir c6 qui t{ng nhan ngiy sinh nhat.
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f. Quy ho4ch, dd bgt, b6 nhiQm

C6ng tr4c quy ho4ch nh6n sg ki5 thira <lugc thgc hiQn xuy€n su6t th6ng qua cic chuong trinh

thi dua, c6c chuong rrtnh tt6nh gi6, c6c cu$c thi nghiQp rU, thi ttm ki6m nhAn sU quin tl
tidm nIng, ... nhim ph6t hiQn c6c nhan sU ndi bal, gi6i chuy€n m6n, vilng ky nang dd deo

t?o yA b6 nhiQm thlng tiiin. Nam A Bank lu0n rru ti6n dd b4t, b6 nhiem c6n bO tu nguttn

nOi b0.

g. M6i tnrdng ltm viic

Vdi mgc ti€u ndng cao ch6t luqng dch 11, xiy dUng Nam A Bank thdnh "Ngdn hnng <tgp

- Dich vU ti5t" nhim th6a min cao nh6t c6c y€u cdu vi sg mong <tgi cria kh6ch hing, Cd

tl6ng vi Nhi el6u hr, Nam A Bank luon quan tim xdy dung n6t vln h6a rieng, mot iloi ng0

nh6n vi6n lich sg, chuy€n nghiCp, s6ng teo, nhiQt huy6t vdi nghd vA brim linh vilng vdng

trong cuoc siing. D6n vdi Nam A Banlq ngudi lao dQng s€ crim nh{n <tugc sU than thien,

nhiQ inh, doin k6r ve mor m6i truory Dm vigc chuy€n nghiQp.

3.5 Cdng ty TNHH MTV Quin ty nq vl Khsi th6c tli sin NHTMCP Nam A

- Gioi thigu chung: Hogt <tgng theo Gi6y cbung nhfn <f6ng lcj kinh doanh sd

0304691951 <hng k! Dn <fdu ngny 0l/l l/2006 do Sd K6 hoqch vA Ddu tu Tp. HCM

c6p vi dlng lcj thay d6i lan tht l8 ngdy 09/09/2020 do Sd Ktl ho4ch vd Ddu tu Tinh

Binh Dinh c6p. V6n didu lQ tli <lugc g6p tqirrgity 3llt2t2O2O li 100 r! ddng. T4r sd

chinh: SRl8-SRl9 Trung tdm thuong m4i Quy Nhon, 07 Nguy6n T6t Thenh,

Phuong Lf Thudng Kiet, Thanh phii Quy Nhoa Tinh Binh Dinh, ViQt Nam.

- DiQn thoei: 028.38212797 Fax: 028.382t261I

- Ngnnh ngha kinh doanh chinh: Xt l! tAi stn ng vay bing hinh thtc b6o ddm thich

hqp: c6i teo sta chfta ndng cdp di san dii b6n, cho thu€, khai th6c kinh doartr g6p

v6n, [6n doanh bang tdi sAn <lii thu hdi nq. Tiiip nhfln, qu6n lf c6c khoan ng riin

ttgng (bao gdm nq c6 tei san bao dem vd nq khong c6 rei sin b6o rtdm) vd rai s6n

il6m bio nq vay (tai sriur th6 ch6p, cim c6, tai sAn g6n nq, Ai s6n Tda 6n giao ngdn

hang) li€n quan diln cdc khoiin ng, thu hdi v6n nhanh nhat. Chu rlQng brin cric rdi sdn

thuQc quyAn <tinh ttoqt cia Ngan heng rheo gi6 thi trudng (gi6 b6n tdi san c6 th6 cao

ho{c th6p hon gi6 tri ng tdn dgng) rheo hlnh thric: tg b6n c6ng khai tren rhi trudng,

bAr qua trung tam dich vp b6n <fiu gi6 rai srfur, biiLn lai cho c6ng ty mua b6n nq nha f
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nudc (khi tlugc thdnh l{p). Mua b6n ng t6n rlgng cta t6 chrtc tln d\mg kh,ic, cta

c6ng ty quin l! ng vd khai thic tAi sdn cta ngdn hdng thuong mgi lheo quy dinh cta

ph6p luft. ThUc hiQn c6c c6ng viQc theo 0y quyan da Ngan hdng. Co c6u fui nq tOn

ttqng bing cdc biQn ph6p: gi6n ng, mi6n giem lei su6t, dau u th€m, chuy6n d6i thinh

viin g6p; xri l! tii s6n ng vay bdng cdc bifn phdp thich hqp: sta chtra, cai r8o, nang

c6p tai sin dd b6n, cho thu€, khai th6c kinh doanh, g6p vtin li6n doanh bing rii sriLn

thu h6i nq. Kinh doanh dich qr mua b6n nq, gdm: mua ng, b6n nq, m6i gitt mua

b6n nq, tu v6n mua b5n ng.

- K6t qui kintr doanh tgi thoi di6m 3ttt212020: T6ng thu nh{p C6ng ty dqt.U,6 ti
ddng, lqi nhuan trudc thu6 d4t 5,7 g ddng.

3.6 Co c6u c6 a6ng

STT Noi dung T6ng s5 c6 plin
I T6ng s6 d phAn dang luu hAnh

2 T6ng s6 ai phdn tg do chuydn nhuqng

3 T6ng s6 c6 phin han chi! chuy6n nhugng

456.446.843

340.064.4't9

I 16.382.36,4

sTT LoEi c6 at6trg r6ng s6 c6 a6ng Ti lQ s,e hiiu c6 phin

C(t d6ng ldn:

- Phdp nhdn:

- Ca nhin:

c6 d6ng nhd

C6 d6ng c6 nhin

c6 d6ng t6 ch'tc
1

C6 d6ng kong nusc

c6 dong nudc ngoAi

4 C6 d6ng nhir nuqc

2

01

0t

0

2.8'18

2.862

l7

2.8't2

07

12,064%

12,064%

0

87,936%

60,607%

39,393%

3
99,998%

0,002%

0 0

III. BAo CAo T6NG GIAM D6C

l. finh hlnh kinh t6 xI hQi vir m6i trutmg kinh doanh

Nam 2020, Kinh t6 thii gidi ti6p tuc gffi chiu nhrng hau qud ti€u cuc tt chi6n tranh thuong

mai va b6t 6n chinh tri, d[c biet dai dich Covid-I9 bung ph6t duqc xem ld nguyen nhan

truc tiitp bd gay mO hini tdng truong kiDh tii th6 gi6i. Kh6ng nim ngoii t6c dong tren, Kinh
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td Viet Nam chi ttrLg d mfic 2,9lYo, <tdy td con s0 th6p nli6t tlong vdng l0 n6m qua. Tuy

nhiCn, trong biii cenh kh6 khin chung cta toen ciu, ViCt Nam da trd thanh di6m s6ng khi

nim trong nh6m c6c ndn kinh tii tang wong cao nh6t th6 gi6i. Ben c4nh d6, trong nam vta

qua kinh tii Viet Nam cdn ghi nh{n nhi€u thenh tich ndi bAr nhu: Crtu c6n thuong mai thing

du cao nh6t trong 5 nam qua vrlri t6ng gi6 tri xuit sieu dat t 9, I rj USD; Ddng v6n FDt ti6p

tuc d6 va Viei Nam vdi mrlc 28,5 g USD; N6ng su6t lao d6ng cua toan ndn kinh tii dqt

I 17,9 triQu ttdng/lao dQng, tuong duong 5.08 I USD/lao <lQng, tdng 290 USD so ydi nIm

fudc; 36 luqng doanh nghiQp <ldng lci thanh lep h 134.900 rloanh nghifp v6i mtc v6n

<l[ng lc] hon 2,2 nghin r] ddng, tuy giem 2,3% vd sti luqng nhung tIng 29,2% vd viln <t6ng

kf so vdi nlm tru6c.

E6ng g6p vio thinh c0ng chung cta ddt nudc, Nginh ngdn hang ti6p tuc khing <linh vai

trd cht luc trong viec h6 no ndn kinh tti wqt qua dich benh. Ngin hang Nha nuric <16 3 l6n

cit giam ni su6t vdi bi€n <lQ ldm nhdt trong Khu vyc, <tiing thdi ban hinh hAng toqr c6c

Th6ng u, Chi thi g6p phaIl th6o g0 kh6 khln, thric ddy sAn xuir kinh doanh; TIng nu&ng

tin dgng d6n cu6i ndm dqt 12,13%, ht;,y rtQng vi5n d+t 12,87% lit nhimg thinh qud rl6ng

khich lQ trong m$t nam diy bi6n dgng, th6ch thrtc.

2. Tlnh hlnh hogt tlQng kinh doanh

2.1 Chl ti6u ho$t .lQng chlnh

Don tinh:

06,

'\tt H4

l,i^l(

\M
% PHC

s
T
T

Ntrm
2020

Nim
2019

So nlm So
Chi ti6u ho6ch

2020 o/o
hopch
(%)

2

Tiing tni sin

Huy ttgng v6n nr c6 nhdn,
TCKT vd ph6t hlnh GTCG

Du nq cho yay c6 Dhan vd
TCKT

Lqi nhu$n truOc tnu6

ry re no xau

6't.s46 21.626 32,0%

92s

197%

l16.000 134.315 94.687 39.628 41.90/o |60/"

92.000 r05.2l t 't5.ts6 30.0ss 40,0% n40/o

3

4

5

82.000

1.000

90/o

89.r72

1.005

0,830/0

t09%

t0to/o

D+t

2.2 T6ng tti sin

T6ng 6i sdn ddn ngty 31fi2/2020 dat 134.315 g rtdng, tiing 39.628 ty (+ 41,9%) so v6i
ttiu nIm, <let I 16% kii hogch nim 2020. Trong tt6: Tli srim c6 sinh loi chi6m ty txangg4o/o

(tinh fteo Th0ns tu 52120 I 8,ryT_NHMg; Tii sdn kh6ng sinh tii cht6m 6%. ,
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2.3 Huy rtQng v6n c{ nh6n, TCKT vl ph{t hAnh GTCG

Nam A Bank tti hodn thdnh k6 hoach rngc tieu vii huy dQng, theo d6 huy <lgng viin tu c6

nhaq TCKT vi ph6t hlnh gi6y td c6 gi6 dat t05.21I t! ddng, tlng 30.055 ri tuong tng
Ung trudng 40,0% so dAu n5m, <lqt I 14% k6 hoqch nam 2020.

2.4 Du nq cho vly ci nhln, TCKT

D6n cuiii nlm 2020, du ng cho vay khich hang c6 nhdn vA TCKT det 89.172 ti ddng, tang

2l .626 g , dat 109% kii ho4ch nam 2020. Chdt luqng tin dung <luqc Nam A Bank kiCm so6t

ch{t ch€ vdi t! tQ nq x6u ld 0,83%.

2.5 Ho4t it$ng ttAu tu tli chinh & kinh doanh ngoqi ti, vtng

Diu h.r tii chinh: Sd du tu ho4t dQng diu hr rdi chinh (cbrmg khoam kinh doanh, chimg

kho6n dnu tu vd g6p v6n mua cO phirr) tinh dln 3 t 

^2t2O2O 
dat20.552 tj ddng, tnng 12.g63

ty (+167,3%) so <fiu nlm 2020, cht yiiu tlng tir ch{mg kho6n dAu hr.

Kinh doanh Ngoai hdi: f6t qui thu thuin tir hoet dong kitrh doanh ngoai h6i ndm 2020 dat

46 r! ddng, utng 21,6 t! (+8'7,4%) so yai n[m 2019.

2.6 HoSt itQng dich vg vl thanh todn qu6c t6

Thu nh{p thuin tu ho4t dgng dich vu trong nim 2O2O dat 117,4 t} <fdng, Aing,l4 r}
(+60,0%) so vdi nam 2019, trong <16: t6ng thu tu hoat <lOng dich lT rtqt 210,0 ri ddng, tlng

50 fi (+30,8%) so vdi nam 2019; chi tir ho4t <rQng dich 4 0 mtc 92,6 tj d6ng, ehg 5,5 tj
(+6,287o) so vdi ndm 2019.

Doanh s6 TTQT nlm 2020 tlat 416 triQu USD, tnng l,l4 triQu USD (+53,07o) so vri'i cd nIm

20t9.

2.7 IIo4t tlQng th6

t6ng sil tne ddn ngty 3U1212020 ld 560.350 tlc, tlng 149.693 the (+36,5%) so v6i diu

nIm, trong tl6: ThC Credit li 90.736 th6, t?rry 16.421 :d,ll (+22,1%) so v6i dAu nim.

Thu thuan dich w ttr hoat dong the dat 16,4 $ ddng, trong tl6 thu dot 26,6 ti ttong, chi dat

10,2 ti ddne.
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2.E K6t qui kinh doanh

Kiit thric n5m 2020, lgi nhuAn rudc thu6 trqp nh6t l{am e Bank dat 1.005 tj d6ng, tang

8,75% so v6i nam 2019 ya dat l0l% k6 hoach nam 2020. Du phdng rui ro duo. c trich l{p

ddy dn theo dung quy ttinh NHNN.

3. Hogt rlQng trgng tim ntrm 2020

3,1 C6ng t{c thric rtiy b6n htng

D6 dly manh thu hit kh6ch hang, troDg nam 2020 Nam A Bank tri6n khai nhidu chuong

trinh vd sin phim voi c6c hinh thric da dang vd hAp din pht hqp nhieu diii nrqng kh6ch

hang.

Oiii va khdch hdng doanh nghiQp: Nam A Bank dd triiin khai c6c chuong trlnh hudng d6n

nh6m kh6ch hAng mgc ti€u la n6ng nghiQp, nnng luqng nhu Chuong trinh uu <l6i dirnh cho

khdch hdng thuQc chu6i kinh doanh nuoi thriy sdn t4i Biin Tre, Chuong ulnh Happy Energy

- g6i vay uu tt6i nhlm h6 trg kh6ch hang ph6p nhin vay v6n lip d{t he th6ng diQn m{t trdi

phqc W hoet d$ng san xudt kinh doanh vd c6c chuong trinh uu dni hu6ng d6n nh6m kh6ch

hang g{p kh6 khnn do dich bQnh Covid-19. EAy manh ph6t triiln h6 sinh thii cing ti mQt

trong nhtng nhiQm q trgng 6m me Nam A Bank quan t6m hing dAu, trong fim 2020,

Nam A Bank cong tla ph6t triiBn I€n k6t vdi c6c d6i tric trong nudc h COng ty vang yA trang

sric IJC, T6ng cong ry Buu dien viet Nam VllPost ye diii rtrc qurt t6 ld T6 chfc khi h6u

toan cau GCPF nhim tri6n khai c6c hoqt dQng tin dung xanh.

Diii v,ii khdch hdng cd nhdn: Cic chlongtrlnh khuyiin mdi l6n vd sdn phAm da d4ng <lugc

<lua ra kip thdi phUc qr nhu ciu cia kh6ch hdng nhu Chuong uinh ,.Sinh nh{t rgn ring -
Md liii d6n Xit veog, chu6i chuong trinh ting Database kh6ch hing ..IJu 

<l6i v6 cuc,', ,,Tung

btmg khai trudng - E6n uu d6i kjm", chuong trinh uu dai lii sudt cho vay Happy Finance

h6 trq Ki6ch heng chiu 6nh huong dich bQnh Covid - 19, chuong trinh cho vay pin ndng

tugng m{t trdi theo cht truong crla Chinh phri v€ sr} dgng nlng luong xan}r, chuong trinh

"Happy Education" uu dfi dinh cho cf6i tuqng h c6n b9 nhan vi6n crla d6i t6c li Trudng

hQc yd chuong tdnh "<t6ng hdnh ctng ngudi d6n Midn Trung', nhim chung tay chia sd kh6

khdn vd t?o didu kQn tiii rla cho nguoi dan 6n dinh cuQc s6ng, kh6i phqc hoat dQng san

xu6t kinh doanh sau thdi gian dii bi inh hudng mua t[. Ngoei ra, Nam A Bank cfing dua

ra hing togt c6c chuong trinh khuytln mai h6p din nhim thu htt kh6ch hdng sri dpng thd

vi dich vp ngin hing sii.1
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Trong ntrm 2020, Nam A Bank cnng d6 tridn khai nhiAu chuong trtnh thi <tua nhim khuy6n

khlch, t4o <lQng lgc phdn tt6u cho todn th6 c6n bQ nhin vi6n h6n tonn hQ th6ng d6ng hanh

cing c6c tlon vi kinh doanh thuc hiCn chi tieu nhu: "Ntt vAng KPIs", "Hlnh tdnh chinh

phuc nrii Phri sy", "Ngoei te mo tay - nh6n ngay tidn thudng", "Thting tinh sAn dju",

Chuong trtnh thudng FWD nlm 2020 "I(hdm ph6 sapa, Xri sd sucng mt".

3.2 Cdng tic nhin sU vl alio t?o

D6i roi c6ng t,ic nhrir s6 Tdng nh6n sU toen he rh6ng d6n 3tlt2/2020 dat 3.570 c6a,b$

nhdn vi6n, Ulng 561 nhan sU (+18,6%) so voi dau ndm; C6ng t6c nh6n sU c6 mQt si5 hoet

dQng chinh n6i bAt nhu: (i) XAy dung Thuong hiQu tuy6n dung Nam A Bank dat: top 50

thuong hiQu Nhd tuyiin dung h6p Oin ntrdt cho Sinh vi€n Mrt vd top 9 ngenh Tei chinh -
Ngan hang - Kii tofui cl6 thu hrit ngudn ung vi6n r6t d6p tmg kip thoi nhu ciu Nh6n sU cUa

Nam A Bank.; (ii) 86 sung, cqp nhat ngan himg dA thi nghifp 4r cho chuydn vien quan hQ

kh6ch hang, t6 chfc c6c dqt thi tuy6n dung tap trung d6 b6 sung, thay thii nh6n s\r cho Don

vi kinh doanh, Phdng, Ban HQi sd vd c6c Don vi md moi thuQc Kenh phan ph6i; (iiD Nang

c6p c6c ph6n hQ phin mdm qudm lf nhdn sU; (iv) Xay dgng cec quy chii nhim chuin ho6

vi ning cao chdt tuqng c6ng t6c quAn tri nhAn sg nhu: Quy chii qudn lf crin bQ nhin vi6n;

Quy ch6 xt lf kj lu{t lao <tQng; Quy ch6 Thi dua khen thudng vd Quy trtnh chdm dut hqp

ddng lao tt$ng pht hqp tinh hinh thyc t6i (v) Phiii hqp vdi Trung tam Brin vl dich qr kh,ich

hang cii tiiin co chii luong theo kilt quri KPI; (vi) Pb6i hgp Trung 6m Dao t?o thgc hiQn

c6c bo4t dqng nang cao chit luqng ngudn nhin luc.

Diji vot hot dAng ddo tgor C6ng t6c <lio tao lu6n dugc Nam A Bank quan tim hirng ttiu.

Chu5i hoat tlQng ning cao ch6t luqng nguitn nh6n tuc gdm nhi6u chuong trinh <fa dang

ddnh cho cic d5i tugng kh6c nhau nhu: Chuong trinh <lio t4o hQi nhfp dinh c6n bQ nhdn

vi0n tin tuydn, Chuong tdnh deo qo: Ning tim kitln thirc - Giip srlc thtu:h c6ng cho c6n

b0 nh6n vi€n linh rvc Sales vd Can b0 quin lf toan hi,ng, Chuong trlnh dao tao Phdng

ch6ng rua tidn, tai trg khtng b6, tuan tht deo ludt FATCA d6n Trudng don vi KGnh phdn

ph6i & c6c chtc danh c6 giao dich kh6ch hAng vd tidn tQ theo quy dinh NHNN cung voi

c6c chuong tdnh deo teo li€n kiSt ngoii Nam A Bank. Ngoii ra, Nam A Bank budc diu

r?ng dgng sii h6a trong hoet dong dAo teo thong qua tng dgng Ms.Team, Eleaming vi xiy

dung quy <linh qudn li deo teo trUc tuy6n nhim chuin h6a hC th6ng deo teo d6p ung nhu

ciu hgc tfp vd xu hudng hQi nh$p qudc t6.
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3.3 COng t6c quin tri rii ro vA xri'lf nq x6u

C0ng t6c qudn l! rui ro vi xt l! nq x6u lu6n dugc Nam A Bank quan tim hirng ddu. Cdc

giai phep thu hoi, xt li ng dugc tridn khai ch6t che, quy6t li9r vdi su phiii hqp ditng bO

gita H$i sd vi c6c chi nh6nh, phdng giao dich. Nam A Bank ctng <16 thUc hiQn trich l{p

dy phdng theo <iimg quy <tlnh, <t6ng thdi c6c gi6i hatr, ti le an toen trong hoat dQng lu6n

dugc gi6m s6t ch[t che, tuOn dam bao tu6n tht theo <lung quy <linh.

B€n cqnh d6, Nam A Bank c0ng <16 chinh thric triiin khai 6p dUng hoet dQng tiinh gi6 nQi

bQ vA mtc ehi v6n (ICAAP) - trg cQt 2 cta Basel II vi <15 hoin thiLnh sdm cd 3 trq cQt cta

rasel ll vd hQ th6ng quan tri ngin hdng theo chu6n mlrc qu6c t6, theo Th6ng nr 41, Thdng

tu l3 cUa Ngan heng Nhir nudc.

3.4 C6ng t6c ki6m tra, ki6m so6t nQi bQ

C6ng t6c ki6m so6t ta mot trong nhU'ng c6u ph6n trqng yiiu cia hQ th6ng Kidm so5t Noi b0.

C6c thri tuc ki6m so6t d€u <lugc fi6n hanh ngay trong ttmg giao dich, hd so nghiQp vu ph,it

sinh thong qua quy trin\ cong nghQ thong tin.

C6ng t6c kiiim tra, ki6m so6t lu6n dugc cdi tidn li6n tuc vi phuong ph6p, quy trinh

ph6t huy t6t hieu qua vai trd ki6m so5t. C6ng tdc tu ki6m fia ch6n chinh t4i Don v

doanh (la d,6n di vdo thgc chdt vi ph6t huy hiQu qud t6t. C6c sai s6t phit sirh tlong

trinh t6c nghiep da dugc ph6t hiQn vi ch6n chinh kip thdi, mQt sii giao dlch, nghiQp vu dugc

nhfln diQn c6 rui ro cao d6 dugc ki6m so6t ch{t ch€ Trong nIm 2020 kh6ng pl6t sinh c6c l

su kien rui ro th6t tho6t, m6t nrit holc khi6u kien kim lnm dnh hudng it6n uy tin cria Ngdn

hing.

3.5 C6ng t6c v$n hlnh

Trong ndm 2020, C6ng tric v{n hinh ctng ghi nhfln nhidu ho4t dong n6i bAt ohu: (i). Nhan

gi6y Chrmg nh$n "Ch6t luqng dich qr xu6t sic" theo ti€u chuin ISO 16880:2015 O T6

chirc chring nhfln TQCSI (Uc) vdo ngty l0ll2/2020 ddng thoi, Nam A Bank ttng budc

triAn khai 6p dung c6c ti6u chuAn qutic tii vA HQ rhiing quan tf ch6t luqng nham chudn h6a

vi n6ng cao ch6t luqng dich w tei t6t ca c6c didm giao dich tr6n hQ th6ng, <tem ddn c6c

trni nghiQm r6t nh6t cho kh6ch hAng khi <t6n giao dich.; (ii) Ban hdnh Ebook 56 tay vdn

h6a Nam A Ban( (iii) Tham gia c6ng rAc chu6n bi khai truong c6c <liiim giao dich

ONEBANK; (iv) XAy dpg c6c ch6t ch6n, b6o cdo ki6m so6t tr6n chuong trbh h4n ch6 rui ;

J fp6
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ro van hAnh vi cii ti6n vd ndng c6p ch6t luqng dich vu hQ thOng; (v) Thgc hiQn c6ng r.ic

huydn th6ng nQi bQ th6ng qua hQ th6ng bAn tin.

3.6 Hi thdng c6ng nghe th6ng tin

Nam A Bank f6p tqc tQp trung chiiin lugc hiQn <lai h6a hoat dQng ve san ph6m dich W Ai
chinh dga tr€n n6n ting c6ng nghQ cao, s6 h6a c6c giao dich nhim gia Uing trdi nghiQm

kh6ch hdng nhung vin dem bao tinh chlnh x6c, an rodn. Ntrm 2020 d6nh d6u budc ti6n n6i

bdt cta Nam A Bank bCn chdng dudng tri6n khai c6ng nghQ 4.0 viro ho4t ttgng kinh doanh

khi hodn thiQn h€ sinh th6i cdng nghQ gdm: img dgng ngdn hdng sO Uobite Aanking, Open

Banking, xiy dlmg kh6ng gian giao dich sii fng dgng AI: Robot OPBA, WM One Bank.

Ddc biet, Nam A Bank tti hoan t6t x6y dqng vi dua vio vfn hi,nh giai ttoan dAu h6 rhiing

nhfln diQn tlinh danh diQn trl (eKyc) nhim phgc qr giao dich vdi kh6ch hdng, tt6n rtiu xu

th6 Oigital vi dich vu ng6n hang hiQn <14i.

3.7 Ph{t tri6n Mgng lutri/Thuong hiQu

D6i vdi c0ng tric ph6t tridn m4ng ludi: Nam A Bank rld holn lit md mriri 04 chi nh6oh

(Nghp An, Binh Thuin, Ddng Th6p, B6c Li6u) vl dg kiiin sE sdm rlua vio ho4r <tQng Chi

nhSnh Thtra Thi€n Hu6 trong thdi gian sip toi.

D6i vdi ho?t <tong phit tri6n thuong hieu: Trong nam 2020 Nam A Bank vinh du nhAn

tlugc nhidu giAi thudng n6i b6t tren nhiiu phuong diQn nhu giii thudng Doanh nghigp TIng

tudng nhanh & Xu6t sic Chau A 2020 do APEA trao t{ng - Ghi nhQn xtng <tturg cho hoat

<tong xudt sic, hieu qui vd bdn r,t'ng, gi6i thu&ng Ngdn heng duy nhdt sd htu IJng d\mg

Ngdn hing bdn ld sSng tao nhat viet Nam 2020 do Global Banking & Finance Review

(GBFA) trao t4ng, giii thudng Ng6n hdng din dAu ud ung truong s6 lugng the tln dung

JCB ndm 2020 do T6 chtc the Qu6c rii JCB tao 4ng. DAc bipt. lrra qua, Nam A Bank

vinh dy 2 nIm Idn nhin gi6i thuong Ng6n hing ti€u bi6u vA Tin dpng xanh 2020 do M{BA

& IDG trao Ing.

Ddng thdi, voi phuong chdm phrit tritin kinh doanh luOn gin lidn v6i su ph6t tridn chung

cria xd hQi, trong ntrm 2020 Nam A Bank ctng dd tich cyc ctng c6c <lla phuong thgc hiQn

c6c hogt dQng an sinh xe h$i, lan t6a gi6 tri nhAn vIn d6n cQng <tiing nhu chu6i hoet tlQng

chung tay ctng cQng tt6ng diy lti Covid-I9: trao tlng thiiit bi v t6 vdi ei6 tri 5,3 tj ddng

cho Uy ban Mit tr0n T6 quiic Vi0t Nam TP.HCM ve Sd Y t6 TP.HCM; trao ting vit phim

thitlt y6u cho chiiln si b0 tlQi bi€n phdng, c6c chuong uinh d6ng hnnh h6 trg c6c doanh
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nghi€p chiu dnh hudng cria dich Covid. Nam A Bank dong hdnh ctmg Buu dien viet Nam

xiy clgng di6m trudng Kim Ddng tqi Lqng Son; tAi trq nhd ttnh thuong TrA Vinh; tdi trq

Qu! Khuy6n hgc V6 Van Kiet, xiy dung nhe thh thuong vd x6y cAu t6i Bec Lieu; chu6i

hanh sinh "Ning bu6c tliin trudng, thip srimg tuong lai', "Tiit yCu thuong", d6ng birnh

cung b{o Ngudi Lao dQng trong chuong trlnh "MQt tsi€u 16 cd T6 qu& cirng ngu d,6n brim

bi6n",... Bing nhting n6 luc tr€n, Nam A Bank tH vinh du nhan gi6i thudng "Doanh nghiQp

vi cQng <tdng" tgi L6 t6n vinh Saigon Times CSR & Tqa dim "Thuc hiQn CSR - Hur5mg

tdi ph6t tri6n ban vtng" do Saigon Times Group t6 chtc.

4. K6 hofch kinh doanh nlm 2021

MOt s6 chi ti€u tiLi chinh cu thii trong nim 2021 cria Nam A Bank nhu sau

Don vi rinh: 'l\i dins, '4
ThUc hien

3u12t2020

K6 hoech 2021
STT Chi ti6u

3111212021 +l- oA so 2020

I I Ong lat san

Huy ttQng v6n tt cd uh6n, TCKT
2

vA ph6t hAnh GTCG

3 Du nq cho vay c6 nhen vA TCKT

4 Lqi nhufn tudc thu6 ha,p nh6t

5 Ti lf Nq xdu

134.315

105.21I

89.t72

1.005

0,83o/o

148.000

122.000

l07.oo0 (')

l.4oo (")

3o/o

to,2yo

16,0%

20,0%

39,30/o
\,A\\

ulrll

rt

N

4
(*): Dt n? cho roy sd ph( thu,c v1o ri le fins hrdns tin dvng do NHNN cho phip.

Mtc tqi nhudn nAy dwc tinh todn tr€n co &i: Tdng n'tnng tin dtlkg dqt d$c ntc kd hoqch di ro vd phlt
quy dinh NHNN; Ddm bao cAc ri le an bdn theo quy dinh hien hanh c:ia NHNN; Diiu kiCn kinh ta v7

IY. DTINH GIA Ct,A IIOI DONG QUT{N TRI

1. Dtnh gi6 crla H$i itdng quin tri vi k6t qui kinh doanh

- Vd t6ng tAi sin: Tinh <t6n ngdy 3ll12l2020, T6ng tni s6n rtat 134.315 tj tl6ng, thng

39.628 fi, tuong rimg iing tru0ng 41,9% so ddu ntrm, dat I l6% k6 ho4ch nnm 2020.

- VA t6ng ngudn v6n huy <lQng: Huy <l6ng v6o tu c6 nhi4 TCKT vi phdt hdnh CTCG

det 105.21 I $ <f6ng, Hne 30.055 ri, tuong ung tnng truong 40,0% so <liu ndm, dat

I 14% k6 hoech ndm 2020.

- VA hoSt <lQng cho vay: Du ng cho vay c6 nhdn vi TCKT d?t 89.172 rj <l6ng, tlng

2 I .626 tj so vdi dAu ndm, hoin thdnh I 09% kd hoech n6m 2020.

- vi tinh hinh nq x6u: Tinh d6n ngiy 3l/12/2020,9lQ nq xiil,tl,0,83o/o. (

(*.)l
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- Vd thu tu ho4t <l$ng dich vg: Ndm 2020 tbng thu nhsp tir hoat rtong dich vU &t
210,0 ti <tdng. Thu thuin aich vu tuy G Aat I 17,4 ri ddng.

- K6t qui kinh doanh: Lqi nhuan trudc ttruii trqp nh6t Oat 1.005 t'j ddng, holn thenh

l0l% ki5 hoach nIm 2020.

2. D6nh gi{ cta HOi ddng qutn tri vA hogt tlQng cia Ban T6ng Gidm tt5c

- Hotn thanh ttit c6c nhigm qr, quy€n h4n cta Ban didu hdnh theo quy <linh cta phAp

Iudt, Di€u lf cta Nam A Bank.

- ThUc hifn day dri c6c ! kiiin chi rlo cua HQi <f6ng quen fi th6ng qua c6c Nghi quy6t

ve,/ho+c c6c cu& hQp thu&ng ki gitra HQi <tdng qu6n tri vA Ban <tidu binh.

V. BAO CAO TAI CHiNH: 860 c6o tai chinh d6 rtusc kiiim

TU&.. NcudrDAr DIDN TIIEO PIITIP LU

P. cHo TICH

TrAn Ng6 Phdc \t

G

723

P11AII

c

Hl./oflc r{Al
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