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Thong diép Bao cao thuong nién 2020

Két nai thi trudng

Nang tam cao maoi AM BEST kuang DINH

AM AM Best khang dinh nang luc tai chinh (FSR) murc B++ (T6t) va
(SINCE 1899

Nam 2020, Viét Nam da khién cathé gidingac nhién véiviée kiém soat COVID-19
mot cach &n tuong va tée do tang trudng kinh t€ day cam hiing dat 2,91%, dua
Viét Nam tré thanh mot trong 10 qudc gia cé téc do tang trudng cao nhat thé gidi

nang luc tin dung dai han clia t6 chie phéat hanh (ICR) mic “bbb+”
clia Téng Cong ty ¢6 phan Tai bao hiém qudc gia Viet Nam (VINARE)
(Viét Nam). Trién vong cuia nang luc tai chinh va nang luc tin dung dai

va cling la mot trong 16 quéc gia maéi néi thanh cong nhét. Nam ngoai, GDP cuia han clia t chirc phat hanh van gitr & mc 6n dinh (stable).

nénkinh t€ udc tinh dat khoang 6,3 triéu ty dong (273,9 ty USD), tang 263 nghin NANG LUC TAI CHINH (FSR) Mdc x8p hang phan dnh tinh hinh t&i chinh ving manh ctia VINARE,
ty dong (11,43 ty USD) so véinam 2019, diing thit 4 trong khu vuc BDong Nam A, dugc AM Best dénh gid & muc rét tét, déng thoi cling phéan
vai t6ng kim ngach xuét nhap khdu 543,9 ty USD, tang 5,2% so vai cung ky - o= o 321:5;9%‘3@)}??;rgiori"‘gogogh Vr‘]‘;h?gpﬁnt?h'gg bl EIEETR Cir el

dat thang du thuong mai ky luc 19,1 ty USD, dac biét la trong bdi canh thuong T
mai toan cAu giém manh. Kha nang tai chinh ctia VINARE, duoc phan anh théng qua chi tiéu

von hda theo rti ro va do ludng bdi Chi s6 Best's Capital Adequacy

NANG LUC TiN DUNG DAI HAN Ratio (BCAR), duoc duy tri & mic cao nhéat. Viéc dap tng day du
Nam 2020 danh déu chang duong 26 nam VINARE déng hanh va phat trién cung thi truong CUA TO CHUC PHAT HANH (ICR) yéu céu von chu yéu nho vao muc gitt lai twong déi thap, trong khi
bao hiém Viét Nam. K& ttr khi thanh lap dén nay, mac du trong béi canh hoi nhap va canh tranh hoat dong dau tu dugc dénh gia cé mirc do rdi ro trung binh do cé
gay gat, k&t qua kinh doanh ctia VINARE lién tuc duoc cai thién va phat trién. VINARE kién dinh h h h + nhitng khoan dau tu gép vén vao céc doanh nghiép trong nudc da
v&i chién Itoc phat trién hiéu qua va bén virng, dé cao viéc tuan tha ky luat khai théac, kiém soat duoc niém yét va chua niém yét.

chat ché rdi ro, 18y hiéu qua hoat dong lam thudc do hanh dong, VINARE da dat dugc nhiing két
qua dang khich 1&, gép phan vao su tang trudng bén viing cla thi trudng bao hiém Viét Nam.
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Thong diép Chu tich Hoi dong_Quan tri

Kinh giii cac Quy cd dong,

K&t ndi niém tin - 26 nim dong hanh cing thj trudng bao hiém Viét Nam

Nam 2020 la ndm ban Ié quan trong cla VINARE, danh diu chang dudng

6 738 26 nam VINARE déng hanh va phat trién cung thi truong bao hiém Viét Nam.
. n ) K& ttr khi thanh 1&p dén nay, mac du trong bdi canh hdi nhap va canh tranh gay
TONG TAI SAN gat, két qua kinh doanh cutia VINARE lién tuc duoc cai thién va phat trién. VINARE
(Ty VND) kién dinh vai chién luoc phat trién hiéu qua va bén ving, dé cao viéc tuan thu

ky luat khai théac, kiém soéat chat ché rui ro, 18y hiéu qua hoat déng lam thudc do
hanh déng. Nh& vay, VINARE da dat duoc nhiing két qua dang khich 16.

Két ndi tiém ning - ddy manh hop tac quéc té tim kiém co hdi tang truéng

1 .31 0 Trong chang dudng 5 ndm qua, doanh thu phi nhan tai bao hiém dat t6c do

VON BIEU LE tang trudng binh quan 10,6%/nam, doanh thu phi git lai tang trudng binh quan
; 28,6%/nam. Trong linh vuc dau tu tai chinh, thu nhap hoat ddong dau tu dat

(Ty VND) t6c do tang trudng binh quan 13%/nam. Binh quéan loi nhuan trudc thué cla
Téng cong ty tang trudng 7,2%/ndm. VINARE da chi tra tién boi thudng nhan téi
bao hiém day di va kip thoi cho céc doanh nghiép bao hiém gdéc, gép phan 6n
dinh san xuét kinh doanh cho ngudi duoc bao hiém. S6 vén déu tu trd lai nén kinh
t€ ndm 2020 la 4.023 ty VND, dong gop khoéng nhé vao thu ngan séach Nha nudce.

2 [ | 939 Két ndi gia tri - khéng ngiing tang cudng nang Iuc tai chinh va quan tri

VON CHU SG HOU

(Ty VND) V& nang luc tai chinh, tr s8 vén 40 ty ngay thanh 1ap dén nay, cac chi tiéu

thé hién nang luc tai chinh ctia VINARE c6 su tang trudng vuot bac: Téng tai

san dat 6.738 ty dong; Von diéu 1& 1.310 ty déng; VOn chi s& hitu 2.939 ty

déng. Gia tri vBn hoéa thi truomg thoi diém 31/12/2020 dat 2.621 ty déng. Vi thé

kinh doanh cla VINARE duoc danh gia 1a can bang. Trong hai cong ty tai bao

2 621 hiém tai Viét Nam, VINARE la cong ty ¢6 quy mo Ién hon véi téng doanh thu

[ phi nhan (GWP) la 2,45 nghin ty VND (hon 100 triéu USD) trong nam 2020.

GIA TRI ‘"jN HOA THI TRUGNG VINARE dugc hudng loi tir méi quan hé lau dai véi cac cong ty bao hiém trong

TAI THOI DIEM 31.12.2020 nudce, bao gdbm mot s6 cong ty bao hiém nam gitr ¢d phan tai VINARE. Co cdu

[fﬁ VND) nhan tai bao hiém ctia VINARE da dang héa theo nghiép vu vai trén 70% doanh
thu phi dén tu thi truong Viét Nam.

Két néi minh bach - ciing ¢d niém tin vao cd phiéu VNR

b V@i nhitng thanh tich xuét s&c trong hoat déng kinh doanh va nhitng dong gop
cho thi truong bao hiém Viét Nam trong hanh trinh 26 nam qua, VINARE da

\\ S‘ . . vinh du duoc tang thudng nhiéu phan thudng cao quy clia Nha nudce, Chinh phu
= = - va Bo6 Tai chinh, trong dé cé cac Huan chuong Lao déng hang Nhéat, Nhi, Ba,
KET Nol THI THUUNG Huan chuong Boc 1ap hang Ba va nhiéu danh hiéu cao quy khac.

i VINARE da nhiéu nam duoc xép hang trong Top 30 doanh nghiép minh bach
VINARE PAT MUC TIEU TRf)’ THANH NHA TAI Bi\O HIEM, nhé&t clia S& giao dich Ching khodan Ha Noéi. Nam 2018, VINARE da vinh du
. - : A N . . x . < duoc tang thudng Co thi dua clta Chinh phl Vi nhiing thanh tich xuét sac
NHA DAU TU CHUYEN NGHIEP, UY TIN, LA CHO DUA VUNG CHAC trong hoat déng kinh doanh. Nam 2019, VINARE duoc tang thudng Co thi dua
A F = s ; = A clia B Tai chinh cho nhing thanh tich xuét sac trong hoat déng kinh doanh.
CHO THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM PHAT TRIEN THONG QUA VINARE lién tuc duoc vinh danh trong bang xép hang Top 500 Doanh nghiép co
TANG CU’UNG KE'T Nﬁ] THI TRU‘(‘ING PE NANG TA‘M CAO M(n loi nhuan t6t nhéat trong nén kinh t& va Top 5 Doanh nghiép nganh Bao hiém cé
. , o - s loi nhuén t6t nhat do Chuong trinh x8p hang Profit500 cla Vietnam Report va

TAO DA PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG TUONG LAI. VietnamNet cong bé.
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VINARE

Kinh thua céc Quy vi,

Két ndi cac yéu to bén viing vao chién lugc phat trién
dai han va moi hoat déng

Trong chang dudng sép téi, thuc hién D& an co céu
lai thi truomg ching khodn va bao hiém dén nam 2020
va dinh hudng dén nam 2025 cuia Chinh pha, VINARE
da va dang thiét 1ap mdt chién luoc phat trién trén
tdm cao md&i véi mot ké hoach hanh dong tich cuc,
tiép tuc cam két manh mé viéc cung cdp cac giai phap
dai han va dich vu chat luong quéc té cho thi truong
trong nudc va khu vuc, tham gia vao cac chuong trinh
bao hiém clia Chinh phu, déng hanh va hé tro thi truong
bao hiém Viét Nam hudng t6i su phat trién bén ving
va hiéu qua va thuc thi trach nhiém céng déng trong
céc hoat ddng phét trién kinh t& xa hoi.

Trong b&i canh do, muc tiéu tang trudng va phat trién
giai doan 2020-2024 cta VINARE thuc su dat ra nhiéu
thach thirc dé dam bao quyén Igi clia ¢6 ddng cu thé
nhu sau; tang trudng doanh thu phi nhan dam bao
binh quan 9%/nam; ty 1&é combined ratio binh quan
t6i da 98%; tang trudng loi nhuan trude thué téi thiéu
binh quan 7%/nam; ty 1& ¢6 tic t6i thiu 12%/nam;
ROE binh quéan t6i thiéu 10%; V6n diéu 1& tang 1én
2.000 ty cho dén nam 2024.

Két ndi dé tang sitc hit tir cam két quan tri theo ESG

Trong sudt qué trinh hinh thanh va phat trién, VINARE
hiu rang muc tiéu ctia quan tri cong ty la dé xay dung

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

mot moi truong cla long tin, tinh minh bach va tinh
gidi trinh, céc y8u t6 can thiét dé thuc déy phat trién
déu tu dai han, su 6n dinh tai chinh va dao duc trong
kinh doanh, tr dé hoé tro thic day tang trudng trong
dai han cla cac doanh nghiép. Chinh vi vay, chung toi
ludbn hiéu rang dé canh tranh va tén tai trong dai han
thi can ap dung triét ly dau tu: “Bén vitng chinh la cach
kinh doanh, chir khéng phai cach st dung tién kinh
doanh duorc, dua trén 3 tru cot ESG. Kha nang quan ly
céc van dé moi truong, xa héi va quan tri minh chiing
cho kha nang lanh dao tir cdp cao nhat la HPQT va
quan tri tot - la cac yéu té thiét yéu doi voi tang trudng
bén viing”.

VINARE nang tam cao mdi dam bao phat trién bén viing

Véi su chi dao sat sao cla Hoi dong Quan tri va
Ban Kiém soat, su hop tac quy bau cla céac déi tac
va cac c8 dong, su hd tro t6i da tir chinh sach déi
ma&i clia Chinh phu trong linh vuc bao hiém, cung véi
nhiing nd luc khéng ngirng cda toan thé can bd cong
nhan vién VINARE, t6i tin tudng rang VINARE sé tiép
tuc chinh phuc nhiing th(r thach va dat dugc nhitng
dinh cao mai trong chang dudng sap toi.

Thay mat Hoi déng Quéan tri va nhan danh ca nhan,
téi xin chan thanh cam on su quan tam gilp d& cla
cac co quan lién quan, su hop tac clia cac quy cd
doéng, déi tac clua VINARE va dac biét danh gia cao
nhitng nd luc va thanh tuu ma cac can bd nhan vién
cta VINARE da dat duoc trong nam 2020.

Nam 2021 danh ddu hanh trinh md&i cla VINARE,
va la nam ban Ié quan trong clia nhiém ky mdi cla
Hoi déng Quén tri va Ban kiém soat, toi xin chuc
VINARE dat duoc nhing thanh tuu xudt sac trong
hoat dong kinh doanh va hoan thanh vuot mic cac
chi tiéu duoc HOI dong Quéan tri va Dai hdi déng
¢6 déng giao pho.

Chuc Quy vi hanh phuc, strc khoe va thanh dat./.

 Soote—

NGUYEN ANH TUAN
Chu tich Hoi dong Quan tri

)
G L] Xin dwoc giti long biét on va tri an téi Ong Pham Cdng Tur,

nguyén Thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam ddc
Tdng cong ty C& phan Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam,
vi nhitng dong gop to I6n khong mét méi trong qua trinh hinh
thanh, xay dwng va phat trién ctia VINARE hon 26 nam qua.

GONFERENGE
UK 2020

(907 Kni nganh béo hiém
chuan bi san sang dap ing
nhiing ky vong ngay cang cao
vé hién dai khi hau ma Héi nghi
vé Bién ddi khi hau 1an thi 26
ctia Lién hop qudc (COP 26) sé
dua ra, Cong ty luat guc té
Clyde & Co du hao 10 nhan to
sé | dau hiéu dé phan biét cac
cdng ty bao hiémAai bao hiém
tot nhat trén toan thé gidi.

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

SE TAO NEN SU'! L
GIUA CAC CONG TY BAO HIEM/TAI BAO HIEM HANG DAU TRONG NAM 2021

Déc diém ding dau sé tap trung nhét quan vao nhing rui ro va nhiing co hoi
clia bién doi khi hau.

Céc cong ty bao hiém/tai bao hiém sé khong chi tap trung vao hanh déng
clia riéng minh d&i vai bién déi khi hau, ma con s& nang cao nhing ky vong
clia nhan vién, khach hang va cac déi tac khac bao gém cac dai ly, cac nha
moi gidi va cac nha cung cép dich vu thudc bén thi ba.

S& ¢6 su khao khat kinh doanh toan dién thuc su dé hiéu va dinh Iuong
tac déng clia cac rdi ro vé mat vat chét, trong thai ky qua dd va trach nhiém
phat sinh ttr nhiing nguy co clia bién ddi khi hau va thoi tiét ngay cang thay
déi cling nhu tham hoa thién nhién.

S& dau tu dang ké vao viéc khai thac va phan tich dit liéu khoa hoc theo
chiéu sau dé xay dung su hiéu biét v& cac nguy co va rui ro vé mét tai chinh
cla hoat ddng kinh doanh bao hiém.

Bién ddi khi hau sé duoc gan chat vao cac khubn khd quan Iy rii ro va
hoat déng culia cong ty bao hiém/tai bao hiém.

S& ¢6 su tham gia thuc su vai cong déng va khach hang dé gido duc va thiic
day su hiéu biét vé nhitng loi ich clia viéc thuc hién céac bién phap gidm nhe
va gidm thiéu rui ro trude khi xay ra ton that.

Céc cong ty bao hiém/tai bao hiém sé& phat trién cac bién phap khuyén khich
dé thuc day ngudi dugc bao hiém thuc hién cac bién phap giam thiéu khi
hau va céng nhan cling nhu khen thudng ngudi duoc bao hiém.

Viéc phat trién san ph&m sé phai bat dau mot cach vd cung cham chi,
cét luc va cé thé sé bao gdm viéc gidi thiéu rong rai cac don bao hiém trén co
s& kich hoat bdi thudng theo chi s6/tham s& cho thi trudng ban 1& bao hiém.

Céc diéu khoan mad rong san pham bao hiém co thé bao gébm céac dich vu
hd tro sttc khoe tinh than va thiét thuc cho cac doanh nghiép trong bsi canh
boi thuong sau khi xay ra tén thét.

S& c6 su tap trung vao viéc phat trién ki ndng chuyén mon va kj ndng mém
gitra cac nhan vién khai thac bao hiém va giai quyét bdi thudng va chuyén
déi trong tam tuy&n dung dé bao dam doanh nghiép cé du céc ky nang can
thiét nham cai thién mdt s6 xu hudng vé bién ddi khi hau.

(Theo Clyde & Co. 16/12/2020)

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quén tricong ty Phat trién bén ving Bao cdo tai chinh

va Chién lugc kinh doanh va K& hoach kinh doanh 2021
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G G VINARE NANG TAM CAO MG'l DE QUYET TAM HIEN THUC HOA CHIEN LUOC
PHAT TRIEN BEN VI'NG. NAM 2021 LA MOT NAM DAC BIET DE THIET LAP
CAC NEN TANG TAI CHIiNH, QUAN TRI TREN MOT TAM CAO MO1, TAO DA
CHO VIEC TRIEN KHAI CHIEN LUO'C PHAT TRIEN 2020 - 2024 CUA VINARE.
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Thong diép Tong Giam doc

2.441,7

(Ty VND)

DllAN!l THII7PHi NH[\N
TAI BAO HIEM

tdng truéng 710,2%
$0 véi nam 2019

397,2

(Ty VND) )
LO1 TUC TRUGC THUE
tang trudng A7,6%
$o véi nam 2019

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quén tricong ty Phat trién bén vimng Bao cdo taichinh

Kinh giii cac Quy cd déng,
2020 Ia mot nam dac hiét

C6 18, s& can ca mot bd phim dé ghi lai nhitng hinh anh cé mét khong hai trong
nam vira qua ma ca thé gisi da phai ddi mat. Hay cung VINARE diém lai nhiing
diéu dat duoc t&r mot ndm day bién déng.

2020 1a mét nam dac biét vdi Viét Nam

2020 la ndm nén kinh t& Viét Nam thudc nhdm cac nudc co tée do tang trudng
cao hang dau thé gigi. Mac du tinh hinh kinh t€ - chinh tri thé gi¢i cé nhiéu bién
dong, Viét Nam van gitt duoc 6n dinh kinh t8 vi mo, céc chi tiéu v& kim ngach
xuét nhap kh&u va vén dau tu nudc ngoai gidi ngan déu dat mic tang trudng
cao nhét tir trudce téi nay.

2020 ciing 12 mdt nam dac biét vai thi truéng bao hiém Viét Nam

V& tinh hinh thi trudng bao hiém, téng doanh thu phi toan thi trudng nam 2020
udc dat 185.354 ty VND, téng truong 15,7% so véi 2019 va chiém khoang
3% GDP. Trong dé, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho uéc dat 54.797 ty
VND, tang trudng 3,7% so vai 2019. Thi trudng bao hiém ndéi chung va bao
hiém phi nhan tho ndi riéng déu chiu anh hudng badi dich Covid-19, dac biét
la tinh hinh san xu&t kinh doanh clia toan nén kinh té bi gian doan va giam stt.
Tinh hinh canh tranh gay gét va dién bién t6n that phic tap van la quan ngai
chung, anh hudng dén hiéu qua kinh doanh nghiép vu clia nhiéu doanh nghiép.

2020 ciing 1a mdt nam co nhiéu bién dong vai VINARE

Clng c6 thé khang dinh nam vira qua la mot ndm thanh coéng déi véi VINARE
trong bdi canh da tang trudng cla thi truong bao hiém gidm sut do tac ddng chua
tinh toan hét duoc clia dich Covid-19 cung véi tinh hinh t6n that do thién tai tiép
tuc dién bién phirc tap, VINARE van dat duoc nhitng két qua rét dang khich 16.
Doanh thu phi nhan téi bao hiém dat 2.447,7 ty VND, tang trudng 10,2% SO Vi
nam 2019. Loi tic trude thué dat 357,2 ty VND va tang 7,6% so vdéi nam 2019.

Bén canh nhiing thanh tich trong hoat dong kinh doanh, VINARE da chu trong
cong tac cung cép gia tri gia tang cho thi truong théng qua céac hoat déng dao
tao chuy&n moén nghiép vu, phdi hop tham gia khao sat va danh gia rdi ro cho
cac dich vu lon.

Hoat dong dau tu tai chinh clia Téng cong ty trong nam 2020 dat két qua tét
voi thu nhép tr hoat dong dau tu tai chinh va hoat dong khéac tang 15,6% so
voi ndm trude. Nho doé, loi nhuén trude thué clia Téng Cong ty dat 357,2 ty
VND, téng 7,6% so v&i nam 2019 va vé dich k& hoach clia Ho6i déng Quan tri va
Pai hoi déng ¢6 déng.

Bién kha néang thanh todn ctia VINARE tiép tuc duoc duy tri & mic cao so Vo
bién kha nang thanh toén t6i thiéu do Bd Tai chinh quy dinh. Viéc chi tra ¢ tuc
cho ¢8 déng duoc thuc hién dung thdi han va theo dung nghi quyét clia Dai hoi
déng ¢6 déng. Nam 2020, ty 1& ¢6 tie trinh Dai hdi déng ¢d déng thong qua la
15%, cao hon so véi du kién 12% trudce do.

Nhitng thanh tuu trén dat duoc la do sy chi dao sat sao cla Hoi dong
Quéan tri va nd luc khdng ngong nghi cla céc can bd, nhan vién VINARE
da goép phan tao ra nhing “cii hich” riéng biét cho nganh bao hiém.
Bd&i VINARE khong chi la mot doanh nghiép, VINARE c6 trach nhiém tao dung
cho cé thi truong bao hiém phat trién, mang lai loi ich bén viing cho x& hoi.

va Chién lugc kinh doanh va K& hoach kinh doanh 2021



Thong diép ciia Tong Giam ddc

VINARE

Cam on 2020 vi da cho VINARE mét co hoi dé vuot
qua nhing gidi han binh thuong.

Cém on 2020 vi da khién VINARE tr& nén manh mé
hon, kién cuong hon.

Qua gian kho, méi théy rang, mét doanh nghiép c6 bé
day, cé kinh nghiém, cé doéi ngd tinh nhué va gan bo,
s& bén virng, phat trién.

Nam 2021 ciing sé 1a mot nam nhiéu thach thiic hon

Thé gidi ludn van xoay v&i nhitng bién c6 bat ngd nén
néu dung lai, khdng hoc hai, khéng déi maéi dua trén
ngudn luc ndi sinh, VINARE sé tut hau. Cach mang
cong nghiép 4.0 tao ra nhiéu co hdi, nhung ciing déng
thoi tao ra thach thirc bi bo lai néu VINARE khong
nhanh nhay d&i mai.

Nam 2021, du béao chi tiéu GDP tang trudng 6 - 6,5%,
thi truong bao hiém duoc du bao tang trudng voi
téc dd 15%, trong doé khdi phi nhan tho tang trudng
3 - 5%. Nhing kho khan do anh huédng cua dich
Covid-19 trong nam 2020 sé tac dong manh hon dén
hoat dong kinh doanh cuta VINARE trong nam 2021.
Vi chu truong phét trién bén vitng, chu trong hiéu quéa
kinh doanh la chinh, VINARE da xay dung ké hoach
kinh doanh 2021 véi du kién doanh thu phi nhan tai
bao hiém gidam 18% va loi tire trude thué du kién tang
5,5% so vGi nam 2020. Ty 1& chi tra ¢6 tirc du kién
duoc duy tri t6i thiéu la 12%.

Nam 2021, VINARE - nang tam cao mdi

VINARE da cé nén tang t6t, cé moi trudng tét, nhung
dé c6 thé tdn tai va phat trién bén vitng thi trong nam
2021 can tap trung hoan thién cac coéng viéc sau:

Thi nhat, Téng Cong ty tap trung ngudn luc uu tién
hoan thanh nhiém vu kinh doanh 2021; phat trién,
day manh céc nghién cltru/dé xuét trong linh vuc bao
hiém cong; tap trung ngudn luc cho céc linh vuc: bao
hiém Tai san céng, Bancassurance, RUi ro thién tai,
Noéng nghiép; dong thoi tang cuong giai phap/nang
Iuc tai bao hiém cho thi truong;

Thi hai, hoan thién mé hinh quan tri theo chuén muc
qudc té, thiét 1ap chirc nang kiém toan noi bo; danh
gia va hoan thién cdc chinh sach phat trién nguén
lrc; kién toan t6 chirc bd may theo dé an; dua vao
st dung hé théng IT cho linh vuc tai chinh - k& toan;
tang cuong quan ly rdi ro nbi bd & cung cép gia tri gia
tang vé quan ly rdi ro cho thi truong; duy tri/nang hang
x8p hang tin nhiém. M&i can boé manh, sé gép phan
x&y dung doanh nghiép manh. Va ct nhu vay, né sé
l&a mot vong tudn hoan dé thoi thic VINARE tiép tuc
I&n manh hon. Nguén luc cla tat ca cac ca nhan, cla
tat ca cac cong ty thanh vién duoc phat huy sé cong
hudng thanh strc manh téng luc cla VINARE.

BAO CAO THUONG \IIEN 2020
TONG CONG TY €S PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

Thi ba, tang cuong chudi cung cép gia tri gia tang
cho khach hang, ting budc phat trién, mé rong thi
truong; tap trung quén tri chi phi theo hudng hiéu qua
va nang cao nang luc dau tu, giam sat chat ché cac
danh muc, thuc hién danh gia dinh ky.

Bén canh dod, VINARE ciling s& nang cao chét luong té
chirc HOi nghi Tai bao hiém; t6 chirc lai hé théng luu
trt van ban va dua vao van hanh hé théng e-office va
tang cudong tng dung céng nghé thdng tin vao moi
mat hoat déng dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Thay méat Ban Giam déc diéu hanh, t6i xin gl 101 cam
on téi H6i déng Quan tri, déc biét la Cha tich Hoi déng
Quan tri vi su quan tdm va chi dao sat sao, Ban Kiém
soat, cdm on B Tai chinh va cac co quan lién quan da
tao moi diéu kién hd tro cho hoat ddng cla VINARE,
cam on céc ¢ déng, cac déi tac clia VINARE da danh
cho VINARE su hop tac chat ché va bén vitng trong
qua trinh hoat déng.

Trong nhirng n&m vira qua, téi vui mirng vi mdi céan bd
VINARE da phat huy tinh than hoc hdi khéng nging,
van dung nhitng diéu mai, diéu hay vao cong viéc
hang ngay. VINARE céan tbi luyén ca y chi, nghi luc,
ludbn chuén bi cho minh sttc s8ng mai, tam th& mai
trong b&i canh thé gidi s6 hoa, Covid hoa.

Thém quyét tam, dé cung ndm tay nhau budc tiép
chang duong 2021 va dai hon nita v&i nhiing trai
ngot va ddu an dam sau hon.

Thém yéu thuong, trén trong dé clng nhau budc

vao nam 2021 va nhiéu nam sau nita véi mot tam thé

binh an, bén ving.

Thém niém tin, dé clng ndm chat tay nhau va dung
Ién nhitng thudc phim di vao lich stt cho VINARE!

Chuc Quy vi hanh phuc, strc khoe va thanh dat./.

oz

MAI XUAN DUNG
Téng Giam déc

/ g . \A

. ; IR AWARDS 2020
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DOANH NGHIEP NIEM YET
DAT CHUAN CONG BO THONG TIN
TREN THI TRUGONG CHUNG KHOAN

A\ < Q&’

Doanh nghiép niém yét
BAT CHUAN

¢ong bd thong tin trén thi trudng chiing khoan nam 2020

VINARE duoc vinh danh la mét trong s6 329 doanh
nghiép niém yé&t dat chudn céng bd thong tin trén thi
trudng ching khoan nam 2020 (IR Awards 2020) -
chuong trinh thuong nién do Hiép hoi Cac nha Quan tri
Tai chinh Viét Nam (vafe.org.vn), Vietstock (vietstock.
vn) va Tap chi dién t( Tai chinh va Cudc séng (fili.vn)
déng t6 chtre.

IR Awards la Chuong trinh Binh chon Doanh nghiép
niém yét cé hoat dong quan hé nha dau tu (IR) t6t
nhat duoc t6 chirc thuong nién. Chuong trinh thuc
hién danh gia toan dién vé hoat déng quan hé nha
déau tu (IR) ctia cac doanh nghiép niém yé&t hang nam;
bao gom théng ké khao sat thuc t€, m& binh chon
cobng khai cho cong déng nha dau tu va danh gia
chuyén mon tir cac dinh ché tai chinh chuyén nghiép.
Nam 2020 la nam th&t 10 Chuong trinh IR Awards
duoc dién ra.

Chuong trinh IR Awards 2020 da cong bd Bao céo
khao sat vé cong bé thoéng tin trén thi truong ching
khoan nam 2020. Ky khao sat nam nay tuong ng

voi giai doan 01/05/2019-30/04/2020, bd tiéu chi

khao sat duoc can cir theo cac quy dinh tai Thong tu
155/2015/TT-BTC ban hanh ngay 06/10/2015 clia Bo
Tai chinh hudng dan cong bé théng tin trén thi truong
ching khoan va cac quy dinh khac tir cac co quan
Nha nudc lién quan dén hoat déng céng bd thong tin
va xr phat vi vi pham vé cong bé thong tin.

Chuong trinh khao sét can cir vao thoi diém cong
dong dau tu tiép nhan coéng bd théng tin. Cu thé,
cobng bé théng tin cla doanh nghiép can ctt vao thoi
diém thong tin xuat hién trén cac phuong tién cong bd
thong tin theo quy dinh va khéng thuc hién gé bé hay
gian lan; cac van ban/théng bao vé xt phat can cu
vao thoi diém cong bé quyét dinh xr phat, khéi t6,...
cla co quan chirc nang.

Cong b théng tin (CBTT) trén thi trudng chiing khodn
la hoat déng cong bd théng tin trén thi trudng chiing
khodn ctia doanh nghiép niém yét can clt theo cac van
ban phap luat hién hanh. Bay la trach nhiém cla cac
doanh nghiép niém yét trén thi trudng chitng khodn
Viét Nam vai c6 déng nai riéng va cong déng nha dau
tu ndi chung.

C6 thé thady rang viéc dap tng nghia vu CBTT theo
quy dinh khéng hé dé& dang. Tuy nhién, diéu nay sé
gilip gia tang chét luong quan hé nha dau tu cla céc
doanh nghiép niém yét 1én moét tdm cao mdi va qua
dd gop phan nang cao gia tri dau tu cho cé déng. Két
qua khao sat nam 2020 cho thdy VINARE da va dang
dép tng tét nghia vu CBTT theo quy dinh, déng thoi
danh gia cao tam quan trong clia hoat déng quan hé
nha dau tu (IR - Investor Relations).

Théng diép Gidi thiéu tng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty Phat trién bén ving Bao cao tai chinh
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Thong tin khai quat

VINARE

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM
VIETNAM NATIONAL REINSURANCE CORPORATION

Tén giao dich . TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM
Gidy phép kinh doanh : 28GP/KDBH ngay 15/11/2004 ctia B6 Tai chinh

Vén diéu Ié - 1.310.759.370.000 VND

Pia chi : 141 Lé Duan, Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai . 84 24 39422354

Fax . 84 24 39422351

Emai . vinare@vinare.com.vn

Website © www.vinare.com.vn

Ma cd phiéu . UNR

Téng Cong ty C6 phan Tai Bao hiém qudc gia Viét Nam kinh doanh nhan va nhuong
tai bao hiém céac nghiép vu bao hiém phi nhan tho bao gém Ky thuat, Tai san, Hang hai
(Hang hoa, Théan tau, P&l), Nang luong, Hang khong, Trach nhiém, Tai nan con ngudi,...
va cung cép cac giai phap chuyén giao rui ro theo yéu céau khach hang.

V&i vi thé 1a nha Nhan tai bao hiém hang dau tai thi truong Viét Nam, st ménh ctia VINARE
la cung c8p céac giai phap dai han va céc dich vu tai bao hiém trong nudc va quéc té,
nham ho tro cho su phét trién bén viing clia nganh bao hiém va thic ddy nén kinh t& xa

2816 B

KY THUAT TAI SAN HANG HAl NANG LUONG HANG KHONG NGHIEP VU HON HOP

BAO CAO THUONG NIEN2020 N N R e o . e T o cho ol 7
TONG CONG TY CO PHAN TA| BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM \ Thong diép Gidi thiéu tong quan Maoi trqomg kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty Phat trién bén viing Bao cdo tai chinh
L poa va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021



Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh cta VINARE

Kinh doanh nhén va nhuong téi bao hiém ddi voi tat ca cac Tai san (Hoa hoan, Rui ro cdng nghiép)
nghiép vu bao hiém phi nhan tho va nhan tho trén thi truong )

. S L Ky thuat (Xay dung, Lap dat, May maoc, Thiét bi dién ti, ...)
trong va ngoai nudc.

Hang hai (Than tau, Hang hoa, P&, ...)
Pau tu tai chinh vao céc finh vire trai phiéu Chinh phd, trai phigu, c6 phiéu # - Céc rti ro hdn hop (Gian doan kinh doanh, Trach nhiém, ...)
doanh nghiép, gép vén vao céc doanh nghiép khéc, kinh doanh bét déng san Gac nghiep vu Hang khéng
/ Nhan tho
J B&o hiém tai nan con ngudi
qu ban kinh doanh Céc nghiép vu khac (Xe co gidi, Con ngudi, Nong nghiép, ...)

Téng Cong ty cb tru s& chinh tai 141 L& Dudn, Ha Noi
va Chi nhanh tai 11 Nguyén Cong Trr, Quan 1,Thanh phé H& Chi Minh.

Pham vi kinh doanh
Trong va ngoai nudc.
DINH VI TH TRUONG
Thu thap va xtr ly thong tin;
Co c8u va dinh gia cac giai phap chuyén giao rui ro;
Dam bao viéc tai bao hiém da dang va bén ving.

Ni"lng |l_|'G - QUAN HE nﬁ'! TAC TIN ci\v VA DUA TREN
canh tranh CAC CAM KET

Nha cung cédp nang luc quan ly rdi ro hang dau;
Nha cung cép dich vu chét luong hang dau.

CON NGUOI VA VAN HOA DOANH NGHIEP
M@oi trudng lam viéc thu hdt nhan tai.

18  BAO CAO THUONG NIEN 2020 . ) - 19
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Qué trinh hinh thanh va phat trién

N

A9\ <

< T O
26 \\i'é, 2019 - 2020 /
NAM

"
2017 - 2018

DONG HANH CUNG
THI TRUGNG BAO HIEM VIET NAM [U]

2014 - 2016

Nam 2020 cling la nam danh dau chang dudng 26 nam VINARE
doéng hanh va phat trién cling thi trudng bao hiém Viét Nam. Ké tur N
khi thanh lap dén nay, mac du trong béi cdnh héi nhap va canh tranh ?\01
ga¥ ga't; két qua kinh doanh cua VINARE lién tuc duoc cai thién va 2009 - 2013
phat trién.

0

2019

20

VINARE chinh  thic

duoc thanh lap va la
cong ty tai bao hiém
trong nudc dau tién voi
s6 von ban dau la 40 ty
déng;

Quy ché tai bao hiém
bat budc (két thic nam
2005).

BAO CAO THUONG NIEN 2020 ~ i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

1999 - 2001

) ¢
Y

1999

Puoc Nha nudc tang
thuédng Huan chuong
Lao dbng Hang Ba
nhan ky niém 5 nam
ngay thanh 1ap.

2001

Khanh thanh va dua
vao st dung tru s&
chinh tai 141 L& Duén,
Ha Noi.

Thuc hién ¢6 phan hoa
thanh coéng va Téng
Coéng ty chinh thic di
vao hoat déng dudi
hinh thitc cong ty cd
phan véi vén diéu 1& 1a
500 ty déng, vén diéu
& thuc gop la 343 ty
déng;

13 ¢cong ty bao hiém phi
nhan tho tr& thanh cd
déng cua VINARE Vi
cac cam két vé trao déi
dich vy;

Puoc Nha nudc tang
thuédng Huén chuong
Lao dbng Hang Nhi
nhan ky niém 10 nam
ngay thanh 1ap.

@

2006 - 2008

2006

Doanh nghiép dau tién
trong nganh bao hiém
va tht 10 duogc niém
yét tai Trung tdm Giao
dich Ching khoan Ha
Noi.

2007 - 2008

Tang vén diéu & thuc
gop 1én dén 672 fi
doéng;

Swiss Re tré thanh ddi

tac chién luoc (25% ¢6
phan).

FATION CERE? CF THE LABOUR

8 )

2009

Buoc Nha nudc tang
thudng Huan chuong
Lao dong Hang Nhat
nhan ky niém 15 nam
ngay thanh Iap.

2011

Phat hanh c¢6 phiéu
thudng tang vén diéu
Ié thue gop lén 1.008 ti
dong.

2012-2013

Tai cdu tric bd may;

Hé théng T madi
(WebXL) duoc dua vao
van hanh;

Puoc AM. Best xép
hang nang luc tai chinh
muc B++ (T6t) va ndng
Iirc tin dung clia t6 chirc
phat hanh muc “bbb”.

Thong diép Gidi thiéu téng quan

Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

I o1z

Phat hanh c¢6 phiéu
thudng tang von diéu 1é
Ién 1.310 ti dong;

Puoc Nha nudc tang
thuédng Huan chuong
Béc 1&p Hang Ba nhan
ky niém 20 nam ngay
thanh 1ap;

Duy tri mitc x€p hang
nang luc tai chinh B++
va nang luc phat hanh
tin dung “bbb”.

2015-2016

Chién Iuoc phat trién
2015 - 2020: hoach
dinh chién luvoc phat
trién nang tam hoat
dong cua VINARE;

Duy tri mic xép hang
nang luc tai chinh B++
va nang luc phat hanh
tin dung “bbb”.

2017

Lan thtr tu lién ti€p nam
trong s6 30 doanh
nghiép minh bach nhéat
nam 2016 - 2017 theo
Chuong trinh danh gia
cong b thong tin va minh
bach cla céc doanh
nghiép niém yét trén HNX
clia S& Giao dich ching
khoan Ha Noi;

Duy ti muic x&p hang
nang luc tai chinh B++
va mic xép hang nang
luc phat hanh tin dung
“bbb+”;

Thuong hiéu manh Viét
Nam 2017 (Thoi bao Kinh
té Viét Nam);

Thuong hiéu Tai bao hiém
t6t nhat Viet Nam 2017
(Tap chi Global Brands).

2018

Nam th¢ hai lién tiép
duoc ndm trong bang
xép hang Top 500 Doanh
nghiép loi nhuéan t6t nhat
2018 - Xép thit 5/15 Top
Doanh nghiép nganh
bao hiém co loi nhuan
t6t nhdt do Chuong
trinh xép hang Profit500
cla Vietnam Report va
VietnamNet cong ba;
Thuong hiéu manh Viét
Nam 2018 (Thoi bao Kinh
té Viét Nam).

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty
va Ké hoach kinh doanh 2021

Phat trién bén ving

Vinh du dén nhéan Co thi
dua ctia Chinh pht cho
don vi xuét séc trong
phong trao thi dua nhan
ky niém 25 nam ngay
thanh lap.

2020

Vinh danh la Doanh
nghiép niém yét dat
chudn coéng b8 théng
tin  trén thi truong
ching khoan nam 2020
(IR 2020)

Bao cdo tai chinh

21



Mo hinh quan tri va co cau bd may quan ly

~ ~ 2 9 ~ ~
HOI BONG QUAN TRI CHU TICH BAN BIEU HANH —
TONG GIAM BOC
Tiéu ban Chinh sach phat trién
Ban Kiém Soat : Tiéu ban Nhan sy 7 Phé Tong Giam Ddc
I
Tiéu ban Luong thudng Ban Dau tu Ban Tai san Ban Ky thuat
. - ! - !
Ban Tai chinh - K& todn Ban Hang hai Ban Quan tri nghiép vy
va bdi thudong
T ﬁ ; 1 ﬁ j 1
Ban Nhan su - Téng hop Ban Nghiép vu dac biét Ban Quan ly rdi ro
) . ! o J
e Ban Phat trién
Ban Quanit Ban T Kinh doanh khu vuc cong
1
Ban Marketing
L
Chi nhanh H6 Chi Minh
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HOI DONG QUAN TRI VINARE NAM 2020

Ong NGUYEN XUAN VIET Ong NGUYEN ANH TUAN Ong JARED ORCHARD Ong MAI XUAN DUNG Ong DAO NAM HAlI Ong NGUYEN BINH AN Ong Vi ANH TUAN Ong PHAM PHAN DUNG

Pho Chu tich HBQT Chu tich HBQT Phoé Chu tich HBQT Thanh vien HBQT Thanh vién HDQT Thanh vien HBQT Thanh vien HBQT Thanh vién doc 1ap HBQT
24 BAO CAO THUONG NIEN 2020 . ) - ) 25
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Nam 2020 danh dau
su bat dau cia ké
hoach kinh doanh

5 nam 2020 - 2024
va clng la nhiém ky
mai clia HOi dong
Quan tri va Ban Kiém
soat, cung voi nhiing
nd luc khdng nging
clia toan thé can bd
nhan vién, VINARE sé
ti€p tuc chinh phuc
nhirng thir thach va
dat duoc nhitng dinh
cao maoi trong chang
dudng sép tai.

BAO CAO THUONG NIEN 2020

AN

Ong NGUYEN ANH TUAN
Chu tich HBQT

(BAu thanh vién HDQT Nhigm ky IV ttr ngay
11/6/2020 va Chu tich HBQT tr ngay
22/7/2020).

Trinh d6 chuyén mén

Thac sy chuyén nganh Luat kinh
doanh quéc té - Pai hoc Tours -
Cong hoa Phap lien két véi Dai
hoc Ngoai thuong Ha N&i;

Clr nhéan chuyén nganh Kinh t& ddi
ngoai - Bai hoc Ngoai thuong Ha Noi.

Chirc vu dang dam nhiém

Chu tich HBQT (lam viéc chuyén
trach) VINARE;

Pho Chu tich HBQT Coéng ty
C8 phéan Traphaco;

Cha tich HBQT Téng Céng ty
Thuy sén Viét Nam (Seaprodex).

Chire vu cong tdc da qua

Trudng Ban Dau tu 3 Téng coéng
ty Bau tu va kinh doanh vén nha
nude (T thang 9/2015 dén nay);

Thanh vien HBQT (lam viéc
kidm nhiém) Coéng ty C6 phan
Nhua Thiéu nién Tién Phong
(T thang 4/2018 dén thang
4/2020).

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUSC GIA VIET NAM

Ong NGUYEN XUAN VIET
Phé Cha tich HBQT

(Pho Cha tich HBQT nhiém ky 2015 - 2019 va
tiép tuc bau Thanh vien HDQAT nhiém ky 2020 -
2024 tir ngay 11/6/2020).

Trinh d6 chuyén mén
Ky su Cong nghé ché tao may -
DPai hoc Bach khoa Ha Noi.

Clr nhan Quéan tri kinh doanh
thuong mai.

Chitc vu dang dam nhiém

Téng Gidm déc Téng Céng ty
Bao hiém Bao Viét.

Chire vu cdng tdc da qua
Pho Téng giam déc Téng cong ty
Bao hiém Béo Viét;
Trudng ban Phat trién (ng dung 2;
Trudng ban Van hanh va Béo tri
ng dung.

Ong JARED ORCHARD
Pho Cha tich HDQT

(B4u thanh vién HDQT Nhiém ky 2020-2024
{01 ngay 11/6/2020)

Trinh dé chuyén mén
Chuing chi kiém toan vién CPA -
CPA Australia

Clr nhan Thuong mai - Pai hoc
Murdoch.

Chire vu dang dam nhiém
Head Balance Sheet Management
Asia, Swiss Re Singapore.

Chire vu cdng tdc da qua
Senior Project Manager, Swiss Re
Singapore.

Thoéng diép Gidi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

Ong BAO NAM HAI
Thanh vién HBQT

(Thanh vién HDQT nhiém ky 2015 - 2019 va
tiép tuc bau Thanh vien HDQT nhiém ky 2020 -
2024 tir ngay 11/6/2020).

Trinh d6 chuyén mén
Thac sy Quan tri kinh doanh - Pai
hoc qudc gia Ha Noi & Pai hoc
Irvine Hoa Ky;
Thac sy Luat kinh t&, Vién Nha
nudc va Phap luét;
CUlr nhan Tai chinh doanh nghiép -
Bai hoc Kinh t€ qudc dan.

Chire vu dang dam nhiém
Téng Giam ddc Téng Céng ty
C8 phan Bao hiém Petrolimex
(PJICO).

Chire vu cdng tac da qua

Trudng phong Téng hop kiém Tro
ly Téng Giam ddc Cong ty PJICO;
Trudng phong Thi trudng kiém Trg
ly T6éng Giam déc kiém Giam ddéc
Chi nhanh PJICO Lang Son;

Phé Téng Giam déc Coéng ty
PJICO.

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021

Ong MAI XUAN DUNG
Thanh vién HDQT

(Thanh vién HBQT nhiém ky 2015 - 2019 va
tiép tuc bau Thanh vien HDQT nhiém ky 2020 -
2024 tir ngay 11/06/2020).

Trinh dé chuyén mén
Thac si Kinh t& va Tai chinh quéc
té, Pai hoc Queensland, Uc;

Ching  chi  ANZIIF  (Senior
Associate), Hoc vién Bao hiém,
Tai chinh Uc - New Zealand;

CUr nhan Kinh t& bao hiém, Bai hoc
Kinh t& qudc dan.

Chire vu dang dam nhiém
Téng giam déc VINARE
(BO nhiém gitt chitc danh Tong Giam doc
VINARE tr ngay 17/11/2020)

Chire vu cdng tac da qua
Pho Trudng phong Téi bao hiém
Hang héi VINARE;
Giam déc Ban Hang hai VINARE;
Pho Téng giam ddc VINARE.
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Ong NGUYEN DiNH AN
Thanh vién HBQT

(Thanh vién HDQT nhiém ky 2015 - 2019 va
tiép tuc bau Thanh vién HDQT nhiém ky 2020 -
2024 tir ngay 11/6/2020).

Trinh d6 chuyén mén

Thac sy Kinh té€ - Tai chinh - Dai
hoc Staffordshire, Anh Quéc;

Clt nhan Kinh t€ - Bai hoc Kinh t&
qudc dan.
Chirc vu dang dam nhiém

Téng Giam ddc Cong ty TNHH
Quan ly Quy Béo Viét.

Ong V0 ANH TUAN
Thanh vién HBQT

(Thanh vien HBQT nhiém ky 2015 - 2019 va
tiép tuc bau Thanh vién HDQT nhiém ky 2020 -
2024 tir ngay 11/6/2020).

Trinh d6 chuyén mén
Cl nhan K& toan - Vién dai hoc
M& Ha Noi.

Chtre vu dang dam nhiém

Téng giam déc Téng Coéng ty
C6 phan Bao Minh.

Chirc vu céng tdc da qua
Giam ddc Cong ty Bao Minh Ha Noi;

Ong PHAM PHAN DUNG
Thanh vién doc lap HBQT

(B4u thanh vién HRQT Nhigm ky 2020-2024
tir ngy 11/6/2020).

Trinh dé chuyén mén
Tién sy Kinh t& - Hoc vién Tai chinh;
Thac sy Kinh t€ - BPai hoc
Téng hop Columbia, Hoa Ky;
Cl nhan K& toan Cong nghiép -
Truong Dai hoc Tai chinh - K& toan
(Nay la Hoc vién Tai chinh).

Chirc vu dang dam nhiém
Thanh vién HDPQT ddc 1ap

Chitc vu cong tdc da qua

Ong
Trudng Ban Kiém soat
(Truong BKS nhigm ky 2015 - 2019 va tiép

tuc bau Truang BKS nhiém ky 2020 - 2024 tt
ngay 11/6/2020).

Trinh d6 chuyén mén

Thac sy Tai chinh - Ngan hang, bai
hoc Kinh t€ quéc dan;

CUr nhan Kinh t& & Bao hiém - Dai
hoc Kinh t& quéc dan;

Clr nhan Anh van - bai hoc Su
pham Ngoai ngt Ha No6i (Nay la
Dai hoc Ngoai ngit - Bai hoc Quéc
gia Ha Noi).

Chirc vu dang dam nhiém
Phé Téng Giam déc Téng Céng

Ba
Thanh vién Ban Kiém soat

(Thanh vién BKS nhiém ky 2015 - 2019 va
tiép tuc bau Thanh vién BKS nhiém ky 2020 -
2024 tir ngay 11/6/2020).

Trinh d6 chuyén mén
Thac si Tai chinh - Bai hoc Sydney;
Clt nhan Ké toan - Bai hoc Kinh t&
Qudc dan.

Chirc vu dang dam nhiém
Trudng Phong Tai chinh Téng
Cong ty Bau tu va Kinh doanh vén
Nha nudc (SCIC).

Chire vu cdng tac da qua

Ong
Thanh vién Ban Kiém soat
(Thanh vién BKS nhiém ky 2015 - 2019 va

tiép tuc bau Thanh vién BKS nhiém ky 2020 -
2024 tir ngay 11/6/2020).

Trinh d6 chuyén mén

Thac s§ Quén tri Kinh doanh -
Bai hoc Frederick Taylor;

Cl nhan Tai chinh Ngéan hang -
Hoc vién Tai chinh.

Chirc vu dang dam nhiém
Chuyén vién Ban Bau tu Tap doan
Béo Viét.

Chire vu cdng tdc da qua

. I ] . , . . L A 1 N ; Kiém todan vién cao cép Khong.
Chirc vu cdng tac da qua , Giém dSc Cong ty Bao Minh _?;oog/l%r:rugg%\i/zﬁ:;ph sach g/ht?ao D|er\r/1mNg']\Jan haéwl%Dau tu va Cong ty TNHH Kidm todn
Trudng Ban Thu ky Tong hop Bac Giang; T T at trién Viet Nam (BIC). PricewaterhouseCoopers.
Tap doan Béo Viét; PhG TE iam déc Téna Cona t Vu trudng VU Tai chinh -
' ' 10 10Nng glam doc 1ong Long ty Ngéan hang, B6 Tai chinh; . Ane din q5
Thanh vien Hoi déng thanh vien C6 phan Bao Minh. Tgn cuo?rudn T8na cuc Du tr Chire vu cong tac da qua a
Cong ty TNHH Quan Iy Qu§ Bao Viét. Nh\g e B T9. h,gh AC L Truéng phong Bao hiém Tai san
anuoc, Bo lai chinn. Ky thuat Cong ty Bao Minh Ha Noi;
Phé Giam ddéc Cong ty Bao Minh
Ha Noi;
Pho6 Giam d&c Cong ty Bao hiém
BIDV.
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Ong Ong
Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat

(B4u Thanh vién BKS nhiém ky 2020 - 2024
1l ngay 11/6/2020).

(BA&u Thanh vién BKS nhigm ky 2020 - 2024
ttr ngay 11/6/2020).

Trinh d6 chuyén mén
Thac sy kinh t&;
CU nhan Tai chinh Doanh nghiép
- Dai hoc Tai chinh - K& toan
(Nay la Hoc vién Tai chinh);
Clr nhan ngoai nglt - Dai hoc
Ngoai ng(t - Bai hoc Quéc gia Ha Noi.

Trinh d6 chuyén mén
Tién sy Dai hoc Heriot-Watt;
Sau DPai hoc chuyén nganh dinh
phi - Bai hoc Heriot-Watt;
Thac sy chuyén nganh théng ké -
Vién Théng ké An Bo;
CUr nhan chuyén nganh théng ké -
Vién Théng ké An DO.

Chirc vu dang dam nhiém
Giam ddc Ban Marketing VINARE. Chire vu dang dam nhiém
Trudng bd phan Quén tri rdi ro
doanh nghiép, Swiss Re Singapore

Chire vu céng tac da qua
(Head of ERM).

Giam déc Ban Tai san VINARE.
Chire vu céng tac da qua

Trudng bd phan Quén trj rdi ro
hoat déng (Head of ORM).
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Ong MAI XUAN DUNG
Téng Gidam déc

(BG nhiém git chic danh T6ng Giam ddc
VINARE ttr ngay 17/11/2020).

Trinh dé chuyén mén
Thac sTKinh té va Tai chinh
Qudc t&, Bai hoc Queensland, Uc;

Chitng chi ANZIIF (Senior
Associate), Hoc vién Bao hiém,
Tai chinh Uc - New Zealand;
CU nhan Kinh t& Bao hiém,

Dai hoc Kinh t€ Quéc dan.

Chirc vu dang dam nhiém
Thanh vién HBQT VINARE.

Chire vu cdng tdc da qua
Pho Trudng phong Tai bao hiém
Hang hai VINARE;
Giam déc Ban Hang hai VINARE;
Pho Téng giam déc VINARE.

Thoéng diép Gidi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

Gng NGUYEN MANH LINH
Pho Téng Giam ddc

(B nhiém ngay 01/09/2016)

Trinh d6 chuyén mén
Thac sy Kinh doanh quéc té (MSC);
Thac sy Quan tri kinh doanh (MBA);
K¥ su Tin hoc.

Chire vu dang dam nhiém
Pho Téng Giam ddc

Chire vu cong tdc da qua
Pho Trudng phong Nhan sy -
Toéng hop VINARE, Troly
Téng Giam déc;
Giam ddc Ban Quan ly Rui ro.

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021

Ba LUU THI VIET HOA
K& toan trudng

(B nhim ngay 15/01/2005)

Trinh d6 chuyén mén

CU nhan Tai chinh, Bai hoc
Tai chinh K& todn

Chirc vu dang dam nhiém
Ké todn truang VINARE

Chire vu cdng tdc da qua

Trudng phong Tai vu - K& toan
VINARE

Phat trién bén ving B&o cdo tai chinh
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Von cd phan va Co cau co dong

131.075.937.000

VON BIEU LE THUC GoP (VND)
St Khac
Pjico 2,50%
Bao Minh 6,43%
Quan ly 8,01%
Quy Bao Viet @
131.075.937 o e sae
| |
(CO PHAN)
Bao Viet @ 218%
25,00% @ Swiss Re
P Vdn gop theo oo o
Téng Cong ty Dau tu va Kinh doanh vén
1 o Nha nuéc (SCIC) 529.060.350.000 52.906.035 40,36
2 @ Tap doan Téi Bao hiém Swiss Re 327.689.890.000 32.768.989 25,00
3 @ Tap doan Bao Viét 120.268.200.000 12.026.820 9,18
4 @ Cong ty TNHH Quan ly Quy Bao Viét 104.956.000.000 10.495.600 8,01
5 Téng Cong ty C8 phan Bao Minh 84.275.100.000 8.427.510 6,43
6 Bao hiém PJICO 32.773.650.000 3.277.365 2,50
7 Céc ¢6 dbng khac 46.072.230.000 4.607.223 8,52
Téng 1.310.759.370.000 131.075.937 100,00

(Can ¢t Danh séch ¢6 déng ctia Trung tam Luu ky Ching khoan Viét Nam tai ngay 30/06/2020)
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TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

o 1. Téng sé ¢d phdn 131.075.937
CUCAU CO PHAN C6 phan phé théng chuyén nhuong tu do 131.075.795
C6 phan phé théng han ché& chuyén nhuong 142
2. So lugng ¢ phiéu dang luu hanh theo timg loai 131.075.937
C8 phiéu phé théng chuyén nhuong tu do 131.075.795
C6 phiéu phé théng han ché chuyén nhuong 142
Loai 6 dong si cp nim ot [ RELLY
o 1. Cd dang 16 chiic 121.786.887 97,49%
G0 CAU CO BONG a Trong nudc 91.767.893 70,01%
- Téng Cong ty Qe‘iu tu va 52.906.035 40,36%
Kinh dpanh Vén Nha nudc
- Cédc c6 déng phdp nhan khac 38.861.858 29,65%
b Nudc ngoai 36.018.994 27,48%
2. Cd dong ca nhan 3.289.050 2,51%
Trong nudéc 3.028.211 2,31%
Nudc ngoai 260.839 0,20%
Cong 131.075.937 100%
Loai 6 dong si cp nim ol L]
DANH SACH cO DONG LGN L(i)nnhgd%(;rr]]% yé??ljhgnvjéc (SCIC) 52.906.085 40,36%
2 Swiss Re 32.768.989 25,00%
3 Tap doan Bao Viét 12.062.820 9,18%
4 Quy Dau tu gia tri Bao Viét 10.495.600 8,01%
5 Téng Cong ty C6 phan Bao Minh 8.427.510 6,43%
Thong diép Gisithiéutdngquan  Maitrusng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quén tricéng ty Phat trién bén viing Béo céo tai chinh

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021




34

Cac cong ty con - cong ty lién két

'l'\" . ~eoas s . :
AN Cac doi tac va khach hang

CONG TY CO PHAN
BAU TU VINARE

Tang 6, 141 Lé Duan,
Hoan Kiém, Ha Noi

Vén diéu lé: 100 ty VND
Vén diéu Ié thuc gop

tai thoi diém 31/12/2020:
93.919.000.000 \VND

MOT SO CHi TIEU TAI CHINH NAM 2020

Tong tai san: 137,5 Ty VND
Von chii sd hiiu: 93 Ty VND
Doanh thu: 6 Ty VND

Loi nhuan sau thué:  (3,2) Ty VND

CONG TY TNHH BAO HIEM
SAMSUNG VINA

Tang 45, Toa nha Bitexco
Financial Tower, s6 2 Budng Hai
Triéu, Quan 1, TRHCM

Von diéu 1é: 500 ty VND

Vén diéu Ié thuc gop
tai thoi diém 31/12/2020:
500.000.000.000 VND

MOT SO CHi TIEU TAI CHINH NAM 2020
Tong tai san: 2,062 Ty VND
Von chii sé hiu: 1.190 Ty VND
Doanh thu phi bao hiém: 1.006 Ty VND

Loi nhuén sau thué: 155 Ty VND

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

63,8

TY LE GOP VON CUA VINARE
tuong duong 60.000.000.000 VND

Gidy phép kinh doanh: 0103034106 cdp ngay 25/12/2008
LINH VUC HOAT DONG

Kinh doanh bt déng san va dich vu bat dong san;

Kinh doanh cac dich vu tai chinh;

Céc nganh nghé, dich vu khac ma phéap luat khdong cdm
va HDQT thay c6 lgi nhat cho Cong ty.

CAC €O DONG CHINH
VINARE (63,9%):
Sudico (10,6%);
Coéng ty C6 phan Bat dong san Phu Loc (10,6%);
Céc c6 dong khac (14,9%).

29¢,

TY LE GOP VON CUA VINARE
tuong duong 125.000.000.000 VND

Gidy phép thanh lap va hoat déng sé: 70/GP/KDBH
do Bo Tai chinh c8p ngay 17/01/2014.

LINH VUC HOAT BONG

Cung cép céc dich vu bao hiém phi nhan tho
(bao gém ca téi bao hiém) va dau tu tai chinh theo luat dinh.

oI TAC LIEN KET
Coéng ty Bao hiém Chéay va Hang hai Sam Sung, Han Quéc.

CONG TY BAO HIEM VA TAI BAO HIEM PHI NHAN THO

AAR

Céng ty C6 phan
B&o hiém AAA

ABIC

Cong ty C6 phan Bao hiém
Ngan hang Néng nghiép

AIG Vietnam

Cong ty TNHH Bao hiém
AIG Viét Nam

Bdo Long

Téng Cong ty C6 phan
Bao hiém Bao Long

Téng Cong ty C6 phéan
Béo Minh

Béo Viét

Téng Cong ty Béo hiém
Bao Viét

BHV

Céng ty C6 phan Bao hiém
Hung Vuong

BIC

Téng Céng ty Bao hiém
BIDV

BSH

Téng Cong ty CE phan
Béao hiém Sai Gon - Ha Noi

Chubb Vietnam

Coéng ty TNHH Bao hiém
Chubb Viét Nam

Thong diép Gidi thiéu téng quan

™IV

Coéng ty TNHH Bao hiém
Tokio Marine Viét Nam

Fubon VN

Coéng ty TNHH Bao hiém
Fubon (Viét Nam)

GIC

Cong ty C6 phén Bao hiém
Toan Cau

HD Insurance

Cong ty TNHH
Bao hiém HD

Liberty Insurance

Coéng ty TNHH Bao hiém
Phi Nhan Tho MSIG Viét Nam

Mmic

Téng Coéng ty C6 phén
B&o hiém Quéan doi

MSIG Vietnam

Coéng ty TNHH Bao hiém
Phi Nhan Tho MSIG Viét Nam

OPES

Coéng ty C6 phan Bao hiém
OPES

PAC

Céng Ty C8 Phan Bao hiém
Phd Hung

PJICO

Téng Coéng ty C6 phén
Béao hiém Petrolimex

Méi trudng kinh doanh

PTI

Téng Cong ty C8 phén
Bé&o hiém Buu dién

PVI

Téng cong ty C6 phan
Bé&o hiém DAu khi Viét Nam

PVI Re

Cong ty Téi bao hiém
PVI

QBE Vietnam

Céng ty TNHH Béo hiém
QBE (Viét Nam)

sui

Coéng ty LD TNHH Béao hiém
Samsung Vina

uic

Coéng ty Bao hiém
Lién Hiép

VASS

Céng ty C6 phan Bao hiém
Vién Dong

\VBI
Téng Cong ty C6 phéan Bao

hiém Ngan hang TMCP Céng

Thuong Viét Nam

VNI

Céng ty C6 phan Bao hiém
Hang khong

X1l

Téng Cong ty C8 phén
B&o hiém Xuan Thanh

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021

Phat trién bén ving

CONG TY BAO HIEM NHAN THO

Baoviet Life

Téng Cong ty Bao Viét
Nhan tho (Viét Nam)

AIA

Coéng ty TNHH Bao hiém
Nhan tho AlA (Viét Nam)

Cong ty TNHH Manulife
(Viét Nam)
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tac va khach hang

CONG TY MOI GIO1 BAO HIEM

Aon

Aon plc

ARB

Asia Reinsurance Brokers
Pte Ltd

AIB

Alliance Insurance Brokers
Pvt. Ltd.

AIH

AlH Reinsurance brokers
limited

Alexander Leed

Alexander Leed
Risk Services

AXiom

AXIOM InRe
Insurance Brokers

Asure Re

Asure Re
Brokers

BHARAT RE

Bharat Re-Insurance
Brokers Pvt. Ltd.

BRM Korea
Co., Ltd.

Challenge

Challenge
Group
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Ed Broking
ED Broking

ENC PLUS

ENC PLUS Insurance
Brokers Co. Ltd

Haakon
Haakon Ltd

HIS

HIS Insurance Services
Co., Ltd.

HSBC

HSBC Insurance Brokers
(Korea) Limited

INTERLINK

Interlink Insurance Brokers
VT. Ltd

IRICBS
International Reinsurance

& Insurance Consultancy &
Broking Services Pvt. Ltd.

INS CORP.

INS CORP
(Korea)

KM Dastur Reinsurance
Brokers

J.B. Boda
J.B Boda & Co.

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUSC GIA VIET NAM

M. B. Boda Reinsurance
Brokers

M. B. Boda Reinsurance
Brokers

Lockton
LOCKTON

MALAKUT RUSSIA

Malakut Constellation
Insurance Brokers CJSC

Mathsons

Mathrawala and Sons
Insurance Brokers

Marsh
Marsh Ltd

MHK Insurance
Services limited

Pana Harrison

Pana Harrison (Asia)
Pte Ltd

Pioneer

Pioneer Insurance &

Reinsurance Broker Pvt Ltd

Protection

Protection Insurance and

Reinsurance Services

RISK CARE

Risk Care Insurance
Broking Services Pvt. Ltd.

UIB Insurance Brokers
(Korea) Co., Ltd

Willis Re

Willis Re
(Kuala Lumpur Branch)

Willis Tower Watson

Willis Tower Watson

wis

Worldwide Insurance
Services Ltd.

KHACH HANG NUGC NGOAI

Allianz Re

Allianz
Reinsurance

AGCS
Allianz Global Corporate &
Specialty SE

Asian Re

Asian Reinsurance
Corporation

Amlin

MS Amlin

AIRCLAIMS
AIRCLAIMS LIMITED

ALBA
Alba Pte Ltd

AXIS Re

AXIS Specialty
Limited

Berkley Re
Berkley Re

BARLOW LYDE & GILBER
Barlow Lyde & Gilber

BEAZLEY

Beazley

BH SPECIALTY

Berkshire Hathaway
Specialty Insurance

China Re
China Reinsurance
Company
Canopius

Canopius Specialty

CTA

Charles Taylor Aviation

Thong diép Gidi thiéu téng quan

H]

Cambodia-Vietnam
Insurance Plc.

Echo Reinsurance Limited
Company

European Re

European Reinsurance
Company of Zurich Ltd

Emirates Insurance

Emirates Insurance
Company

GARD
GARD AS

GIC Bhutan Re
GIC Bhutan Re

GIC India

General Insurance
Corporation of India

HFW LLP

Holman Fenwick
Willan Llp

Hannover Re
Company

Huyndai

Huyndai Marine & Fire
Insurance Company

Hanwha General Insurance
Company

Indonesia Re

Indonesian Reinsurance (PT
Reasuransi Indonesia Utama)

India International
Insurance

Korean Re

Korean Reinsurance Corporation

Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

Két qua hoat déng kinh doanh 2020
va Ké hoach kinh doanh 2021

Kuwait Re

Kuwait Reinsurance
Company

KB Insurance Company

Labuan Re

Labuan Reinsurance Ltd

i

Lao-Viet Insurance Company

London P&I Club

The London Steam-Ship Owners'
Mutual Insurance Association
Limited

LSS0

The London
Steamship

LF Insurance

Lansforsakringar Insurance
Sweden

Malaysian National
Reinsurance Berhad

Meritz Fire and Marine
Insurance Company

Munich Reinsurance
Company

MiTsul

Mitsui

MSIG

Mitsui Sumitomo
Insurance Co. Ltd.

Mongolian National
Reinsurance Company

The National Reinsurance
Corporation of the Philippines

Quantricongty

NH Insurance

NongHyup Property and
Casualty Insurance

Oman Insurance
Company

ORIENT

Orient Insurance
PJSC

PARTNER RE

Partner Reinsurance
Company

Peak Re
Peak Reinsurance Company
Limited
Allied World

Allied World Assurance
Company

SANTAM RE
SANTAM RE

Seoul Guarantee

Seoul Guarantee Insurance
Company

SO0GAZ
SOGAZ INSURANCE

Russian Re

Russian National
Reinsurance Corporation

Samsung F&M

Samsung Fire & Marine
Insurance Co., Ltd

Saudi Reinsurance
Company

Scor Re

Scor Reinsurance
Company

Shipowners' P&l Club
The Shipowners' Mutual

Protection and Indemnity
Association (Luxembourg)

Phat trién bén ving

Sirius Point

Sirius Point Ltd

Sompo International
Reinsurance

Steamship Mutual P&I Club

Steamship Mutual
P&l Club

Swiss Re

Swiss Reinsurance
Company

TRUST

Trust International
Insurance

TUGU RE

PT. Tugu Reasuransi
Indonesia

Thai Re

Thai Reinsurance Public
Company Ltd

Toa Re

The Toa Reinsurance
Company, Limited.

Tokio Marine Kiln

Tokio Marine Kiln

TPRe

Taiping Reinsurance
Co., Ltd

Trans Re

Transatlantic Reinsurance
Company

Triglav Re

Triglav Re, Reinsurance
Company Ltd

ZURICH

Zurich Insurance
Company

West of England P&I Club

The West of England Ship
Owners Mutual Insurance
Association (Luxembourg)
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CAC GIA TRI BUQC TON VINH éu nam 2020

VOI NHONG THANH TICH XUAT SAC TRONG HOAT BONG KINH DOANH
VA NHONG DONG GOP CHO THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM TRONG P i o Te———
26 NAM QUA, VINARE BA VINH DU BUOC TANG THUONG NHIEU PHAN W L

THUONG CAO QUY CUA NHA NUOC, CHINH PHU VA BO TAI CHINH, ...

HUAN CHUONG LAO BONG

BAO CAO THUONG NIEN 2020 . i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

HUAN CHUONG BOC LAP
HANG BA

HUAN CHUONG LAO DONG HUAN CHUONG LAO BPONG
HANG NHi HANG BA

¢ thi dua cia GHINH PHU

VI NHONG THANH TICH XUAT SAC
TRONG HOAT BONG KINH DOANH

TOP O Doanh nghiép
nganh Bao hiém co Igi nhuan tot nhat
DO CHUONG TRINH XEP HANG

PROFIT500 CUA VIETNAM REPORT VA
VIETNAMNET CONG BO

TOP 500 Doanh nghié
ghiep
cd Igi nhuan tot nhat trong nén kinh té

1oP 30 Doanh nghiép
minh bach nhat ciia S& giao dich
Chiing khoan Ha Néi

IR Awards 2020

DOANH NGHIEP NIEM YET DAT CHUAN
CONG BO THONG TIN TREN THI
TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2020

- ot 1 2020 - 2024
«BEST, froocms
SINCE 1899 - s s o liaren . r 4 ; iy

NANG LUC TAI CHINH (FSR)  NANG LUG TiN DUNG DAI HAN
CUA T0 CHUC PHAT HANH (ICR)

B++ hhh"‘

A.M.Best khé&ng dinh lai x8p hang
nang luc tai chinh mic BB+ va
nang luc tin dung cua té chic phat
hanh muc bbb+ cho VINARE thang
05/2020.

. ol ““w NIEN Z0cu

T HIEM I 2020 - 2024
TGN T OF SHAREROLOERS 2020V H
' e - ) vy

L r:-::-.’ ¥ A

B6 Tai chinh phé duyét chirc danh
Téng Giam déc VINARE véi 6ng
Mai Xuén Ding ngay 17 thang 11
nam 2020

Chu tich Hoi dong quan tri VINARE
duoc bau Phé Chu tich Hiép hoi
Bao hiém Viét Nam nhiém ky V
(2020 - 2025) ngay 18 thang 12
nam 2020

Hoi déng Quan tri va Ban Kiém
soat nhiém ky 2020-2024 duoc
bau tai cudc hop Dai hoi dong cd
doéng thudng nién ngay 11 thang 6
nam 2020.

VINARE duoc vinh  doanh Ia
Doanh nghiép dat chu&n niém yét
trén thi truong Ching khoan nam

m’ FHAT B

NGAY HOT Hig
Chi a1

Boan Thanh nién VINARE tham gia
hudng (ng Ngay hoi hién mau tinh
nguyén nam 2020 do Céng doan,
Doan Thanh nién B6 Tai chinh va
Vién Huyét hoc t6 chic ngay 9
thang 12 nam 2020

Quan tricong ty

B6 Tai chinh phé duyét chic danh
Chd tich HDQT d6i véi 6ng Nguyén
Anh Tudn ngay 22 thang 7 nam 2020

VINARE dat gidi cudc thi anh "Nét
dep N cbng churc, vién chic, ngudi
lao ddng B& Tai chinh” nam 2020

VINARE duoc nhan Gidy khen
“Chép hanh t6t chinh sach, phap
luat vé thué nam 2019” do Cuc
Thué Ha Noi trao tang.

Phat trién bén vimng Bao cdo tai chinh
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VINARE

S0 LIEU BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA BUUC KIEM TOAN (TY VND)

Mot sd chi tiéu kinh doanh chinh (Giai doan 2016 - 2020)

Chi tiéu 2016 2017 2018 2019
Doanh thu phi nhan 1.656 1.651 1.803 2.221
Doanh thu phi git lai 562 587 785 1.191
Doanh thu déu tu va khac 231 297 365 337
Két du du phong nghiép vu (net) 839 910 1.072 1.314
Vén diéu lé 1.310 1.310 1.310 1.310
Tong tai sén 6.350 6.472 6.667 6.994
Loi tire trudce thué 287 311 358 344
Loi nhuén sau thué 240 259 302 287
ROA (%) 3,78 4,01 4,53 4,10
ROE (%) 8,81 9,64 10,24 9,24
EPS (VND) 1.777 1.918 2.204 2.118
s0 LIEU BAO CAO TAI CHINH CONG TY ME DA BUQC KIEM TOAN (TY UND)

Chi tiéu 2016 2017 2018 2019
Doanh thu phi nhan 1.656 1.651 1.803 2.221
Doanh thu phi git lai 562 587 785 1.191
Doanh thu dau tu va khac 239 304 355 357
Két du du phong nghiép vu (net) 839 910 1.072 1.314
Vén diéu lé 1.310 1.310 1.310 1.310
Tong tai sén 6.239 6.314 6.456 6.773
Loi tire trude thué 271 285 316 332
Loi nhuén sau thué 224 234 261 275
ROA (%) 3,568 3,70 4,05 4,05
ROE (%) 8,44 9,05 9,30 9,40

BAO CAO THUONG NIEN 2020 . X
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

DOANH THU PHi NHAN TAI BAO HIEM
(Ty VND)
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Thong diép Gidi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quéntricong ty Phat trién bén ving B&o cao tai chinh

va Ké hoach kinh doanh 2021



TONG DOANH THU PHi
TOAN THI TRUONG 2020
(TY UND)

182.397

DOANH THU PHi BAO HIEM
PHI NHAN THO
(TY VND)

o4.797

_MOI TRUONG KINH DOANH
VA CHIEN LUGC KINH DOANH

MGi truong kinh doanh

Céc rui ro anh hudng t6i hoat dong
Dinh hudng phét trién

Chién lugc phat trién bén viing
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Mai truong kinh doanh

@G GDP nam 2020 tang
2,91% (Quy | tang 3,68%:; quy |l
tang 0,39%; quy lll tang 2,69%;
quy IV tang 4,48%), tuy la muc
tang thdp nhat clda cac nam
trong giai doan 2011-2020
nhung trong bdéi canh dich
Covid-19 dién bién phuc tap,
anh hudng tiéu cuc téi moi finh
vuc Kinh t€ - xa hoi thi day la
thanh céng Ién cua Viét Nam
voi muc tang trudng nam 2020
thuéc nhém cao nhat thé gidi.

TANG TRUGNG GDP BAT

2,91,

BAO CAO THUONG NIEN 2020

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

7,03% 7,30%

7,44%

6,98%

2015 2016 2017 2018 2019
[l Nong, 1am nghiép, thay san [ll Cong nghiép & xay dung [l Dich vy GDP
Nguén: GSO

Mutc tang trudng GDP nam 2020 dat 2,91% so véi nam 2019,
Trong muc tdng chung cla toan nén kinh t&, khu vuc néng, 1am
nghiép va thiy san tang 2,68%, dong gép 13,5% vao téc dd tang
téng gia tri tang thém cda toan nén kinh t&; khu vuc céng nghiép
va xay dung tang 3,98%, dong gép 53%; khu vuc dich vu tang
2,34%, déng gop 33,5%.

V& co cau nén kinh t€ nam 2020, khu vuc noéng, 1am nghiép va thay
san chiém ty trong 14,85%; khu vuc cong nghiép va xay dung chiém
33,72%; khu vuc dich vu chiém 41,63% (Co céu tuong tng clia nam
2019 la: 13,96%; 34,49%; 41,64%). Dich Covid-19 dién bién phuc
tap, anh hudng nghiém trong dén hoat déng thuong mai, dich vu.
Khu vuc dich vu trong ndm 2020 dat muc tang thap nhat clda cac
nam 2011-2020.

i W'

Tl o\
4

Chéat luong tang trudng kinh t€ duoc
cai thién khi ma nam 2020 nang suét
lao ddng cla toan nén kinh t€ theo gia
hién hanh nam 2020 udc tinh dat 117,9
triéu déng/lao dong (tuong duong 5.081
USD/lao déng, tang 290 USD so v&i nam
2019); theo gid so sanh, nang suét lao
dong tang 5,4% do trinh dd clda ngudi
lao ddng ngay cang duoc nang cao.

Chi s6 hiéu qua st dung vén dau tu (Hé
s8 ICOR) giam tlr 6,42 ndm 2016 xudng
6,11 nam 2017; 5,98 nam 2018 va 6,08
nam 2019. Binh quén giai doan 2016-
2019, hé s6 ICOR dat 6,13, thdp hon so
v3i hé s6 6,25 cla giai doan 2011-2015.
Riéng nam 2020, do anh hudéng tiéu cuc
clia dich Covid-19, hoat déng san xuét
kinh doanh clia nén kinh t& bi dinh tré,
céc du an cbéng trinh hoan thanh dua

CHINH SACH TAI KHOA

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

va Chién lugc kinh doanh

vao st dung chua phat huy duoc nang luc nén ICOR nam 2020 dat
14,28; binh quan giai doan 2016-2020 hé s ICOR dat 7,04.

Lam phat dudi muc tiéu qudc hoi dat ra

Il CPI MoM CPI binh quan Nguén: GSO

Lam phat co ban thang 12/2020 tang 0,07% so v&i thang trudc va
tang 0,99% so vdéi cung ky nam trudce. Lam phat co ban binh quéan
nam 2020 tang 2,31% so v&i binh quan nam 2019.

Dé& hod tro nguoi dan va Doanh nghiép giam ganh ndng khé khan
vé kinh t& do tac dong cla dich Covid-19, B6 Tai chinh ban hanh
Nghi quyét s6 42/2020/ND-CP “vé cdc bién phdp hé tro ngudi dan
gap kho khan do dai dich Covid-19”.

45
Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty Phat trién bén ving Bao cdo tai chinh
va Ké hoach kinh doanh 2021
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Mai truong kinh doanh

o THI TRUONG ,2

BAO HIEM {15 U0 i 0

TONG SANPHAM
QuGC NOI (GDP) TOAN CAU GIAM

4,

TRONG NAM 2020

THI TRUONG BAO HIEM THE G101
TIIN THAT LIEN QUAN
DEN COVID-19

29,9

(TY USD)

BAO CAO THUONG NIEN 2020

THI TRUGNG BAO HIEM THE G101 2020

Pai dich COVID-19 da gay ra suy thodi kinh t& sau séc nhat ké tr nhitng nam
1930. T6ng s&n phadm qudc ndi (GDP) toan cau gidm khoang 4% trong ndm
2020, dan dén sut giam nhu cau vé bao hiém, trong dé doanh thu bao hiém
nhan tho udc tinh sé giam khoang 6%, nhiéu hon so véi murc giam 0,1% cla
bao hiém phi nhan tho. Theo udc tinh, tang trudng doanh thu phi bao hiém
& muc 1,1% trong nam 2020 so v&i mirc 3% cla nam 2019, trong do bao
hiém xe co gidi, hang khong, hang hai, du lich va béo hiém cho khach hang
doanh nghiép bi anh hudng nang né nhat. Tuy nhién, cdc doanh nghiép bao
hiém chiu anh hudng nang né hon & mang dau tu, khi méat bang lai suat
giam va thi trudng ching khoan bién déng.

Tinh d&n cudi nam 2020, thi truomg bao hiém thé gi¢i ghi nhan sé liéu tén
that lién quan dén Covid-19 1a 29,5 ty USD theo s6 liéu dugc céac cong ty
codng b cong khai. Cac tén that chi y&u dén tr mang bao hiém huy su kién
(event cancellation).

Gﬁ Nganh bao hiém cé thé déi mat vaéi rdi ro danh tiéng
(reputation risk) lién quan dén céc tranh chap véi ngudi duoc
bao hiém vé viéc chi tra boi thudng gian doan kinh doanh do
hau qua cua Covid-19, khi cac vu kién gitta nguoi duoc bao
hiém va cong ty bao hiém dang dién ra & My va Anh.

Khoang 163 vu thién tai da xay ra trong nira dau nam 2020, th&p hon so voi

s8 luong trung binh cla thé ky 21 (binh quan 1a 180 vu/nam). Bao va It van
la hai nguy@n nhan chinh cla céc t6n thét thién tai.

TONG CONG TY €S PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

TON THAT KINH TE VA TON THAT BUGC BAO HIEM THEO THAM HOA 6 THANG NAM 2020 (T§ USD)

73

TV USD
TON THAT KINH TE

Téng t6n that gay ra do thién tai duoc bao

loss) trén toan cau trong nlta dau nam 2020 udc tinh
khoéng 30 ty USD, tang thém 30% so vd&i cung ky nam

Ton that do thién tai toan céu

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Theo s6 liéu 6 thang dau nam 2020, téng thiét hai gay
ra do thién tai udc tinh 1én dén 75 ty USD (thi truong MY
chiém t¢i 82% s8 t6n thét xay ra - tang 60% so Vi ty 16

B Thoi tiét
B Lot

B L&c xody nhiét doi

B B&o & chau Au
30 Bong dat
TV USD T6n that gay ra do thoi tiét
TON THAT mua déng khéc nghiét
PUOC BAO HIEM Han han
Chay rung
Khac

2019 (23 ty USD). Tuy nhién con s& nay van giam 21%
S0 v&i mirc do t6n that trung binh ctia giai doan 10 nam
trude (38 ty USD).

hiém (insured

2010 40
2011 108
2012 26

2013 30

2014 31

2015 23

2016 36
2017 29

2018 28

2019 32

2020 30

Dac biét, tai khu vuc My, hét quy 3 - 2020, véi ton théat
thién tai do riéng cac tran béao Isaias, Laura va Sally, bao
gio va chay ring ¢ California va Oregon da lén téi 25

ton thét trung binh 10 nam tai day). Trong dd, cac nha ty USD.
bao hiém/tai bao hiém chiu trach nhiém chi tra khoang
30 ty USD, tuong duong 40% t6ng s thit hai.

Su kién ton that Khu vuc chiu anh hudng Ton that udc tinh
Giobng béo Bac My 20 Ty USD
Béo Laura Lousiana, Texas 12 Ty USD
Bao Delta Boéng Nam My 4 Ty USD
Bao Zeta Lousiana, Mississippi va Alabama 3,2 Ty USD
Bao Cian/Sabine Anh, Phéap, Bi, Ha Lan, Bic, Na Uy, Ban Mach 2,3 Ty USD
Ngap lut Phap, Y 3,2 Ty USD
L&c xody Amphan bong An, Bangladesh, Khu vuc An Do Duong 15 Ty USD
Céc trén 10 mua Trung Quéc Trung Quédc 6 Ty USD
Mua da Calgary Canada 1,5 Ty USD
47
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Mai truong kinh doanh

Do tac dong chua tinh todn hét duoc cla
Covid-19 cung véi tinh hinh tén that thién tai tiép
tuc di&n bién phurc tap, ty 1& phi bao hiém & nhiéu
thi truong duoc céi thién, dac biét la trong cac
phan khic bao hiém bi anh hudng badi t6n that,
Swiss Re du bdo ty 1& phi bao hiém sé tiép tuc
tang trén tat ca nghiép vu bao hiém do 1ai suét
gidm th&p hon va nhu cau vé phi bao hiém dé bu
dap cho céc xu hudng tén that ngay cang tang.
Xu hudng tang phi va su phuc héi nhu cau vé bao
hiém theo du kién sé thic ddy loi nhuan nghiép vu
trong thoi han dai hon.

Bén canh cac anh hudng tiéu cuc, Covid-19 ciing md
ra nhiéu co hdi cho nganh bao hiém

Kinh nghiém trong céc cubc khing hoang kinh t&
va y t€ nam nay sé nang cao nhan thic vé rui ro,
thuc ddy nhu céu véi nhiéu nghiép vu bao hiém
dac biét la bao hiém strc khoe, bao gébm ca céc
gidi phép béao hiém dai dich (cac giai phap nay co

Ton that Covid-19

Cong ty (Da tra va udc tinh) (triéu USD)
Lioyd’s 3.905
Swiss Re 3.000
Munich Re 2.704
AXA 1.775
Allianz 1.540
Hannover Re 1.005
AlG 915
SCOR 601
CCR Re 56,6

Anh huéng ctia COVID-19 d6i véi 1 s6 nha téi bao hiém Ion

th& can moét s6 hinh thitc hd tro clia chinh phi do tinh chat
khoéng da dang cula rdi ro nay).

Covid-19 da va dang thic déy nhanh nhitng su chuyén déi
md hinh nhu tai cau tric chudi cung ing toan céu dé giam
thiéu rdi ro gian doan kinh doanh trong tuong lai, tao ra céac
nhom lién doanh bao hiém mai vé bao hiém tai san, bao hiém
ky thuat va bao hiém béo lanh, xu huéng s hoa trong cudc
sdng ca nhan va coéng viéc hon nira, khuyén kich su phat
trién nhanh chéng céc san phém va dich vu bao hiém mai.

(c NN U S
@ﬁ Loi nhuan cua hau hét cac nha tai bao hiém Ién déu bi
QUY MO VON THI TRUGNG TAI BRO  sut gidam hoac thua 16 trong nlra dau nam 2020 véi ty 1&

HIEM TAI THOI DIEM 30/06/2020 BA 5 pined ratio I6n hon 100% - ty 16 CR cla top 40 cong ty

2 2 n y? - Y
g KHOAN 3% SO AT MRSVl 41 bao hiém hang du 1a 104,1%,

" THI TRUONG BAO HIEM

11y
Xu hudng thi trLiOng “ctng” da quay tré lai trong mua tai tuc thang 1 - \ - I I
46 P g Knong 6 5 thlt ting Kodng 5% va o e dong i ton (9() THEO CONG BS MGI NHAT TU BO TAI CHINH, TONG DOANH
¢ .. I D S L THU PHI BAO HIEM NAM 2020 UGG BAT 182.357 TY BONG
o s o (AN 16% 80 VO 2019). TRONG B, DOANH THU Pl BA0
(TANG 3,7% SO VO 2019), LINH VUC BAO HIEM NHAN THO
UOC BAT 127.560 TY BONG (TANG 19,6%).

Mac du tinh hinh Quy 3 ¢6 mot s8 nhitng chuyén bién tich cuc song 1oi
nhuén clia cac nha téi bao hiém hang dau thé gidi déu ghi nhan giam sau tir
30% dén hon 50% so véi clng ky 2019.

(TY USD)

nha tai bao hiém qudc t& Ién (t6n that anh hudng dén kinh doanh nghiép
2 ¥ vu, thu nhap dau tu bi anh hudng tiéu cuc..). Phi bao hiém/téi bao hiém sé
72 L phai coé su diéu chinh phu hop nhdm bu dap cho su sut giam trong ngan
N han cla thu nhap dau tu cling nhu su gia tang manh céc tén that bao hiém

(dich bénh va thién tai).

toan céac tén that gay ra do céc loai bénh truyén nhiém s& la diéu kién
bat budc dugc cac nha téi bao hiém dua vao trong cac ban chao tai tuc
= M 2020/2021.

i Biéu khoan Communicable diseases exclusion - LMA 5394 loai tr&t hoan

48  BAO CAO THUONG NIEN 2020 ) P
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) va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021



Mai truong kinh doanh

Céc doanh nghiép bao hiém da giai quyét t6t quyén loi béo hiém cho khach
hang va duoc khach hang tin céy l1a t&m la chan tai chinh an toan trudc

THI TRUGNG BAO HIEM

TONG DOANH THU PHi nhitng rui ro. Chi trd quyén loi bao hiém trong nam 2020 udc dat 48.223 =
BAO HIEM NAM 2020 ty dong (tang 11,4% so va&i cung ky 2019), trong do cac doanh nghiép bao PHI NHAN THo
vdc paAT hiém phi nhan tho udc dat 23.108 ty déng, cac doanh nghiép bao hiém -
’ nhan tho udc dat 25.115 ty déng (tang 10%).
Céc doanh nghiép bao hiém da tich cuc tai dau tu tré lai nén kinh t&, dong
- gop vao su phat trién nén kinh t& xa hoi. Dau tu trd lai nén kinh t& udc
[ﬁ VND) dat 460.457 ty dong (tang 22% so v&i cung ky 2019), trong do cac doanh

TANG 215% SO V1 2019

nghiép bao hiém phi nhan tho wdc dat 51.308 ty déng; cac doanh nghiép
bao hiém nhan tho udc dat 409.149 ty dong (tang 23,5%).

Téng tai sén clia cac doanh nghiép bao hiém udce dat 552.4083 ty déng (tang
20% so véi cung ky 2019), trong dé cac doanh nghiép béo hiém phi nhan

Doanh thu phi béo hiém
thi truong phi nhan tho udc
dat 54.797 ty dong,

tang 3,7% so vai 2019

DJ]ANH THU PHi BAO HIEM ZEQGLL%Z??EQA‘&Q? ty ggngo,/céc doanh nghiép bao hiém nhan tho udc dat
LINH VUC PHI NHAN THO 454 ty dong (tang 23,3%).
Téng du phong nghiép vu bao hiém toan thi truomg van duy tn & muc tang cao,
ude dat 355.240 ty dong (tang 22% so véi cung ky 2019), trong dé cac doanh
5[".797 nghip bao hiém phi nhan tho udc dat 27.125 ty déng, cac doanh nghiép bao Tuy nhién véi nhng khé khan tur dich bénh, day 12 ciing la nhom nghiép vu
v hiém nhan tho udc dat 328.115 ty ddng (tang 22,6%). Tong ngudn von chu bi anh hudng nang né nhat. Doanh thu nhém nghiép vu bao hiém con nQuOV
(TY VND) s& hitu udc dat 113.523 ty déng (tdng 18% so véi cung ky 2019), trong dé ' ' S

TANG 73,7% SO V01 2019

céc doanh nghiép bao hiém phi nhan tho udc dat 31.035 ty déng, cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho udc dat 82.488 ty dong (tang 25,2%).

Téng phi bao hiém thu x&p qua mdi gidi nam 2020 udc dat 9.679 ty déng

CAC SAN PHAM CANHAN
(CON NGUGI, XE CO G161 VAN TIEP
TUC CHIEM TV TRONG CHI PHOI

strc khoe gidm 2% va bao hiém xe co gidi chi tang 8% so vdi nam trude.
DPay la téc dd tang trudng doanh thu thdp nhat trong vong hon 10 nam nay
clia hai nghiép vu nay, dac biét 1a véi xe co gidi - nghiép vu xuong séng clia
héau hét cac doanh nghiép bao hiém.

L (tang 16% so vai cung ky 2019), trong d6 phi bao hiém géc thu x8p qua mai . \ :
DOANH THU BAO HIEM giGi woc dat 7.019 ty déng (tang 17,6%), phi tai bao hiém thu x&p qua moi 62 0/ Trong nhédm cac nghiép vu bao hiém thuong mai truyén thdng thi Hang héa
NHAN THO UdC BAT gid¢i uGc dat 2.660 ty dong (tang 16,5%). . 0 van chuyén va Hang khoéng 1a hai nghiép vu chiu tac dong 16n nhét tr dich
CO CAU DOANH THU Covid 19 khi lan luot giam 14% va 4% so véi cung ky nam 2019 do céc bién
Theo danh gié ctia Cuc Quan Iy, giam sat bao hiém, cé dugc céc két qua dé THI TRUGNG phdp cach ly x& hdi chat ché clia cac nude, trong dé co Viet Nam. Nghiép
1 27 560 la nho vao su no Iuye cla toan nganh. B Tai chinh da kip thoi hoan thién cac ’ vu Tai san sau mot nam 2019 téng trudng néng thi cling da ha nhiét khi hau
] chinh séch ho trg céc doanh nghiép bao hiém nham phét trién toan dién thi hét cac don bao hiém déu da duoc ap dung biéu phi mai ctia Nghi dinh 23.
(TY VND) truong bao hiém an toan, bén ving, hiéu qua. Ngay 11/11/2020, B Tai chinh Téc do tang trudng nghiép vu chi dat khoang 5% trong nam 2020. Nghiép

TANG #19,6% SO V(1 2019

da ban hanh Thong tu s8 89/2020/TT-BTC stra d6i, b6 sung 4 Thong tu trong
finh vurc kinh doanh bao hiém, trong dé cé ndi dung stra déi vé trich 1ap du
phong nghiép vu gitip cac doanh nghiép giam strc ép vé von trong ngan han
va ¢c6 khoang thoi gian phu hop dé thuc hién céc phuong an tai chinh téng
thé, 6n dinh kinh doanh trong b&i canh 1ai suét dau tu, Iai sudt trai phiu Chinh
phl gidm manh va dich bénh Covid-19 con dién bién kho ludng.

Doanh thu phi ciia Top 6 doanh nghiép bao hiém Ién (theo sé liéu bao cao nhanh HHBHVN)

e

e

vu Ky thuat bat dau c6 nhiing chuyén bién tich cuc vé& mat doanh thu, udc
tang trudng 9% so vai 2019 nho su gia tang s6 luvong cac du an vira va lon.
Nhin chung, doanh thu nhém bao hiém truyén théng khéng cé chuyén bién
dang ké trong nam 2020. Ty trong nhdm san pham nay trong co cau doanh
thu cac doanh nghiép béo hiém tiép tuc theo chiéu hudng gidm trong vai
nam gan day, ké ca ddi véi cac doanh nghiép 16n.

Ty 1& phi trén thi trudng tiép tuc theo xu hudng giam manh véi nhém san
phdm bao hiém thuong mai (dac biét 1a céc rui ro Cat 1, 2 nghiép vu Tai
sén, xay dung codng trinh dan dung ctia nghiép vu Ky thuét, bao hiém Hang

Clng Iy 2019 Ting trung hda,...). Doanh thu tang trudng cham, ty 1& phi giam, do dé ty 1& tén that trén
Doanh thu Thi phan Doanh thu Thi phn HANG HOA VAN CHUYI"-fN Vi thi tAruon\g co >/<u hudng gia tang, ké ca doéi véi cac nghiép vu co 1ai nhu Ky
HANG KHONG LA HAI NGHIEP thuat, Hang hoa.
Béo Viét 9.300.932 16,97% 10.297.042 19,51% -9,7% el . %
VU CHIU TAC BONG LON NHAT Tinh Hinh t&n that tis T U hé A
BV 2 546.615 13.77% 7.997.184 13.78% 3.4% TU DICH COVID 19 KHI LAN LUGT in |n“to\n that t|ep/tuc d|eﬂn b|e~n x,au, dac biét trgng 6 t, ang daﬁu narp
GIAM 14% VA 4% SO VI CUNG 2020, v&i hang loat cac vu ton théat Ién nhu kho Thanh Chi (wdc ton that
PTI 5.999.986 10,95% 5.692.726 10,76% 5,4% KV NAM 02019 ‘I‘m cic BIEN khoang 15 triéu USD), CX Technology (3,2 triéu USD), Indochine Foamtech
Bao Minh 4.053.000 7.40% 3874338 7 40% 4.6% PHAP CACH LY XA HOI CHAT Gi-lE (71,.1 tﬁrleu UA,SD)\...Cfac Vl{ ton\that\lorn van .cAhu yéu xay'rﬂa VGi ngh@p VLZI Tai sen
cUA cAc Nudc . . V@i tan suat va muc do ngay cang nghiém trong, tiép tuc anh hudng tiéu
PJICO 3.479.000 6,35% 3.066.198 5,80% 13,5% ) cuc dén két qué kinh doanh nghiép vu cling nhu tao st ép Ion 1én mua tai
MIC 3.150.380 5,75% 2.506.601 4,74% 25,7% tuc 202072021,

BAO CAO THUONG NIEN 2020 i ) S
TéNG CONG TY cé PHAN TAI BAO HIEM QUAC GIA VIET NAM Thoéng diép Gidi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat dong kinh doanh 2020 Quén tricong ty Phat trién bénving Bao cdo tai chinh

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021
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M6i trudng kinh doanh ‘ ‘ ’ i PAG Hfll RO I
| ANH HUONG TOI HOAT BONG

@G TRONG HOAT DONG KINH DOANH VINARE PHAI D01 MAT VOI RAT NHIEU LOAI HINH
RUI RO PA DANG. CO THE KE PEN LA CAC RUI RO COT LOI TRONG HOAT PONG KINH
DOANH CHINH, CAC RUI RO TU NHUNG THAY BOI TRONG KINH TE Vi MO, THI TRUONG
TAI CHINH; CAC RUI RO LIEN QUAN TiN NHIEM CUA CAC POI TAC; CAC RUI RO LIEN QUAN
PEN CON NGUOI, HE THONG PHUC VU HOAT PONG KINH DOANH CUA TONG CONG TY.

VINARE

oy
1717 T6n that thien tai luon 1
mo&t nguy co lon vai thi trudong
béao hiém Viét Nam vai dién
bién phttc tap cla cac con
bao va dp thdp trong nilra
cudi 2020. Tinh hinh mua 1
nghiém trong tai khu vuc
mién Trung trong dau thang
10 nam 2020 va hang loat
cac con bao Ién trong nia
cudi thang 10 dau thang 11
da gay nhirng thiét hai nang
né vé sinh mang, kinh té€ va
kha nang xuét hién cac ton

TOAN CANH RUI RO CUA VINARE

Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho

that bao hiém Ion, dac biét (BVT. Ty VND)
vGOi cac nghiép vu Tai san va
K§ thuét.

27.522 31.894 36.866 41.594 46.653 52.843

RUI RO COT LO!I RUI RO HOAT BONG CAC RUI RO KHAC

Vi tinh hinh t8n that dién bién theo
chiéu hudng x&u qua nhiéu nam,
cdng voi nhitng thay déi vé chinh
sach khai thdc do tac dong cua
dich bénh Covid, thi truong bao
hiém Viét Nam trai qua mot mua tai
tuc hop déng ¢ dinh Tai san kha
khé khan véi nhiéu diéu khoan diéu
kién bi that chat, ké ca véi cac hop
doéng co két qua kha quan.

Tén dich vu Nghiép vu (CEYRGIRUEIM  Thiét hai udc tinh (USD)

Thanh Chi Warehouse Tai sén 09/04/2020 15.543.181
CX technology Tai sén 29/04/2020 3.275.862
Revn Tai san 05/01/2020 2.155.172
Alutec Vina Tai sén 27/01/2020 707.543
Vinalines Diamond P&l 02/04/2020 397.038
Dai Duong Queen-CW Wharf P&l 11/02/2020 289.276
Oabaysi Vietnam Corporation Ky thuat 05/02/2020 1.014.130
Dopimex Tai san 16/03/2020 1.300.000
Truong Xuan Paper Tai san 11/03/2020 890.000

10 Plai Kan HPP Ky thuat 10/11/2020 1.239.130

11 Lam Giang Textle Tai san 01/07/2020 780.426

12 Indochine Foam Tech Tai san 04/02/2020 6.260.869 I_

Riii ro Tai bao hiém Thanh khoan

Riii ro Tai chinh/Dau tu

Riii ro Tin dung

© 0O N O o M W0 N =

Su kién bén ngoai Danh tiéng

. . - |
Cac loai rui ro khac
BAO CAO THUONG NIEN 2020

TAONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM Thong diép Gidi thiéu tng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricéng ty Phat trién bén ving Bao cdo tai chinh -
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(8 v 2 m 2 d yom n
Gac rui ro anh huong tdi hoat dong

CAC RUI RO NOI BAT CAN DUGC QUAN TAM

Cac rui ro duoc dé cap & day la nhiing rui ro cé anh hudng lén dén hoat dong chung va két qua
kinh doanh ctia VINARE. C&c rui ro nay dang co xu hudng gia tang hoac khéng thuyén giam.

RUI RO TU THI TRUGNG BAO HIEM

RUI RO 1: Tinh hinh t6n that céc nghiép vu Tai san,
Than tau tiép tuc dién bién xau.

Nam 2020, tinh hinh t6n that clia nghiép vu Tai san tiép
tuc dién bién x&u. Théng ké trén danh muc nhan tai bao
hiém cla VINARE, cé dén 10 vu t6n that co s6 tién yéu
cau boi thuong bao hiém géc trén 50 ty VND.

Da&i v&i nghiép vu Than tau, khdng ¢6 nhiéu vu tén that
Ién so vai ndm 2019, tuy nhién, s6 luong céc vu tén that
nho rét nhiéu nén nghiép vu nay tiép tuc xu hudng 16
trong dai han.

RUI RO 2: Thi truomg c6 t6c db tang trudng va chét luong
tang trudng khéng nhu ky vong.

Theo s6 liéu so bd 2020, t6ng doanh thu phi bdo hiém
phi nhan tho chi tang trudng khoang 3,7% so véi 2019
trong dé nghiép vu cé nhu cau tai bao hiém truyén théng
nhu Tai sén va Ky thuét tang trudng nhe. Bao hiém Than
tau va Trach nhiém dan su chd tau giam nhe khoang 6%
tuy nhién bao hiém Hang hda van chuyén giam 14% do
tac dong cua dich bénh.

RUI RO 3: Cham trién khai céc chuong trinh bao hiém cia
Chinh pht (bao hiém néng nghiép, tau c4, tai san cong,
bao hiém thién tai va bao hiém vi mo) lam anh hudéng
dén chién lugc mé rong hoat dong ciing nhu thue hién
cac muc tiéu 2015 - 2020 va xa hon.

K& ttr khi chinh sach hd tro phi thay déi theo Nghi dinh
17/2018/ND-CP vé bao hiém tau ¢4, ty 1& hd tro phi béo
hiém tau ca giam t&r 70-90% xudng con 50%, khong

BAO CAO THUONG NIEN 2020 . X
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

tip tuc hd tro phi bao hiém déi véi ngu ludi cu thi s8
tau tham gia d& giam dang ké. Trong khi do, céc vu tén
that toan bd xay ra lién tiép, co déau hiéu truc loi bao
hiém lam anh hudng dén sirc khoe tai chinh cla céc
céng ty bao hiém.

Sau khi Quyét dinh 22/2019/QB-TTg vé thuc hién chinh
sdch ho tro bao hiém néng nghiép hét hiéu luc vao ngay
31/12/2020, Thu tudng Chinh phi da ban hanh Quyét
dinh 03/2021/QB-TTg kéo dai thdi gian thuc hién hd tro
phi bdo hiém ndng nghiép dén hét ngay 31/12/2021.
Tuy nhién, viéc trién khai con nhiéu kho khan va tién do
cham so vé&i du kién.

ROI RO 4: Anh hudng tir chinh sach ctia Chinh pha vé
phét trién linh vuc bao hiém.

Dé an “Co céu lai thi trudng ching khoan va thi trudng
bao hiém dén nam 2020 va dinh huéng dén ndm 2025
clia Chinh phi da néu ré cac muc tiéu déi véi cac doanh
nghiép Phi nhan tho (i) nang cao nang luc canh tranh
va hiéu qué hoat dong, (i) nang cao tinh tuan tha phap
luat va (jii) tang cudng hop tac kinh doanh. Trong thoi
gian t¢i Co quan quan ly s& trién khai cac bién phap cu
thé nham dat duoc muc tiéu dat ra nhu xay dung hé
théng kiém sodt rUi ro tai doanh nghiép bao hiém, ban
hanh van ban phap luat huéng dan vé khung quan tri rdi
ro, trach nhiém cla doanh nghiép bao hiém trong viéc
chli déng ép dung céc bién phap ngan ngtra, kiém soat,
giam thiéu rdi ro; chuyén sang mo hinh quan ly, giam sat
dua trén rui ro, tuong Ung vai mé hinh vén RBC (Risk-
based capital); ban hanh cac quy dinh nham chuén hoa
chat luong ngudn nhan luc thdng qua hé théng ching
chi chuy&n mén phu hop vai khung tiéu chudn nang Iuc.

RUI RO TU MOI TRUGNG KINH TE VA THI TRUGNG TAI CHiNH

Kinh t€ th& gidi bién déng phtrc tap,
kho luong, cang thang thuong mai
gitra cac nudc Ion gia tang, dai dich
Covid 19 bung phat lan réng, tac
doéng nghiém trong t&i moi mat cua
doi séng kinh t& x&a hoi khién kinh t&
thé gidi suy thodi, dong thoi déat ra
nhiéu kho khan, thach thic déi voi
cong tac diéu hanh chinh sach tai
khoa, tién té clia co quan quan ly
Nha nudc va hoat dong clia cac to
chuc tai chinh, trong dé cé VINARE.

Trudc b6 canh dai  dich
Covid-19 tac dong manh, gay
nhiéu thiét hai vé kinh t&-x& hoi,
nhung v&i su nd luc ¢6 gang
vuot bac, trong nam 2020 Viét
Nam da dat duoc nhitng két
qud, thanh tich dac biét. Trong
khi kinh t€ thé gidi suy thodi,
tang trudng am, Viét Nam van
dat mic tang truéng 2,91%,
la mét trong nhitng nén kinh té€
cé t6c dd tang trudng cao nhét
th& gi¢i. Lam phat duoc kiém
soat dudi midc muc tiéu dé ra
(CPI trung binh ca nam 2020
dat 3,23%). Ty gid USD/VND
6n dinh khi nguén cung doi
dao va déng USD suy yéu trén
thi truong thé gidi. Vit Nam
duoc thé€ gidi ghi nhan, coi la
diém sang trong viéc thuc hién

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

thang loi "muc tiéu kép" vira khéng ché, ngan chan dai dich Covid-19,
vira phuc hoi, phat trién kinh t&. Nhitng két quéa dat duogc trong nam
2020 sé& tao nén tang ving chac dé Chinh phd tiép tuc kién dinh thuc
hién nhat quan muc tiéu kiém soat lam phat, duy tri 6n dinh vi mo,
thi truong, hd tro phuc hdi nhanh kinh té trong nhitng ndm sau;

Cung vdi xu hudng chung clia cac ngan hang Trung wong trén thé gidi,
nam 2020 Ngan hang Nha nudc Viét Nam diéu hanh chinh sach tién té
theo hudng ndi 1dng dé 6n dinh ty gid, 1ai suat hd tro phuc héi kinh t&.
Lai sudt huy déng va cho vay duoc diéu chinh giam nhiéu 1&n dé hé tro
hoat ddng san xuét kinh doanh va chinh séch nay du kién sé tiép tuc duoc
duy tri trong nam 2021;

T6c dd tang trudng tin dung duoc Ngan hang Nha nudc diéu hanh phu
hop voi mic d6 mic hdp thu clia nén kinh t€, tap trung vao céc linh
vuc san xudt kinh doanh, tiéu dung, linh vuc uu tién theo chd truong clia
Chinh pht, gép phan khéi phuc hoat déng san xuét kinh doanh, duy tri
tang trudng kinh té sau dich;

Lai sudt trai phiéu chinh phli (TPCP) cé xu hudng giam trén ca thi trudng
so cdp va thir cdp. Ky han niém yét binh quan nam 2020 dat 12,45 nam
(nam 2019 la 11,16 nam). Lai su&t phat hanh so cdp binh quéan la 2,83%
(gidm manh t& muic 4,6% cla nam 2019); loi suét giao dich trén thir cép
gidm 1,0 - 1,5% & céac ky han dudi 7 nam va 1,0 - 1,2% & cac ky han
t&r 10 nam tré 1én. DG vai trai phiu doanh nghiép (TPDN), nam 2020
la mot nam tang trudng nong, tir thang 9 Chinh phd siét chat quy dinh
phat hanh TPDN;

Thi truong chimg khoén bién dong manh trong nam 2020, cé thei diém
VN-Index giam 33% (con 650 diém) nhung da dan phuc hdi trong quy
2-3/2020 va tdng manh mé trong Quy 4/2020. Tuy nhién trong bdi canh
dich bénh van con dién bién phirc tap trén toan thé gidi, nhiéu kha nang
thi truong con bién déng va gay anh hudng dén loi nhuan dau tu cla
VINARE.

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quén tricong ty Bao cdo taichinh

va K& hoach kinh doanh 2021

Phat trién bén vimng
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DINH HUONG PHAT TRIEN

. CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VONG

TRG THANH NHA TAI BAO HIEM CHUYEN NGHIEP G VIET NAM

TAM NHiN CHIEN LUGC e Tr& thanh nha ding ddu nhan téi bao hidm tai Viet Nam va
. Khu vue. Nha déu tu chuyén nghiép.

" e Cung cédp cho khach hang céc dich vu gia tang gia tri v&i su
‘. dam bao can thiét trén co s& phéat huy gia tri cot 16i clia cong ty.
Q - e Tap trung kha nang sinh 1oi va t6i tu hda loi tic, dap tng ky vong

clia c6 déng.

Pa dang hoa céc loai hinh nghiép vu nhan tai hao
hiém dé tang truéng doanh thu bén viing.

e Mot doanh nghiép ¢ trach nhiém cong dong.

Téng cudng cung cap dich vu gia tri gia tang cho

LOI NHUAN T01 UU CHO NHA BAU TU WL S
thi trudng dé hé tro thi trudng phat trién bén vimg.

NANG CAO HIEU QUA VA TiNH SINH LOI CUA THI TRUGNG BAO HIEM

CAC GIA TRI CAM KET , \N
e Quan ly rdi ro va nguén von;
e Pao tao va chuyén giao kién thitc cong nghé;
e Trung tAm théng tin thi trudng bao hiém, tai bao hiém. / Ila[n ha_o 'El_“'nh sj'mh, khai lhéczkhuvél! khi}_:h "ie',:
N i quan tri rdi ro tot va khong ho tro cac rii ro co

PHAT TRIEN BEN VONG THI TRUGNG BAO HIEM

\ @ e Cung cép nang luc téi bao hiém;

e Hb tro phat trién séan phdm bao hiém mai.

tac dong xau tdi méi trudng.

THAM GIA TICH CUC VAO SU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA VIET NAM Pam bao chinh sach dau tu tai chinh huéng t6i céc
tai san dau tu than thién véi méi trudng.

CHi TIEU KET QUA KINH DOANH (loai trtr anh hudng cla dai dich Covid 19)

¢ TANG TRUONG DOANH THU PHI NHAN

MUC TIEU TANG TRUGNG VA o . 9, N @
PHAT TRIEN GIAI DOAN Bam bao thu nhap on dinh va chinh sach phiic lgi
_ : e TY LE COMBINED RATIO ngay cang gia tang cho nguai lao dong.
2020 - 2024 Binh quan t6i da 98%
o TANG TRUONG LOI NHUAN TRUOC THUE 7
of i& Yl 3 3 0 4 P ~, 2 - Py
Téi thiéu (binh quan nam) to Dong gop vao sy phat trién bén viing cia thi trudng
. TVLECSTUC bdo hiém Viét Nam thdng qua viéc nang cao
T6 thiéu (nam) 12 nhan thic vé béo hiém rii ro, cung cap nang luc ;
tai bao hiém va hé trg phat trién cac san phim '
e ROE héo vé rii ro cho sé dong dan cu.
Binh quan t&i thiéu 1 0%
CHi TIEU VE VON DIEU LE V&n diéu 16 tang Ién 2.000 ty cho dén ndm 2024.
T\hou\ diém va phuopg thirc phat hanh theo dé an do Téng Cong ty xay dung i Tang cuong trach nhiém xa hoi ddi véi cong ddno.
va tinh BPHBCD théng qua. :
PHAT TRIEN BEN VONG
e DONg gop vao su phat trién bén ving cla thi truong bao hiém
Viét Nam théng qua viéc nang cao nhan thirc vé bao hiém rdi ro,
cung c&p nang luc tai bao hiém va hd tro phét trién cac san pham
bdo vé rui ro cho s6 déng dan cu. 2
e Tham gia tich cuc vao su phét trién bén viing clia Viét Nam. .
= - =
’ ’ 4 - w i > il - . g - - 57
756 $gﬁ§é%;gﬂ($’\lc%N;ENﬁﬁq-2A? BAOHIEM QUOC GIA VIET NAM o - - Thong d'\é.p Gidithiéu t@lig quan Méi truong kinh doanh Két qua hoat dong kinh doanh 2020 .%uén tricéngty /!M\bén ving . Bao cao tai chinh 3
. = v #—vaChiégluggkinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021 & - i
» L " A - L | ‘ —
f I Y K - ——



-'__."...,.m‘.z "
e LN
#, I . =L
e T AT T N
A,

DOANH THU PHi NAM 2020
(TY UND)

2.441,T

PHi GIU LAI NAM 2020
(TY VND)

LOI NHUAN TRUdC THUE NAM 2020
(TY VND)

397,2

c6 TUC CHI TRA
NAM 2020

15%

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2020
VA KE HOACH KINH DOANH 2021

Bdo céo va danh gid clia Ban diéu hanh vé céc hoat dong cta VINARE 60

Banh gié clia Hoi dong Quan tri vé cac hoat dong clua VINARE 75
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_BAO CAO VA DANH GIA COA

2

j ﬁ N ] VE CAC HOAT DONG CUA VINARE

GG Trong bdi canh da tang trudng cua thi trudng bao hiém gidm sut do tac déng cla
dich Covid-19 cung vdi tinh hinh t6n that do thién tai tiép tuc dién bién phic tap, VINARE da
dat duoc nhiting két qua rat dang khich Ié. Bén canh nhitng thanh tich trong hoat ddng kinh
doanh, VINARE da chu trong cdng tac cung cap gia tri gia tang cho thi trudong thdng qua cac
hoat déng dao tao chuyén moén nghiép vu, phdi hop tham gia khao sét va danh gid rdi ro cho
cac dich vu lon.

BAO CAO THUONG NIEN 2020
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

DANH GIA KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2020

GG Nam 2020 la ndm déy khé khan véi tinh hinh dich bénh va thién tai dién bién phuc tap,
VINARE da nd luc hét stirc minh vao viéc thuc hién cac muc tiéu 2020 cling nhu cac muc tiéu
chién luoc phat trién da duoc Dai hdi déng ¢ dong thong qua. Doanh thu phi nhan tai bao hiém
dat 2.447,7 ty VND, tang trudng 10,2% so véi nam 2019. Loi tie trude thué dat 357,2 ty VND
va tang 7,6% so vaoi nam 2019. Cu thé nhu sau

DOANH THU PHi
NAM 2020 BAT

2.441,7

(TY VND)
TANG #10,2% SO0 V(i 2019

LOI TUC TRUGC THUE
NAiM 2020 BAT

397,2

(TY VND)
TANG 77,6% SO V01 2019

PHI GIT LAI

NAM 2020 BAT

(ry vum

TANG 725,7% SO VI 2019
DAT 102,4% KE HOACH NAM

Thong diep Gigi thiéu téng quan

va Chién lugc kinh doanh

1

Méi trudng kinh doanh

KET QUA KINH DOANH TAI BAO HIEM 2020

Pa tang trudng cla thi trudng bao hiém giam sut so v&i ndm 2019 do anh
huéng cla dich Covid-19, trong dé cac nghiép vu vé bao hiém Hang hai
bi anh hudng nang nhét. Biéu nay da khién céc nghiép vu Hang hai cla
VINARE bi gidm doanh thu so v&i cung ky nam trudce: nghiép vu Hang hoa
tang trudng -16,8%, Than tau -29,4%, P&l -6%. Nghiép vu Hbn hop ciing
bi giam doanh thu 13,4%.

O chiéu nguoc lai, mot s6 nghiép vu tidp tuc tang trudng tét nhor céc tac dong
tich cuc tir thi trudng. Nghiép vu Bao hiém tai nan con ngudi lién két ngan
hang tiép tuc tang trudng 61,8% trong nam 2020. Nghiép vu Ky thuét tang
trudng 16,7% so véi 2019 nhd thi truomg bao hiém Ky thuat cé khéi séc do
gidi ngan dau tu cong va viéc phat trién nang luong sach tang truédng manh.

Bao hiém Tai san tang trudng nhe 1,7% trong nam 2020 sau khi d& cé dot
bién trong nam 2019 nho tac dong cda Nghi dinh 23 vé& bao hiém chay nd
bat budc.

B&o hiém Nong nghiép theo Nghi dinh 58 va Quyét dinh 22 kho trién khai
va chua ghi nhan duoc doanh thu. Bao hiém Tau ca theo Nghi dinh 67 ciing
gap kho khan do tinh hinh t6n that nghiém trong, cac doanh nghiép bao
hiém dang tam dimng trién khai, do dé nghiép vu Tau ¢4 tang trudong -52.5%,
chi dat 47% ké& hoach dé ra.

Phi gitt lai dat 1.496,9 ty VND, tang 25,7% so v&i 2019 va dat 102,4% ké

hoach nam, chli yéu do céc nghiép vu Tai sén tang 12%, Ky thuat tang 10%
va Bao hiém tai nan con ngudi cho ngudi vay vén tang 61%.

Loi nhuén gop nghiép vu dat 93,2 ty VND, dat 74,2% k& hoach nam.

Loi nhuan gbp nghiép vu dat th&p so v&i k& hoach do luong phi gitr lai thuan
tang 11,7 ty so véi k& hoach. Bong thoi chénh 1éch hoa héng tang 57 ty so Vi
k& hoach do c6 bién dong & luong phi gitt lai gitta cac nghiép vu. Cac nghiép
vu bdo hiém Than tau va Tau cé bi 16 nhiéu hon so véi du kién ban dau.

Bao cdo tai chinh

Phat trién bén ving

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tri cong ty
va K& hoach kinh doanh 2021
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Bao cao danh gia ciia Ban Diéu hanh vé cac hoat dong ciia VINARE

Doanh thu phi nhan va phi giii lai theo nghiép vu 2020 DVT: Triéu déng
Phi nhan Phi giii lai

Nghiép vu

m 2019 So sanh cing ky m 2019 So sanh cung ky
Ky thuat 244.718 209.773 116,7% 138.043 125.214 110,2%
Tai san 679.402 668.250 101,7% 262.167 233.984 112,0%
D4u khi 3.108 3.109 99,9% 244 866 28,2%
Hang khong 4.609 4171 110,5% 1.903 1.266 150,3%
Hang hoa 124.836 150.049 83,2% 99.820 117.587 84,9%
Than tau 40.984 58.195 70,4% 29.350 33.047 88,8%
P&l 201.415 214.403 93,9% 49.700 52.938 93,9% Cac ton that IGn 2020 (10 tdn that 16n nhat theo phan nhan ciia VINARE) PVT: USD

Bé&o hiém Tai nan

oo naudi 835.202 516.061 161,8% 835.202 516.061 161,8% Ny 1 100, BN . ich nhiém gid
P gay xay ra . A
Ton that o Nghiép vu P : By .-
Hén hop 287.406 331.803 86,6% 66.741 79.153 84,3% 1an that 10n that R 1ai cua VIINARE
Nhan tho 1.268 2.558 49,6% 1.268 2.558 49,6% Dak Mi 3 HPP 28/10/2020 Tai san 4.160.012 2.080.018 600.000
Nong nghiép 3.833 25.276 15,2% 933 1.977 47,2% Pacific Grace-C/W Ken Breeze 06/11/2020 P&l 2.300.000 2.070.000 278.300
Tau ca 13.660 28.750 47,5% 6.988 20.786 33,6% Thanh Chi Warehouse 09/04/2020 Tai san 15.543.181 1.670.466 600.000
Strc khoe 7.264 8.850 82,1% 5.534 5.534 100,0% CJ Food 10/11/2020 Tai san 15.000.000 1.253.205 600.000
§ Plei Kan HPP CECR 11/10/2020 Ky thuat 1.277.393 1.250.567 111.978
T::f'ghqmnh thu 2.447.705  2.221.248 110,2%  1.496.905  1.190.970 125,7% ' y e
phi nhan Cx Technology 30/04/2020 Tai san 3.275.862 818.966 491.379
Royal 18-C/W Seaspan Bellwether ~ 18/07/2020 P&l 1.000.000 800.000 108.000
Bl thugng BVT: Trieu dong Vinalines Diamond 02/04/2020 Pai 804.684 643.747 86.906
— ) REVN 05/01/2020 Tai san 2.155.172 631.694 314.362
Chi tiéu m 2019 So sanh (%) !
— NPT Alutec Vina 27/01/2020 Tai san 707.543 474.054 28.302
Chi béi thudng nhan tai bao hiém (1) 950.313 1.075.928 88,3%
N e Hansae TG 14/10/2020 Tai san 3.043.478 460.877 276.526
Thu béi thudng nhuong tai bao hiém (2) 579.287 669.723 86,5%
Tan iam) du phong bdi thuong (3 59.766 72113 75,9% Fh tha a .
g (giam) du phong g @) ° Ton that do hao 2020 PVT: Ty déng
BGi thudng thudc trach nhiém git lai (4 = 1-2+3) 430.792 478.318 90,1%
) L ach nhiém
Udc 100% ton that i IaiTc:?’lg VIN AliiE
B6i thuong thudc trach nhiém git lai giam 9,9% so vdi clng ky nam trudce girla
(tuong duong 47,5 ty VND). Bao s& 6 (10-14/10/2020)
BOI THUONG THUOC TRACH NHIEM 14, 5t va muc d6 t6n thét thudc tréach nhigm ctia VINARE giam so voi 2019, Nghiép vu Ky thuét 80 14
GIU'LAI NAM 2020 GIAM Tuy nhién, trong nam 2020 c6 2 vu t8n that dac biét 16n trén 10 tridu USD va Nghiép vu Tai san 80 10
c6 3 16n that anh hudng dén hop déng XOL Tai san. Cong 160 24
- S Béo 509 (28-29/10/2020)
s 0/ Trong nam 2020 da xay ra nhiéu su ¢6 thién tai, anh hudng dén cac nghiép vu ” o
| 0 ) Ky thuat, Tai san va Hang hai, trong dé nghiép vu Ky thuat bi anh huéng nhidu Nghiép vu Ky thuat 100 9
TUONG DUONG 47,5 TY UND nhat voi s6 udc bdi thudng thudc trach nhiém gitt lai VINARE Ién téi 30 1y VND. Nghiép vu Tai san 110 14
Cdng 210 23
Tong 370 47

BAO CAO THUONG NIEN 2020 ) — - o »
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Ban Lanh dao VINARE

KET QUA HOAT DONG DAU TU TAI CHiNH 2020

Ty gia USD/VND nam 2020 bién ddng manh trong thang 3 va thang 4 nhung
nhanh chéng 6n dinh, duy ti xu hudéng di ngang khi nguén cung déi dao va

Tinh hinh phan bé vén dau tu (31/12/2020)

Gia tri dau tu

BVT: Triéu déng

Gia tri dau tu +-

Danh myc déu 31/12/2020 01/01/2020  so véi ddu nam T¥ trong
Tién gui 2.965.000 2,690.000 275.000 73,7%
Trai phigu 249.100 270.000 (20.900) 6,2%
Goép vén doanh nghiép khac 542.354 588.155 (45.801) 13,5%
gf;’ tgyctiiggdgzoti”’ Chting chi 195.000 £55.000 (60.000) 4,8%
Van phong cho thué 8.031 9.409 (1.378) 0,2%
Dau tu bat dong san 13.304 13.304 0 0,3%
Tién gt trén tai khoan thanh toan 52.900 101.616 (48.716) 1,3%
Téng cong 4.025.690 3.927.483 98.205 100,0%

DANH GIA HOAT BONG BAU TU 2020

Téng tai san dau tu dén 31/12/2020 tang 98 ty VND
SO V&I dau nam. Phan bd vén vao danh muc tién gui
cO xu hudng tang lén, chiém 73,7% téng tai san dau
tu; cac danh muc khac nhu trai phiéu, Gy thac, gop
vén déu giam. Nhiéu khoan dau tu trai phiéu, Uy thac
dén han phai tat toan vai tri gia 160 ty VND d6i vai trai

phiéu va 60 ty VND d6i véi Gy thac dau tu. Trong quy
4/2020, VINARE da tich cuc tim kiém céc co hoi dau
tu trai phigu, chuyén phan bé vén dau tu sang danh
muc trai phi€u co loi suét tét hon, giam bt anh hudng
clia viéc mat bang lai suét giam voi téng gia tri la
139 ty VND.

VN-INDEX dong USD suy yéu trén thi trudng thé gidi. DEn 31/12/2020, ty gia trung tam
NAM 2020 DAT giam 0,1%, ty gia niém yét giam 0,06% so va&i cusi nam 2019. Loi nhuan danh muc dau tu 2016-2020
Ngan hang Nha nudc diéu hanh chinh sach tién t& noi 1dng dé hd tro phuc 5681565 L2
1 1 0 3 87 hoi kinh t&. L&l sudt cé xu hudng gidm va thanh khodn hé théng du thura. 3380397  3:470.235 8.77%
Tang trudng tin dung dat 12,13%. Trong nam 2020, Ngan hang Nha nudc da 7.93%
o 5y 3 Ian diéu chinh giam 1ai suat vai téng mie giam tir 1,5 - 2,0%/nam. I
(BIEM) ! 6,41%
TANG 7 14,87% SO V0I Bai vai lai suat diéu hanh 0,6 - 1%/ndam véi tran lai suat tié‘,n gui ngan han, u )
PAU NAM 2020 VA fol 1,5%/nam tran lai suét cho vay déi véi linh vuc uwu tién dé ho tlror n\é‘n kinh 5,28% 260,249 301543 348,633
TANG 66% TU BAY té ing phd vai tac dong cla dich Covid-19. Bdng thai ha |éli sgét diéu hanh soom
cua Ngan hang Nha nudc da tao nén lan séng gidm Iai suét tién g tai cac
ngan hang thuong mai. 213.464 233.041
L&i suét trai phi€u Chinh phli cé xu hudng gidm trén cé thi truong so cdp va
thit c&p. L&i suat phat hanh so cép binh quéan 1a 2,83%, giam manh tir mic
4‘6% CL”Ja ném 201 9 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Il TGNH [l Tréi phiéu [l Gép v6n CP M Loi nhuan dau tu ROl === 5Y Trai phiéu Chinh pht

Nam 2020 la mot ndm tang trudng néng cua trai phiéu doanh nghiép, tang W UTET [l Cho thué VP & BDS [ Tién TKTT

khoang 36% so v&i 2019. Dac biét gia tri phat hanh tang dot bién vao thang
8, sau d¢ gidm manh ké tir thang 9, do Nghi dinh s8 81/2020/ND-CP siét
chat quy dinh phat hanh trai phi€u doanh nghiép. Lai suét trai phiéu doanh
nghiép gidm theo xu hudng chung cua thi truong.

Két qua hoat dong dau tu & cho thué van phong 2020 BVT: Triéu ddng

Ve chi tiéu Thuc hién Thuc hién So sanh
G | ] Thi truong ching khodn tang trudng tich cuc trén tat ca 2020 2019 cing ky
7 1% B R 1% 0, s N
cac mat, VN-Index dat 1.103,87 diém, tang 14,87% so Vi Doanh thu dau tu & Khac 380.988 356.641 109.4%
~ ~ \ ~ O 7 z _ N
CL'JA’OI narp 20159 ve} tarlg 66% so vai dot thang 3/2020 'tﬂhm Chi phi du tu & khac 41.354 55008 75.0%
diem thap nhat cua nam 2020, HNX-Index dat 203,12 diem, Thu nhap dau tu & khédc 348.634 301.543 115,6%
tang t&i 98% so v&i cudi nam 2019 va tang 119% so vai thoi
diém cudi Quy 1/2020.
64  BAO CAO THUONG NIEN 2020 . L 65
TAONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUAC GIA VIET NAM Thong diep Gigi thiéu téng quan Mai trudng kinh doanh K&t qué hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty Phat trién bén vimng Béao cdo taichinh o

va Chién lugc kinh doanh va K& hoach kinh doanh 2021



r

VINARE 9
Chi tiét thu nhap dau tu & cho thué van phang 2020 PVT: Triéu déng
Danh muc dau tu 2020 2019 Sosanhciungky Ké hoach 2020  So sanh TH/KH
Tién gui 197.432 179.593 109,9% 187.592 105,2%
Trai phiéu 19.703 18.680 105,5% 27.470 71,7%
Gop v8n ¢8 phan 132.146 86.615 152,6% 78.276 168,8% i
; |
Chung khodn, CCQ, Uy thac 1.643 10.771 15,3% 25.339 6,5% =\ l“ 111 ‘_ I 1 6
V&n phe ho thué 6.926 12.348 56,19 10.000 69,39 Loa =
an phong cho thue L % _ ThiSANHOP NHAT
Bat déng san 0 0 0
Thu nhap khac, chénh l&ch ty gid (9.217) (6.464) 142,6% (8.700) 105,9% TONG TAI SAN HOP NHAT N&m 2020, t6ng tai san hop nhét cta VINARE dat 6.976 ty dong, tai san dau
p A e NAM 2020 BAT tu chiém ty trong Ion nhét, vai ty 18 58,1%. Tién gl va tréi phi€u van duy tri la
n n - ' > ' v >
Tong lgi nhuan hoat déng dau tu 348.633 301.543 115,6% 320.000 108,9% kénh dAu tu chinh nh&m tang kha naing phong tha, an toan vén dau tu trudc

dién bi&n bét loi cla thi trudng tai chinh do tac dong clia dai dich Covid-19,
- dong thdi dam bao cac cam két dai han cuia VINARE véi khach hang.

(TY VND)

A . . Tong tai san hop nhat giai doan 2016-2020 BVT: Ty déng
NANG CAO NANG LU'C NGHIEP VU,

QUAN LY VA KHAI THAC

e Nang cao nang luc va thiét 1ap chirc nang
tinh toan du phong va kha nang thanh
toan in-house;

NHUNG TIEN B0
DA BAT BUGC

2020 2019 2018 2017 2016

Danh muc dau tu —_
(YT ATIU]  Sdtién Tytrong Sotién Tytrong Sotién Tytrong Sdtién Ty trong

* Nghién cttu phat trién san phdm mi trén co Tai san khac 9,11% 470 6,72% 366 5% 280 4% 236 4%
SO phoi hop Vot dditac trong va ngoai nuoc; Pau tu dai han 28,68% | 1.084 1550% 1.220 18% 1.091 17% 1.244  20%

e Phan tich muc dé tich tu trach nhiém cua . .
céc nghiép vu. TSCB, BDS dau tu, TS d& dang 0,45% 31 0,45% 31 0% 32 0% 42 1%
Tai san tai bao hiém 20,97% | 1.511 21,60% 25% 25% 27%
Phai thu ngan han, dai han 10,56% | 1.002 14,33% 13% 17% 15%
PAU TU BAu tu tai chinh ngan han 29,43% | 2.793 39,93% 36% 34% 32%
e Bdo cdo danh gia danh muc gop Tién, tuong duong tién 0,79% 103 1,47% 1% 3% 1%

von cO phén; cﬁng 6.994%

e Danh gia danh muc trai phi€u, tim
ki€m co hoi dau tu trai phi€u 2020;

e Bdo cao danh gia tinh hinh hoat
dong kinh doanh tai chinh clia céac
ngén hang thuong mai: téi co ciu
phan bé vén dau tu tién g

BVT: Ty déng

@ Tai san khac

; A ; Dau tu tai chinh dai han
CAC HOAT DONG KHAC )

e GOp y kién Du thao Thong tu 89/2020/TT-BTC
stra déi Thong tu 50/2017/TT-BTC va mot s6
thong tu khac vé kinh doanh bao hiém;

e GOp y kién Du thao Luat Kinh doanh Bao hiém Phai thu ngan han, dai han
stra d6i;

[ J
® TScbdinh, BBS dau tu, TS d& dang
[

Tai san tai bao hiém

x o o Péau tu tai chinh ngan han
e Tiép tuc duy tn vai tro va nang cao vi thé cua 9 .

VINARE trong linh vuc Bao hiém Céng. Tién & Tuong duong tién
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D Bao cao danh gia ciia Ban Biéu hanh vé cac hoat dong ciia VINARE

VINARE

Tai san hop nhat 2020 theo khoén muc chinh

BVT: Ty déng
103 55 2.793 2.053 1.002 737 1.511 1.463 31 32 1.084 2.001 470 635
vy 84%
A 26%
A
26%
v A
47% A

[ o 3% A 5
N I - - |
Tién va bau tu Phai thu Tai san TSCD, BDS dau tw, Dau tu tai chinh Tai san khac

tuong duong tién ngén han ngén han, dai han tai bao hiém Tai san dé dang dai han

TONG TAI SAN BAU TU TAI CHiNH
NAM 2020 TANG

AL

(TY VND)

Céc khoan phai thu giam manh 265
ty doéng, tuong duong 26% so voi
cung ky nam trudc, do trong nam
2020 Téng cong ty tiép tuc day
manh cong tac thu héi cong no véi
khach hang.

Co cau tai san hop nhat

1,43%

@ Tisan khac
@ bDautu daihan
@ TS c8 dinh, BDS dau tu, TS dé dang

@ i san téi bao hidm

BAO CAO THUONG NIEN 2020

Phai thu ngén han, dai han
@ Dau tu tai chinh ngén han

Tién & Tuong duong tién

T6ng tai san dau tu tai chinh nam 2020 cla VINARE tang 177 ty dong. Méc
du muc chi tra ¢6 tic cho céac ¢6 déng VINARE tang 8% so véi cling ky
2019 da lam giam ngudn lgi nhuén dé lai trong tng 105 ty déng nhung
trong nam VINARE cling da ghi nhan khoan loi nhuén dau tu 104,5 ty déng
tlr viec ban mot phan ¢6 phiéu TPB. Ngoai ra, do tan dung co hiéu qua
nguon tién thanh todn tr hoat déng kinh doanh bao hiém, ngudn vén nhan
r&i tir du phong nghiép vu dan dén tai sén dau tu cla VINARE da tang 4,5%
S0 vai cung ky. Gia tri cac danh muc tién gui, tréi phiéu chiém ty trong gan
80% téng gid tri cac danh muc dau tu. Trong nam, trén co s& du bao thi
trudng, dé dam bao loi ich clia doanh nghiép, VINARE da giam danh muc
déau tu goép v8n c6 phan (45 ty déng), giam vén dau tu Gy thac (60 ty déng),
thue hién co c&u von dau tu tién giti theo hudng tang ty trong cac hop dong
dai han nh&m tan dung muc Iai sudt cao, dong thdi chuyén dich, gia tang
von dau tu vao danh muc tréi phiéu, do vay déa gia tang tai san dau tu tai
chinh dai han, giam tai san déu tu ngéan han. Viéc duy tr dau tu tién g, trai
phiéu la kénh dau tu chinh trong nhiéu ndam qua ngoai viéc dam bao tinh an
toan, hiéu qua clia von dau tu, con dam bao tinh thanh khoan cla tai san
dau tu dé dép ing céac trach nhiém da cam két clia VINARE véi khach hang.

0,79% Do quy mo dau tu tién gl ngan han giam manh nén ty
trong clia cac khoan dau tu tai chinh ngan han trong
co C&u t6ng tai san da giam tir 39,9% trong ndm 2019
xuéng con 29,4% trong nam 2020. Dinh hudng diéu

045%  chinh nay ctia VINARE nham phu hop véi dién bién thi
trudng khi mat bang chung cla l&i suét tién g trong
nam 2020 ¢c6 xu hudng giam, 1ai sudt ngan han duy tr
& muc thép.

Tuy nhién, d& dadm béo tinh thanh khoan nhanh nham
déap Ung nhu céu thanh todn trong kinh doanh bao hiém,
tai sén dAu tu tai chinh ngén han tiép tuc chiém ty trong
lén trong t6ng tai san (k&t thic nam 2020, dau tu tai
chinh ngan han chiém ty trong Ion nhét voi 29,4%, tiép
dén la dau tu tai chinh dai han chiém ty trong 28,7%).

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

NGUON VON HOP NHAT
Ngudin vén hop nhat giai doan 2016-2020 BVT: Ty déng
Chi tiéu

ARG MVATTLI] Sdtién Tytrong Sdtién Tytrong Sdtién Tytrong Sdtién Ty trong
V&n chl s& hitu 3.145 451% | 3.107 44,4% 2.986 44,8% 2.719 42,0% 2.755 43,4%
Du phong nghiép vu 3.006 43,1% | 2.825 40,4% 2.734 41,0% 2.501 38,6% 2.564 40,4%
No phai tra 825 11,8% 1.062 152% 947 14,2% 1.252 19,3% 1.031 16,2%
Cong 6.976 6.994 6.667 6.472 6.350

Ngudn von hop nhat giai doan 2016-2020
) BVT: Ty déng

VON CHU SG HiU
NAM 2020 DAT

3.145
(TY VND)
2016 2017 2018 2019

Ngudén vén hop nhat nam 2020, gidm nhe so vai cung ky 18 ty dong. Nguyén nhan chu yéu:

6.350 6.472 6.667 6.994

2020

Céc khoan phai tra giam 237 ty déng (tuong tng 22%), do trong ky cong tac déi trir thanh toan cong no clia Téng
codng ty duoc ddy manh va VINARE da thuc hién ddy dd cac cam két véi khach hang, ¢6 dong.

Vén chli s& hiru tang 38 ty déng do dugc bd sung tor ngudn loi nhuan con lai sau khi chi tra ¢6 tirc 20% tuong
tng 262 ty déng (Nam 2019 ty 1& chi tra ¢6 tic 1a 12% tuong tng vaéi 157 ty déng).

Quy du phong nghiép vu tang 182 ty dong (tuong tng 6%); chi yéu do tang trich 1ap du phong phi nhan tai bao
hiém trong ky (121 ty); du phong boi thudng va du phong dao dong lon tang trich 1ap (61 ty). Quy du phong
nghiép vu tang cao gop phan giam thiéu tac dong clia cac ton that tai chinh cd thé xay ra trong tuong lai.

Nam 2020, céc khoan phai tra giam 237 ty dé6ng  Ngudn von hop nhat theo cac khoén muc chinh
S0 v&i cung ky. Qua dé thé hién tinh hinh tai chinh BVT: Ty déng
vitng manh, cac cam két vé tai chinh clia VINARE
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A . . X 825 2.825 3.107

v&i khach hang duoc dam bao.

A 6% A 1%

Du phong nghiép vu bao hiém tang 182 ty déng,

VINARE luén dam bdo viéc trich 1ap du phong

nghiép vu day du theo quy dinh clia Phap Iuat, -

dam bao tinh hinh tai chinh vitng manh, 6n dinh, 2%

thuc hién day du trach nhiém vai khach hang. .

V6n Chfl Sé hl:]’U téﬂg 38 ti’ daﬂg (tU’Oﬂg L'mg 1 ,2%)- Cac khoan phai tra Du phong nghiép vu bao hiém Vén chu s6 hiu
Thong diép Gidi thiéu téng quan Maéi trusng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tri cong ty Phat trién bén ving Bao cdo tai chinh

va Chién lugc kinh doanh va K& hoach kinh doanh 2021
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ao cao danh gia ciia Ban Dié

Cao cau Ngudn vén

15,2% 11,8%

@ vsnchusshiu @ Du phong nghiep vu @ No phai tra

a

nh vé cac hoat dong ciia VINARE

Co cdu ngudn vén nam 2020 khong cé bién ddng nhiéu
so véi nam 2019. V6n chd s& hitu va quy du phong
nghiép vu bao hiém van tiép tuc la hai khoan muc chiém
ty trong 16n véi ty trong 1an luot 45% va 43% (néam 2019
la 44% va 40%). Viéc duy tri co céu nay, khdng dinh
nang luc tai chinh viitng manh va khéng ngung duoc
gia tang, cling nhu cam két vitng chac vé viéc dam béo
quyén loi 6n dinh, lau dai cho khach hang ctia VINARE.
Céc khoan phai tra giam manh vé gia tri 237 ty déng
(tvong Ung ty 1& giam 22%), thé hién trach nhiém va
cam két vé tai chinh clia VINARE v&i khach hang,
c6 déng duoc dam béo.

LUON BAM BAO VUOT MUC QUY DINH VE BIEN KHA NANG THANH TOAN TOI THIEU

in PR -
Bién kha nang thanh toan

Bién kha nang thanh toan duoc quy dinh theo Nghi dinh
73/2016/ND-CP va Théng tu 50/2017/TT-BTC:

1. Bién kha nang thanh toan t6i thiéu la sé Ién hon
cuia cac két qua tinh toan sau:
25% téng phi bao hiém gitt lai tai thoi diém tinh bién
kh& nang thanh toéan;

12.5% cua téng phi nhan tai bao hiém tai thoi diém
tinh bién kha nang thanh toan.
2. Bién kha nang thanh toan cta doanh nghiép
La phan chénh léch gilta gia tri tai san (sau khi giam trur
gia tri) va céac khodn no phai tra tai thoi diém tinh bién
kha nang thanh toan.

Bién kha nang thanh toan clia VINARE ludn duy tri & mitc cao, dam bao t6t nghia vu thanh toan cho cac khoan no

Chi tie | 2020 RN
" Chenh I<?:ch giGta glla t’r! tai san va 5 939 5 901
cac khoan no phai tra
Gia tri tai san bij loai trir tinh bién
2 kha nang thanh toan 850 678
3 B'fn kh? nang thanh toan cua 1886 1973
Toéng cong ty
4. Bién kha nang thanh toén t6i thiéu 374 298
5. So sanh (3) va (4)
- Gia tri tuyét déi 1.511 1.675
- Ty 1& phan tram 504% | 663%

ngan han khi dén han, thuc hién day du cac cam két vé tai chinh véi khach hang.

Tai ngay 31/12/2020, bién kh& nang thanh toan cta VINARE & muc an toan, ty 1é bién kha nang thanh toan cla
VINARE gép 5 1an so v&i Bién kha nang thanh toén t6i thidu, tuan tha quy dinh cda Bo Tai chinh (Bién kha nang thanh

toéan cua VINARE nam 2019 la 6,6 lan).

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

il = A R

'PHUONG HUGNG NHIEM VU &
KE HOACH KINH DOANH 2021

DU BAO KINH TE THE G101
TANG TRUGNG

4,7

TGNG 5 DOANH NGHIEP BUNG BAU
THI TRUGNG BAO HIEM DU KIEN
KE HOACH 2021 TANG TRUGNG

4,7

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

va Chién lugc kinh doanh

DU BAO TINH HINH KINH TE 2021

B&o céo Tinh hinh va Trién vong Kinh t& thé gi¢i do Lién hop qudc cong bd
ngay 25/1/2021 du bdo kinh t& thé gidi sé tang truong 4,7% sau khi giam
4,3% trong nam ngodi. Muc tiéu tang trudng GDP trong nam 2021 duoc
Qudc hoi thdng qua la 6%, Chinh pht dat muc tiéu tang trudng GDP 6,5%.
Mot s6 t6 chire nghién clru dat ra kich ban tang trudng cao nhat & muc 6,7
- 6,9%. Viét Nam sé hudng loi tir cac Hiép dinh thuong mai tu do (CP TPP
va EVFTA) va dong vén FDI 6n dinh.

Muc tiéu tang trudng tin dung 2021 la 12%, trong bdi cdnh nhu cau vay vén
th&p do tinh hinh dich bénh. Mat bang I&i suét cho vay hién da thap hon 1%
SO V@i giai doan trudec.

Mot s6 dong luc tang trudng kinh t& 2021 bao gém: céc chinh séch hé tro
kinh t& sau dai dich, déy nhanh giai ngan dau tu cong vao mot s cong trinh
quy md 16n, xu hudng chuyén déi kinh t& s8, thanh toan khdng dung tién
mat, su phat trién manh cla thuong mai dién ti.

DU BAO TINH HINH THI TRUGNG BAO HIEM - TAI BAO HIEM 2021

Tac dong cua dich Covid-19 ¢é anh hudng khong nho dén finh vuc bao
hiém (t6c do tang trudng giam nhanh trong ndm 2020, da tang trudng am
trong quy 4/2020), du béo doanh thu phi bao hiém cua thi trudng Bao hiém
Viét Nam chua thé 18y lai duoc t8c do tang trudng clia cac ndm trudce.

Nhiéu doanh nghiép bao hiém géc lap k& hoach tang trudng khiém tén, tham
chi khdng tang trudng. Téng 5 doanh nghiép dimg dau thi truong nay (chiém
~ 60% thi phan bao hiém gdc) du kién k& hoach 2021 tang truéng 4,7%.

Mua téi tuc thang 1/2021 nhin chung céc thi trudng bao hiém déu chiu 4p
Iirc tang phi ttr cac nha nhan téi bao hiém. L&i suét tién glri giam manh s& anh
hudng Ién dén thu nhap tai chinh clia cac doanh nghiép khi co céu tién gui
chiém ty trong lén trong tai san dau tu. Quan ngai vé mic dd quan tam dén
quan ly rui ro clia ngudi duoc bao hiém cing nhu chét luong rdi ro khi nha
xudng hoat déng khong du cdng suét nhiéu ngay, hang hoa ton kho nhiéu.

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tri cong ty Phat trién bén ving Bao cdo tai chinh

va K& hoach kinh doanh 2021

A
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VINARE

CHU TRUONG CUA VINARE 2021

GG Tiép tuc tang cuong
quan tri rdi ro, nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh tai
bao hiém; Tung budc md
rong thi trudng téai bao hiém,
nang cao nang luc cung cap
gia tri gia tang cho thi trudong
(Quan Iy rdi ro, dao tao,
san pham, chuong trinh tai
bado hiém, cac gidi phap
phat trién bén ving)

—

Qf

Kinh doanh T4i bao hiém

BAO CAO THUONG NIEN 2020 . X
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

()
Bao cao danh gia ciia Ban Diéu hanh vé cac hoat déng ciia VINARE
a0 cao danh gia cua Ban Bieu hanh veé cac hoat dong cua
>
L2

Kinh doanh T4i bao hiém

o chiic bd may va quan tri cong ty

Tang cuong ky luat khai thac, dat hiéu qua kinh doanh la muc tiéu uu
tién. Chu trong céc nghiép vu truyén théng, c6t 16i, mang lai doanh
thu that, hiéu qua tuong déi tét, tap trung thi trudng trong nude,
nhan co chon loc dich vu tr nudc ngoai;

Tich cuc hop tac véi cac cong ty bao hiém gdc trién khai nhan dich
VU m&i va phét trién san pham;

DPéy manh két ndi voi cac t6 chire, doanh nghiép cé nhu cau bao
hiém dé chu dong hon trong viéc thu xép dich vu véi cac cong ty
bao hiém gdc.

Tiép tuc hoan chinh T8 chitc bd may quan tri céng ty va cac chinh
séch vé phat trién nhan su, quan tri cong ty.

Tang cuong quan tri rdi ro, bao toan von;

Tang cuong giam sat hoat déng Gy thac dau tu;

Ra soéat phan bé lai tai san dau tu trén co s& tuan thu cac quyét dinh
clia Bo Tai chinh va Quy ché Dau tu clia VINARE. Banh gié rti ro va
phan b tai san dau tu va co giai phéap cu thé, dam bao hiéu qua -
bén vitng;

Thuc déy tién trinh giai quyét cong no va cac du an ctia VINARE Invest;

Ra soat, danh gia danh muc goép vén vao cac doanh nghiép.

K@ hoach kinh doanh ch

Chi tiéu

Doanh thu phi nhan

e Cdc nghiép vu tai bao hiém cét 16i

e BH Tai nan con nguoi

Loi nhuén trudc thué

e Loi nhuan khéng bao gébm CLTG
e Chénh léch ty gia

Ty 18 cd tiic

o Tién mat

e C6 phiéu thudng

Tdng thu - Tong chi khdng luong

rd ~ 2 e 2 2
Ké hoach phan ha tai san dau tu

Chi tiéu

Tién giti ngéan hang

Trai phiéu

Gop v6n ¢ phan

Chting khoan, chiing chi quy va Gy thac

dau tu

Van phong cho thué

Bat dong san

Tién tai khoan thanh toan

Tong cong

Nhiém vu trong tam 2021

0000600000 00 0000

BVT: Triéu dong

2021

2.715.000

500.000

513.000

275.000

7.031

9.304

80.665

4.100.000

Ké hoach 2021 Thue hién 2020 Tang truéng
1.709.253 1.612.503 6.0%
310.000 835.202 -62,9%
377.000 357.214 5,5%
377.000 358.366 5,2%
Chua xac dinh (1.152)
15%
15%
435.000 414.767 5,0%
BVT: Triéu dong
2820 Tang/giam Ty trong
trong nam (31/12/2021)
2.965.000 (250.000) 66,2%
249.100 +250.900 12,2%
542.354 (29.354) 12,5%
0,
195.000 +80.000 6,7%
8.031 (1.000) 0,2%
13.304 (4.000) 0,2%
52.900 +27.765 2,0%
4.025.690 +74.310 100,0%

Hoan thanh nhiém vu kinh doanh 2021;

Thiét 1&p chire nang Kiém toan noi bo;

Phét trién, ddy manh cac nghién ctru/dé xudt trong finh vuc Bao hiém cong;

Tap trung ngudn luc cho céc inh vuc: Bao hiém Tai san coéng, Bancassurance, RUi ro thién tai,

Nong nghiép,... Tang cudng gidi phap/néng Iuc téi bao hiém cho thi trudng;

Tang cudng chudi cung cép gid tri gia tang cho khach hang, ting budc phat trién, mé réng thi trudng;

DPanh gid va hoan thién cac chinh séch phat trién nguén luc; kién toan t6 chirc bé may theo dé an;

dua vao str dung hé théng IT cho Tai chinh - K& toan;

Tang cuong quan ly rdi ro (Rai ro ndi bd & cung cp gia tri gia tang vé quan ly rui ro cho thi trudng);

Duy tri/nang hang xép hang tin nhiém;

Tap trung quan tri chi phi theo hudng hiéu qua;

Nang cao nang luc dau tu, giam séat chat ché cac danh muc, thuc hién danh gia dinh ky;

T8 chire Hoi nghi Tai bao hiém;

T8 chue lai hé théng Iuu trir van ban;

Bua vao van hanh hé théng e-office;

Trién khai du an nang cép va chuyén déi chuong trinh phan mém quan ly tai bao hiém.

Thong diép

Gidi thiéu tng quan

Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

K&t qua hoat déng kinh doanh 2020  Quan tri cong ty

va K& hoach kinh doanh 2021

Phat trién bén ving

Bao cao tai chinh
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Bao cao danh gia ciia Ban Diéu hanh vé cac hoat dong ciia VINARE

NHIEM VU/GIAI PHAP CO BAN TRONG TUNG LINH VUC

O Marketing

Phan nhom khach hang va dé xuét thuc hién cac chinh séch riéng biét véi ting
nhom khach hang, dac biét chu trong chinh sach khach hang trong nudec;

Thuc ddy thuong hiéu va hinh anh VINARE trén thi trudng trong nuéc va quéc té;

(=)

Khai thac dich vu qudc té: xac dinh céc thi truong tiém nang va chién lugc ti€p
cén va m& rong trao ddi nhan/nhuong mot cach than trong;

a Tiép tuc nghién ctru phat trién cac san pham va giai phap chuyén giao rui ro mai
(Bao hiém Nat Cat, Nong nghiép, Trach nhiém, ...) va kénh phan phéi mai;
0 Tang cuong hop tac vai cac cong ty tai bao hiém quéc gia trong khu vuc (Thai

. Re, Philipin Re, ..) trong viéc phat trién san phdm tai thi trurong Viét Nam va trao
déi dich vu v&i céc thi trudng trong khu vuc.

\ / a Tang cudng chét luong va hiéu qué hoat déng cho thué dién tich;
e DPanh gia danh muc gdp vén vao doanh nghiép khac va phan b6 tai san dau tu;

Tim kiém co héi dau tu tréi phi€u doanh nghiép, than trong danh gia danh muc
Qy thac dau tu;

0 Tang cudng kiém soéat hoat dong clia VINARE Invest (tién do giai quyét cong no,
thic day du an dang trién khai).

o Tai chinh - K& toan

Tap trung kiém sodt, quan tri doanh thu - chi phi, cac quy trinh quan ly chi phi va
céc chinh sach thic déy tang nang suét lao dong;

Véan hanh chuong trinh IT moi.

O Quan Iy riiro

g Tang cuong hoat dong giam dinh rdi ro cia VINARE va thi truong;

Nang cao nang luc quan ly tai sén - no phai tra (Asset Liability Management).

© Quan tri cdng ty & T chiic bo may

Nang cao chét luvong nguén nhan luc (tu dao tao, thué dao tao ...) va chinh séach
phat trién ngudn luc;

Kién toan va nang cao chét lugng quan tri doanh nghiép.

O Gong nghé théng tin
Van hanh hé théng IT an toan, hiéu qua;
Bao dam an ninh/an toan hé théng;

Téap trung trién khai xay dung V-core.

BAO CAO THUONG NIEN 2020 . X
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

i dong Quan tri vé céac hoat dong ciia VINARE

G G Nam 2020 1 giai doan then chét trong viéc ra soét, thuc hién chién luoc phat trién giai doan 2016
- 2020 cuia VINARE. Dudi su 1anh dao, diéu hanh ctia Téng Giam déc, su nd luc cuia tap thé Ban Diéu
hanh, VINARE vai tinh than hop luc, doan két, quyét liét trién khai déng bd céc giai phap trong tam
hoan thanh k& hoach kinh doanh nam 2020. VINARE tiép tuc khang dinh Thuong hiéu s 1 trén thi
trudng tai bao hiém Viét Nam, déng thoi tuén thi chat ché cac quy dinh trong hoat ddng diéu hanh
doanh nghiép theo Biéu I, quy ché Quan tri n6i bd va cac quy dinh phap ly hién hanh.

Hoi déng Quan tri danh gia cao va ghi nhan nd luc clia Téng Cong ty trong viéc hoan
thanh toan dién va vuot mirc cac muc tiéu nam 2020 da duoc Hoi ddng Quan tri da giao.

S

I]Al;ll'l GIA GyA H0| B,UNG Nang luc canh tranh clia VINARE da duoc cai thién va nang tam.
QUAN TRI "E’GAG MAT HOAT Téng Cong ty ché&p hanh nghiém chinh cé dinh ctia Nha nudce, Biéu 16 TS chirc vé
PONG CUA TONG CONG TY 6ng Cong ty chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cla Nha nuée, Biéu 16 To chic va
- Hoat dong cua Tong Cong ty, cac quyét dinh ctia H6i dong Quan tri, Dai hdi dong co
déng trong hoat dong kinh doanh.
Ban Giam déc diéu hanh d& nghiém tuc thuc hién cac nghi quyét clia Dai hdi déng c6
) L dong va clia Hoi dong Quan tri.
DAI,\IH GIA G_l]l-\ HOI Bl_]NG Ban Gidm ddc da phdi hop chat ché véi Hoi dong Quén tri, Ban Kiém soat va
gl}AN TR!(\;’E' Hﬂl_\gl:ll_lNG céc TiBu ban clia Hoi déng Quan tri.
UA BAN GIAM B ’ N e R
Ban Giam ddc tham du day du va tich cuc tham gia y kién tai cac cudc hop Hoi dong
Quan tri.
Céc dé xuét cua Ban Giam d6c doi véi Hoi dong Quan tri déu duoc nghién clu,
thao luan va cé y kién chi dao kip thoi.
Téng gidm déc da chi dao Téng cong ty va cac can bd quan ly khac chap hanh day du,
kip thoi cac quyét dinh ctia Hoi déng Quan tri, Dai hoi déng ¢b déng va cac quy dinh
clia Nha nudc, Biéu 16 Cong ty niém yét.
Ban Giam d&c da cé nhiéu nd luc trong viéc nang cao nang luc canh tranh clia Téng cong
ty cling nhu da cé nhitng gidi phap thich tng va hiéu qué trong hoat déng kinh doanh.
Ho6i déng Quan tri théng qua va chi dao Téng céng ty thuc hién k& hoach kinh doanh
. i va cac nhiém vu trong tam trong nam 2021 nhu sau:
KE HOACH, BINH HUONG Hoan thanh nhiém vu kinh doanh 2021;
CUA HOI DONG QUAN TRI Thiét 1ap chirc nang kiém todn noi bo;
Phat trién, ddy manh cdc nghién ctru/dé xuét trong finh vuc Bao hiém cong;
Tap trung ngudn Iuc cho céac finh vire: Bao hiém Tai san cong, Bancassurance, RUi ro
thién tai, Nong nghiép,... Tang cuong gidi phap/nang Iuc téi bao hiém cho thi trudng;
Tang cuong chudi cung cp gid tri gia ting cho khach hang, timng budc phat trién,
mé& rong thi trudng;
Déanh gia va hoan thién céac chinh séch phét trién nguén luc; kién toan té chirc bd may
theo dé an; dua vao st dung hé théng IT cho Ban Tai chinh - K& toan;
Tang cudng quan ly rdi ro (Rui ro ndi bd & cung cép gia tri gia tang vé quan ly rui ro cho
thi trudng);
Duy tri/nang hang xép hang tin nhiém;
Tap trung quan tri chi phi theo hudng hiéu qua;
Nang cao nang luc dau tu, giam sét chat ché cac danh muc, thuc hién danh gia dinh ky;
T6 chire Hoi nghi Téi bao hiém;
T8 chire lai hé théng luu trit van ban;
Bua vao van hanh hé théng e-office;
Trién khai du éan nang c&p va chuyén déi chuong trinh phan mém quan ly tai bao hiém.
Thong diép Gidi thiéu téng quan Maéi trusng kinh doanh K&t qua hoat déng kinh doanh 2020  Quan tri cong ty Phat trién bén ving Bao cao tai chinh

va Chién lugc kinh doanh va K& hoach kinh doanh 2021



QUAN TRI CONG TY

K&t n6i dé tang stre hut

tlr cam két quan tri theo ESG

T6ng quan vé quan tri cong ty tai VINARE

Bao cdo clia HPQT va cac Uy ban thuéc HBQT
Béo céo cuia Ban Kiém soéat

Céc giao dich, thu lao va céc khodn loi ich clia

Hoi déng Quén tri, Ban Kiém soét va Ban Diéu hanh
Phan tich thé diém Quan tri dua trén thé diém

Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN

Hé théng kiém soét ndi bd

Quan ly rti ro

Quan hé c6 déng & Théng tin vé s& hitu clia ¢ dong
ndi bd va giao dich ¢ phidu clia ¢c6 déng ndi bd
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dé tang siic hut
tir cam két quan tri theo

@G Muc tiéu clia quan tri cong ty (QTCT) la dé xay dung mdt moi trudng clia long
tin, tinh minh bach va tinh gidi trinh, cac yéu td can thiét dé thic day phat trién dau tu
dai han, su 6n dinh tai chinh va dao dic trong kinh doanh, ttr d6 ho tro thic déy tang
trudng trong dai han cua cac doanh nghiép.

BlackRock - mét quy dau tu cé trach nhiém cta My, quan ly danh muc
tai san lén nhat thé gidi gia tri 6.840 ty USD tinh dén thang 8/2019, da ap
dung triét ly dau tu: “Bén vitng chinh la cach kinh doanh, chir khéng phai
cdch st dung tién kinh doanh duoc, dua trén 3 tru cét ESG. Kha nang
quan Iy céc van dé méi trudng, xa hoi va quan tri minh chiing cho kha
nang lanh dao tir cdp cao nhat la HDQT va quan tri tét - la cac yéu té thiét
yéu déi véi tang trudng bén viing”.
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Chii tich HBQT VINARE tham du su kién cong bo két qua khao sat Thii lao - Luong - Thudng
danh cho thanh vién HBQT va Ban diéu hanh nam 2020

Ngay 21 thang 01 nam 2021 vira qua, Talentnet cung
Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri Viét Nam (VIOD) da
phdi hop t8 chic su kién cong bd két quéa khao sat
Thu Lao - Luong - Thudng cho thanh vién Hoi déng
Quan tri (HPQT) va Ban diéu hanh nam 2020. Khao sat
duoc thuc hién theo phuong phdp cua Mercer - cong
ty tu van toan cau vé nhan tai, strc khoe, huu tri va dau
tu, hoat dong tai hon 180 qudc gia trén thé gidi, thudc
VINARE Marsh & MclLennan. Dai dién cla VINARE -
Cha tich HDQT Nguy@n Anh Tudn va Phé Téng giam
d6c Nguyén Manh Linh da tham du su kién nay.

=5
e
u

Chu tich Nguyén Anh Tuén cung céc dién gia khac tai
su kién da cung chia sé va thao luan nhiéu con sé cling
nhu théng tin thd vi vé phuong phép, thong 1€ tra thu
lao cho thanh vién HDPQT tai Viét Nam, mang téi nhiing
goéc nhin thuc tién dé gidp cac doanh nghiép ngay cang
chuén hoéa k& hoach tra thu lao cho thanh vién HDQT,
tir do nang cao su hiéu qué clia hoat déng HPQT tai
céac doanh nghiép. Pay la nam thi hai khdo sat nay
duoc thuc hién tai Viét Nam, véi 6 luvong mau dit liéu
(data point) tang gép doéi so véi nam 2019.

BAO CAO THUONG NIEN 2020 . X
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM
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Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty Phat trién bén ving Bao cdo taichinh
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Tong quan vé Quan t

Cong ty tai VINARE

GG Quan tri Cong ty duoc
xac dinh 1a yéu t6 c6t 16i dé
dam bao tang trudng hiéu
qua, phat trién bén viing
trong dai han va la yéu to
then chdét dé VINARE gia
tang hinh anh, gia tri thuong
hiéu trong b&i cdnh héi nhap
kinh t€ qudc t€ ngay mot
sau rong va manh mé trong
suét hon 26 nam qua.

TRIGAD HIEM Qe =y

gCONGTYCOPHANTL  iCE CORPORATION

MATIOMAL

Al W01 BGNG GO BONG THUONG NIEN 2020
VA NHIEM KY 2020 - 2024

THE AMNUAL EENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS 2020

AND THE TERM 2020 - 2024 -

NGUYEN TAC VA GIA TRI COT LI CUA QUAN TRI CONG TY TAI VINARE

Trong nhirng nam vira qua, dudi
st dinh huéng va chi dao cua
Ho6i dong Quan tri, VINARE da ap
dung cac thong lé t6t trong quan
tri cong ty, bao gébm cac Quy téc
Quan tri Coéng ty cuia T8 chirc Hop
tac va Phat trién Kinh t& (OECD)
va Thé diém Quan tri Cong ty khu
vuc ASEAN. Cac nguyén tac quan
tri lién quan dén: (i) Quyén cua c6
dong, (i) B8i xtr binh déng voi c6
doéng, (iii) Vai tro cua céc bén co
quyén lgi lién quan, (iv) Cong b
théng tin va minh bach, va (v) Trach
nhiém cda Hoi déng Quan tri, da
duoc VINARE chi dong tham chiéu
trong qua trinh xay dung hé théng

CAC
NGUYEN TAc

QUAN TRI TAI
VINARE

BAO CAO THUONG NIEN 2020

quan tri ndi bd tai Téng Coéng ty,
hudng téi muc tiéu nang cao chat
luong quan tri cong ty, tao tién dé
but pha phat trién hoat dong kinh
doanh va dat duoc nhiing muc
tiéu kinh t&€ rong hon lién quan dén
niém tin clia c6 déng va nha dau
tu, tich Idy, tiép can thi truong von
va phan bé vén mé rong hoat déng
kinh doanh trén toan VINARE. Bén
canh do, VINARE cing nghiém tuc
thuc hién cac quy dinh vé quan tri
cobng ty theo quy dinh cla Phap
luat Viét Nam bao gém Nghi dinh
71/2017/ND-CP cla Chinh phd va
Thong tu s6 95/2017/TT-BTC cua
B6 Tai chinh.

o~
[ 2 2 ar 2 - -n 2
' Pam bao co cau quan tri hiéu qua

Pé van hanh hiéu qua md hinh
quan tri, VINARE da xay dung va
ban hanh hé théng cac quy ché
quéan ly ndi bdé nhdm tao ra co ché
quan tri théng nhét va xuyén sust
dé kiém soat, giam sat hoat dong
cua doanh nghiép mdt cach chuyén
nghiép, minh bach va hiéu qué, gop
phan dam bao lgi ich clia ¢d dong
va su hai hoa vdi loi ich cta céc
bén lién quan bao gobm khach hang,
ngudi lao déng va cong déng.

/ - 2 2 o - g ~ Py 2 ~ 3 -~ - g ~
r‘ Dam bao quyén lgi cd dong, ddi xi cong bang giila cac cd dong

~ . » R L 111 By s P (T
p Pam bao vai tro, quyén lgi cua cac bén lién quan

' ) Dam bao minh bach trong moi hoat dong cila doanh nghiép

/ﬁ Dam héo Hoi dong Quén tri va ban kiém soat 1anh dao va kiém soat

hoat dong doanh nghiép c6 hiéu qua

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUSC GIA VIET NAM

Mo hinh quan tri doanh nghiép ciia VINARE duoc thuc hién dua trén 5 gia tri cot 10i sau:

Bam bdo viéc cong khai thdng tin
vé cac van dé quan trong lién quan
téi doanh nghiép bao gém tinh hinh
tai chinh, két quéa hoat déng, quyén
s& hitu, va cac co cdu kiém soat
lubn dugc thuc hién mdt cach kip
thoi va chinh xac.

TRACH NHIEM
GIAI TRINH

Dam bao viéc cung cép
dinh hudng chién luoc
cho cong ty, ddm bdo
viéc giam sat co hiéu
luc t HDBQT, dam bao
viéc gidi trinh ctia HBQT
trudc cong ty va cac
c6 dong.

Cong nhan quyén loi clia cac bén
c6 quyén loi lién quan theo duy dinh
clia phdp luat va khuyén khich su
hop tac tich cuc gitta cac bén cé
quyén loi lién quan trong viéc tao ra
clia cai, cong an viéc lam va dam
bdo tinh bén vitng vé mat tai chinh
clia VINARE.

CONG BANG

Bao vé quyén lgi clia cac
c6 déng va dam béao su
d&i xt&r cong bang ddi voi
moi ¢6 dong, ké cé cac
c6 déng nho 1& va cac
c6 déng nudc ngoai.

BEN VONG

Dam bao mang lai lgi ich 1au dai va bén vitng cho ¢ déng va
dam bao hai hoa céc yéu t8 quan tri lién quan dén phat trién

kinh t& - xa hoi va moi truong.

Mo hinh Quan tri cong ty Bén viing clia VINARE duoc thuc hién dua trén cac su két hop hai hoa

giiia cac yéu to sau:

1. Nén ting co cdu quan tri
cong ty viing chac

Co c8u quan tri clia VINARE c6 day du cac chu thé quan tri ciia mot cong ty
niém yét (Dai hdi déng ¢ déng, Hoi déng Quan tri, Uy ban truc thudc HDQT,
Ban Kiém soét, Ban Biéu hanh...).

2. Chudn muc quan tri
quac té

Tuén tha céc khudn khé va thong 18 qudc t& vé Quan tri cong ty clia OECD,
Thé diém quan tri Cong ty khu vuc ASEAN va mé hinh quan tri tién tién trén
co s& van dung mé hinh clia cac déi tac chién luge nudc ngoai.

3.  Phu hop thing 1é
va Phap ludt Viét Nam

Tuan thi day du cac quy dinh phap Iuat, khudn khé phap ly clia Viét Nam va
cac quy ché quan tri cho cong ty niém yét tai Viét Nam, diéu chinh, ra soat
thay d&i thich nghi véi diéu kién tai Viét Nam.

4 Ap dung thdng nhat
trén toan VINARE

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

Xay dung va phat trién mo hinh quéan tri xuyén sudt toan VINARE nham dam
bao tinh théng nhéat va nhat quan trong moi hoat déng.
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Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty Bdo cao tai chinh

va Ké hoach kinh doanh 2021

Phat trién bén ving
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Nhiing ndm gén day, phat trién bén viing 1a
mét trong nhiing méi quan tam hang dau ciia
cac cong ty trén thi trudng von toan ciu ciing
nhu tai Viét Nam. Khai niém nay khdng chi
dua ra cac van dé lién quan dén maéi truong,
ma con bao ham 3 linh vuc guan trong:

MO0I TRUGNG

(Environmental)

XA HiI & Wl QUANTRI

(Social) (Governance)

Thanh phan & Co cau
ctia HpQT

Thanh phan va té chirc.
Hudéng dan va dao tao.
Thu lao cho HBQT.

Ké& hoach k& nhiém.

(Tham chiéu Noi dung Chuong IV:
Béo cdo cua HPQT va Thu lao cua

HDQT va Ban Kiém soat)

Hoat dong & Hiéu gua
ciia HBQT

DPao dirc va méi quan hé cla
céc thanh vién HBQT.
Uy ban Quan Iy Tai san No -
Tai san C6 (ALCO).
Uy ban Thi lao va B& nhiém.
Uy ban Chién lvoc va Dau tu.
Uy ban Kiém toan.

(Tham chiéu ndi dung Chuong IV:

Béo cdo cua HPQT va cac Uy ban
thuéc HDQT)

Y NGHIA CUA QUAN TRI CONG TY (QTCT) TRONG ESG

GOVERMNANCE @ |

Nhiéu ngudi trong ching ta hiéu
phat trién bén viing dat su quan
tAm vé cac van dé moi trudng (yéu
t6 E) don gian nhu viéc giam thiéu
khi thai hodc st dung nang luong
tai tao, hay cac van dé xa hoi (yéu
t6 S) dé hiéu nhu su an toan, stc
khée cla ngudi tiéu dung va moi
truong lam viéc t6t cho ngudi lao
dong,... Trong khi do, céc van dé
lién quan dén quan tri (yéu t6 G)

BAO CAO THUONG NIEN 2020

hau nhu it dugc nhac téi, nhung lai
ludn 1a gidi phap quan trong dé céac
cong ty co thé sir dung va tao ra
cac tac dong tich cuc.

Lan dau tién, bo nguyén tac vé
QTCT cla T8 chirc Hop tac va phat
trién kinh t& (OECD), duoc stra dbi
va ban hanh vao thang 9/2015,
d& dua ra cac nguyén tac hudng
dan v& QTCT danh cho céc nha

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUSC GIA VIET NAM

Chién luoc, Ké hoach
& Giam sat

Tam nhin va st ménh.

K& hoach chién luoc,
k& hoach kinh doanh.

Giam sét hiéu qua hoat dong
ciia VINARE va hiéu qua
quan tri.

Chién luge CNTT.

Quan ly nhan luc.

(Tham chiéu bao céo tai Chuong Il
clia Bao cdo thuong nién)

dau tu t6 chuc, thi truong ching
khoan va cac bén trung gian khac,
khuyé&n nghi cac nha dau tu t6 chire
cbng bd chinh séch lién quan dén
QTCT; giao dich ndi gian va thao
tung thi truong phai bi c&m va céc
quy dinh phu hop phéi duogc thuc
thi; thi truong cén tao ra céach thic
xac dinh gia chiing khoan mét cach
c6ng bang va hiéu qua.

V&i céc hudng dan nay, QTCT tét
da dan dan tré thanh mot trong cac
tiéu chi dau tu quan trong nhéat déi
v&i cac quy dau tu co trach nhiém
trén toan cau. Nhing quy nay
thuong dua ra cac tiéu chi va chinh
séch lién quan dén QTCT déi voi
muc tiéu danh muc déu tu ¢ trach
nhiém clia minh, tim kiém va dau tu
vao cac doanh nghiép cé céac chinh
séch t6t vé moi trudng, xa hoi va
quan tri. Tham chi, moét s6 quy sé
truc tiép tham gia dé giup céac cong
ty cai thién céc thong & quan tri
theo xu hudng qudc té hda.

hay con duoc goi tat 12 ESG

Cac quy trinh quan 1y rii ro Minh bach

& Tuén thii hiéu qua & Cong bo thong tin

Quy tac ung xur.

Dao duc kinh doanh.

bao cao. Quan hé gitta céc nhan vién/
An toan va stc khée.

Hé théng quan ly rui ro. Béo céo tai chinh.

Hé thdng kiém soét ndi bo. Tang cudng codng tac

Trach nhiém xa hoi.

6 THONG SO DANH GIA QTCT THEO ESG TAI DOANH NGHIEP

@IFC

Tai T8 chirc Tai chinh Quéc t& (IFC), cac Phuong phap luan vé QTCT cua
chuén muc ESG t6t duoc dp dung la yéu té IFC hién dang duoc 35 dinh ché
co ban cho su thanh céng cla cac khoan tai chinh toan cau ky két ap dung
dau tu dai han trong khu vire kinh té tu nhan. va duoc stra déi trong nam 2019

International 90% trong tong s6 656 cong ty trong danh  dé cap nhat ma tran cac tiéu chi
Finance muc dau tu cua IFC tai cac thi truong mai vé QTCT, bao gbm céc van dé mai
Corporatinn ndi trén toan Céju duoc khao sat moi day phat sinh tir cac cudc khiing hoang
WORLD RARN GRAUE déu tin tudng rang, cac yéu cau vé QTCT tai chinh gan day, déng thdi hop

(0én canh cac quy chudn vé mai trudng xa nhéat cac van dé lién quan dén moi
hoi) cla IFC la yéu t6 quan trong gép phan trudong xa hoi dé nhat quan véi cac
cho su thanh coéng vé lau dai cla ho. chinh séch vé phaét trién bén ving.

Béng ddi chiéu Bd nguyén tic QTCT theo thong Ié tot nhat cia Viét Nam véi phuong phap luan vé QTCT cia IFC

Phuong phap luan cia IFC

1. Cam két thuc hién cac chuin muc ESG tdt Nguyén tdc 1: Thit 1ap 6 vai trd, trach nhiém va cam két clia HDQT

Nguyén tic 2: Thiét 1ap mot HPQT cé nang luc va chuyén nghiép

Nguyén téc 3: Bao dam vai trd lanh dao hiéu qua va tinh doc 1ap clia HPQT
2. Cocdu va chiic nang hoat dong ciia HBOT  Nguyén tac 4: Thiét 1ap cac Uy ban truc thudc HDQT

Nguyén téc 5: Bao dam hoat déng hiéu qua ctia HDQT

Nguyén téc 6: Thiét 1ap va duy tri van hda dao dirc cong ty

3. Moi trugng kiém soat Nguyén tac 7: Thiét 1ap khung quan ly rti ro va méi truong kiém soét viing manh

4.  Cong b va minh hach thong tin Nguyén téc 8: Tang cudng hoat ddng cong bé théng tin clia cong ty
5. Doi xif vdi cd dong thiéu so Nguyén tac 9: Thiét [ap khuon khd dé thuc hién hiéu qua quyén cuia cd déng

Quan tri méi quan hé vdi cac hén Nguyén tic 10: Tang cuong su tham gia hiéu qua cla céac bén co quyén loi
¢6 quyén lgi lién quan lien quan
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Tong quan vé Quan tri Cdng ty tai VINARE

Phuong phap luan vé QTCT cia IFC danh gia thuc trang, rii ro vé quan tri dua trén 6 théng so (Iinh vuc) chinh nhu sau:

o
2048

(cam két tir Ianh dao va van héa cong ty)

Coéng ty va cac c6 dong thé hién rd cam két trong viée trién khai thuc hién cac
thong 1& chuén muc cao vé QTCT, trong dod bao gém céa céc chinh sach, thi tuc
vé quan tri moi truong va xa hoi.

Co cau va chirc nang hoat ddng cua héi dong quan tri (HDQT)

HBQT cé duoc co cdu mot cach phu hop va cé day di nang luc dé giam sat
chién lugce, ban diéu hanh va nang luc hoat dong clia cong ty hay khong.

Méi tredng kiém soat

Céc hé théng kiém soat ndi bd clia cong ty, chirc nang kiém toan ndi bd, hé théng
quén ly rdi ro, chirc nang tuén thu cé duoc xay dung ding va du dé bao dam viéc
theo doi quan ly cac tai san, tinh hiéu qué cla hoat dong kinh doanh, tinh chinh
xac trong bao cao cling nhu tinh tuan thd vai cac chinh sach, quy trinh thi tuc va
cac quy dinh phap ly co lién quan.

Céng bé va minh bach théng tin

Céc cong bd tai chinh va phi tai chinh clia cong ty cé phu hop, trung thuc, kip thoi
va quan trong cho ¢6 déng va cac bén cé quyén loi lién quan hay khong.

P& xtr vdi cd dong thi€u s6

Céc quyén cua cd ddng thiBu s6 va cac bén co quyén loi lién quan cé duoc
ton trong, duoc thuc hién theo dung luat va déi xir cong bang hay khong.

Quan tri m&i quan hé véi cac bén c6 quyén loi lién quan

Viéc cong ty quan tri cac mai quan hé véi cac bén ¢ quyén loi lién quan ¢ duoc
thuc hién mot cach dung dan, déc biét la viéc giam sat phan loai, dua ra cac
chinh séch déi x(&r va co ché khiéu nai déi véi cac bén cé quyén loi lién quan.

84 BAO CAO THUONG NIEN 2020
TONG CONG TY €S PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

Tinh cam két thuc hién quan tri, méi truéng va xa héi theo cac chuan muc tot

TONG CONG TY €O PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAI
VIETNAM NATIONAL REINSURANCE CORPORATION

[VINARE]

BAI HOI DONG CO DONG THUGNG NIEN 2020

Y @v | MHl

Vi vai tro tu van ky thuét cho Oy ban Chirng khoan Nha
nudc trong qua trinh xay dung va bién soan B6 nguyén
tdc QTCT theo théng 1& t6t nhét danh cho cac cong
ty dai chung cua Viét Nam (ban hanh thang 8/2019),
phuong phéap luan vé QTCT cla IFC da duoc ap dung
va gan két cac nguyén tac nay voi 6 tham s néu trén
(xem bang).

T bang nay cho thdy, c6 5 nguyén tac (tir s6 2 dén
s6 6) cla BO nguyén tdc QTCT duoc tap trung vao
“Co c8u va chire nang hoat dong ctia HDQT”. Dé tang

it mgogeeh
9 EHOLDAE
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cudng tinh hiéu qua clia HBQT, BO nguyén tac QTCT
theo thong 1& t6t nhét clia Vit Nam dua ra nhiéu ndi
dung huéng dan quan trong lién quan dén tinh da dang
héa clia HPQT (bao gém da dang hda vé quan diém,
trinh d6 nang luc va gidi tinh); tinh déc¢ 1ap théng qua vai
trd clia thanh vién HDQT ddc 1ap phu hop; thiét 1ap co
cdu HPQT vdi su tro gidp clia cac Gy ban truc thudc; vai
trd clia HBQT trong viéc dinh hudng chién luoc, giam
sat moi truong kiém soat tai chinh va maéi nhét 1a viéc
dé cap dén vai tro giam sat cac van dé trong yéu vé moi
trudng xa hoi trong hoat déng kinh doanh.

EG Viéc cai thién nang luc hoat ddng va hiéu qua HDQT cdé y nghia Ién ddi véi hau hét céac
cong ty cua Viét Nam khi vai trd va trach nhiém HBQT néi chung hién dang bi xép hang &
muc thap nhét (theo danh gia chung clia Thé diém QTCT 6 nudc khu vuc ASEAN, trong dé
c6 Viét Nam). Bay 1a méi quan tdm clng nhu tiéu chi quyét dinh dau tu hang dau clia cac
nha dau tu to chirc, déc biét 1a cac quy dau tu ¢ trach nhiém. Céac yéu t6 khac nhu moi
trudng dao duc kinh doanh, van héa doanh nghiép va tinh liém chinh cta lanh dao cép cao
nhat cling da va dang la céc tiéu chi xét duyét quan trong, bén canh viéc quyét dinh su phat
trién bén vitng cua chinh cac doanh nghiép Viét Nam.
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Bao cao ciia Hoi dong Quan tri va cac Uy ban thudc HBOT

HOI BONG QUAN TRI NAM 2020

Thong tin vé thanh vién Hoi dong Quan tri (HBQT)

N ) Ngay bat daw/khdng con Sobudihop ... . .
STT  Thanh vién HBQT Chiic vu 12 thanh vién HBOT tham dy Tylé Ly do khong tham du
Nguyén Gir chtre Chu tich HBQT Nhiém ky |1l % a P N
1 OngLé Song Lai Chitich |t ngdy 22/4/2015 va mién nhiem tx 0101 100% nMn;n 1”1h/'g/”;0‘238” tich HBQT tur
HPQT | ngay 11/6/2020 9y
o Onggin e TV BT BTN s B T 0T
) Bau thanh vien HBQAT Nnhiem ky i VAng mét tai Ky hop HDQT lan
. Pho tor ngay 24/4/2019 va Phé Chu tich ther 20 NK Il vi ban cna tac - U
3 Ong Nguyén XuanVigt Chitich | HEQT tr ngay 16/7/2019. Tiép tuc ~ 05/06  83,8% 2”0 . o € éng o Az
HDQT | duoc béau thanh vien HDQT Nhiém ky fh;/m o égu % ‘ét
IV tir ngay 11/6/2020 ‘ ay
Thanh L%?gme'jm lﬁotc& T:a;‘h o Zgg Théi gir chie Téng Giam déc,
4 OngPhamCéngTé  vién em Ky T NIy e ©03/03 100% Thanh vién HDQT tr ngay
HEQT Tiép tuc duoc bau thanh vien HBQT 97/10/2020
Nhiém ky IV t&r ngay 11/6/2020
Thanh Bau thanh vién HDQT Nhiém ky Il tcr Vang mét tai Ky hop HDQT Irgin
5  Ong Dao Nam Hai vién ngay 22/4/2015 va tiép tuc dugc bau g g gg gq, T SNKIV vi ban cong tac - Uy
thanh vien HDQT Nhiém ky IV t&r ngay quyén cho 6ng Nguyen Anh Tuén
HBQT 11/6/2020 tham du va biéu quyét
Thanh Bau thanh vién HBQT Nhiém ky Il x I.A N a N
6 OngPhamSyDanh  viéen 0 ngdy 22/4/2015 va mién nhiém tr  01/01  100% nM";” :‘:"/%%g%“h vien HRQT tu
HPQT | ngay 11/6/2020 gey
Téng Giam déc, Thanh vien HDQT
Thanh Nhiém ky IIl ttr ngay 22/4/2015. Tiép
7 Ong Mai Xuan Diing vién tuc duoc bau thanh vien HDQT Nhiém 06/06 100%
HBQT ky IV tir ngay 11/6/2020 va bau Téng
Giam déc tir ngay 17/11/2020
Vang mat tai Ky hop HPQT bat
Thanh Bau thanh vién HDQT Nhiém ky Il ttr thuong ngay 28/10/2020 va
A 5 . ngay 26/4/2017. Tiép tuc duoc bau o, Ky hop HBQT bét thuong ngay
8  Ong Nguyen Binh An Yoy | thanhvien HBQT Nhigm ky IV tir ngay 0406 66.7%  5/14/5020 vi ban cong tac; Uy
11/6/2020 quyén cho 6ng Nguyén Xuan Viét
tham du va biéu quyét
Vang mét tai Ky hop HDQT bét
Thanh Bau thanh vien HDQT Nhiém ky Il ttr thuong ngay 28/10/2020 va
A - ~ A ngay 24/4/2019. Tiép tuc dugc bau o, Ky hop HBQT bat thuong ngay
9 Ong Vi Anh Tuan Voqr | thanhvien HBQT Nhigm ky IV tir ngay 04/06  B6,7%  514/5020 vi ban cong téc: Uy
11/6/2020 quyén cho 6ng Nguyén Anh Tuan
tham du va biéu quyét
Bau thanh vién HBQT Nhiém ky
IV t&r ngay 11/6/2020.
Thanh X . . < o L x
A ~ . Bau thanh vién HBPQT Nhiém ky IV tr Vang mat tai Ky hop HPQT bat
10 Ong Pham Phan Dung vien N 04/05 80% thudng ngéy 28/10/2020 Vi bén
ngay 11/6/2020 / R
HBEQT céng tac; Uy quyén cho 6ng
Nguyén Anh Tudn tham du va
bidu quyét
Bau thanh vién HBQT Nhiém ky
IV t&r ngay 11/6/2020. Khdng du
o o . o ) truc ti€p Ky hop HBQT lan tht
11 Ong Jared Orchard E:r? r—CIDh(uDT Ega:yt??r/wg /;g;OHDOT Nhigm ky IV tir 04/05 80%  nhat Nhiémky IV ngay 11/6/2020

do dich Covid.

Céac cudc hop con lai tham du
hop qua Microsoft Teams

BAO CAO THUONG NIEN 2020

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUSC GIA VIET NAM

Ngoai cac phién hop truc tiép néu trén, khi c6 van dé phét sinh, dé dam bao thuc tién va hiéu qua trong hoat ddng
kinh doanh, HDQT Téng cong ty t6 chirc hop qua telephone conference ho&c cac hinh thirc thao luan va &y y kién
biéu quyét khac. 100% céc thanh vien HDQT déu tham du va tham gia biéu quyét.

HOAT DONG GIAM SAT CUA HBQT DOI VGI BAN GIAM DOC

Ho6i dong Quan tri da phdi hop chéat ché, kip thoi, thuong xuyén voi

B
é Ban Giam ddc diéu hanh, Ban Kiém soat trong viéc chi dao thuc hién
céc nghi quyét ctia PHBCD va ctia HDQT d6i véi Téng Cong ty.
- Moi v&n dé ra quyét dinh ctia HDQT déu duoc thao luan, thdng bao

day du, kip thoi, dung quy dinh v&i Ban kiém soat va Ban Giam ddc
diéu hanh.

A Moicudc hop HDQT déu co su tham du va tham gia y kién clia Ban
Giam déc va Ban kiém soét.

@ Céc dé xuat clia Ban Giam ddc déi voi HDQT déu duoc nghién clru,
thao luén va cé y kién chi dao kip thoi.

Téng Cong ty chap hanh day du, kip thdi cac quyét dinh clia HPQT,
BHBCD va céac quy dinh ctia Nha nudc, Biéu Ié Cong ty niém yét.

G

HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUGC HOI DONG QUAN TR

Tiéuban
Chinh sach phat trién

Thil lao & Luang thudng

Xay dung ké hoach Xéy dung chinh sach Chu tri viéc bd nhiém nhan su Téng giam déc:
kinh doanh lurong thudng déi voi xay dung diéu kién, tiéu chuén, quy trinh
2020 - 2024. thanh vién HDQT b nhiém; lua chon tng vién theo tiéu chuén;

thue hién quy tinh bé nhiém.
Xay dung quy ché& vé quy hoach, bé nhiém,
b nhiém lai, mién nhiém déi véi céc chitc danh
quan ly diéu hanh.

chuyén trach.
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Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Bao cdo taichinh
va Ké hoach kinh doanh 2021

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

va Chién lugc kinh doanh

Quan tricong ty Phat trién bén ving



Bao cao ciia Hoi dong Quan tri va cac Uy ban thudc HBOT

CAC NGHI QUYET/QUYET DINH CUA HOI BONG QUAN TRI NAM 2020

STT S0 nohi quyét Ngay

Quyét dinh s6

1 01/2020/0B- HBQT 03/01/2020
Quyét dinh s6 02/2020/

> Qp-HBQT 11/02/2020
Quyét dinh s&

3 04/2020/00-HBQT 24/03/2020
Quyét dinh s6

* 06/2020/0D-HBQT 04/05/2020

5 orim0o0/0n 01/06/2020

07/2020/Qb-HDBQT

88  BAO CAO THUONG NIEN 2020 B .
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Phé chudn phuong an tang vén clia Khach san Sai Gon Ha Long.

DBéng y chu truong VINARE thuc hién quyén mua thém ¢ phiéu.
B& nhiém lai ng Nguyén Manh Linh gitt chirc vu Phé Téng Giam déc
VINARE thoi han 3 nam tinh tor ngay 01/09/2019.
K&t qua Phién hop HPQT lan thi XX, Nhiém ky il

Phé duyét bao cao tai chinh nam 2019.

Phé duyét phuong an phan phdi loi nhuéan sau thué nam 2019 va
trinh BPHBCD théng qua.

Phé duyét va tinh DHDCD théng qua thu lao cliia HDQT, BKS, t6
thu ky HBQT nam 2019.

Théng qua Bao céo giao dich vai cac bén lién quan 2019.

Théng qua Bdo cao hoat dong clia HDQT nam 2019 va nhiém ky
2015 - 2019.

Thoéng qua phuong an hién thuc héa loi nhuan vén dau tu cla
VINARE tai Ngan hang Tién Phong (TPB).

Phé chuén k& hoach kinh doanh ndm 2020 va trinh BHBCB phé chuan.
Phé chuén béo cdo va dé xuét cta Téng Giam déc vé danh muc
gop v8n cb phan.

Théng qua vé nguyén tac dinh hudng, muc tiéu phat trién va cac
gidi phap giai doan 2020 - 2024.

Thoéng qua co c8u nhan sy Hoi déng Quan tri va Ban kiém soat
nhiém ky 2020 - 2024.

Nhat trf va tinh BHBCD théng qua Quy ch& Quan tri Téng cong ty
stra d6i.

Nh&t tri va trinh DPHDCD théng qua dé xudt cuia Ban kiém soat vé

danh séch cac cong ty kiém toan doc 1ap lua chon st dung kiém
toan nam 2020.

HDQT Gy quyén Cha tich HDQT phé chuén céc tai liéu trinh DHDCD
thuong nién 2020 va gidi quyét cac cong viéc phat sinh khac lién
quan dén viéc t6 chirc PHDCD thudng nién 2020.

Phé duyét thoi gian, dia diém va chuong trinh t6 chirc hop BHBCD
thudng nién 2020.

Bong y dé xuét cla nguoi dai dién vén VINARE tai VINARE Invest
Vvé co cdu, thanh phan clia HDQT va BKS va nhan sy Téng Giam
déc clia VINARE Invest nhiém ky 2020 - 2024,

CUr dai dién von clia VINARE tai VINARE Invest.

Phé chuén phuong an nhan su Téng Giam déc clia VINARE Invest.

STT  So nghi quyét

Noay

10

11

12

Quyét dinh s6
08/2020/QBb-HBQT

Quyét dinh s6
09/2020/Qb-HBQT

Quyét dinh s8
10/2020/Qb-HDQT

Quyét dinh s6
11/2020/0b-HDQT

Quyét dinh s8
12/2020/Qb-HDQT

Quyét dinh s6
14/2020/0b-HBQT

Quyét dinh s6
16/2020/0b-HBQT

Thong diep Gigi thiéu téng quan

01/06/2020

02/06/2020

11/06/2020

08/07/2020

22/07/2020

10/09/2020

28/10/2020

Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty Phat trién bén ving
va Ké hoach kinh doanh 2021

Cr can bd tham gia Ban kiém tra tu cach ¢ doéng tai Dai hdi déng
¢6 déng thuong nién 11/6/2020.

Chi dinh T6 thu ky tai Dai hdi déng ¢6 dong thuong nién 11/6/2020.

Dé clr céc céan bd dé Dai hoi dong ¢6 déng thudng nién 11/6/2020
bau vao Ban kiém phiéu.

Gidi thiéu cac ing vién tham gia HDQT nhiém ky 2020 - 2024.

Gidi thiéu cac Ung vién tham gia Ban Kiém soat nhiém ky 2020 - 2024.

Két qua Phién hop lan thir | nhiém ky IV:

Bau 6ng Nguyén Anh Tuén, thanh vién Hoi déng Quan tri nhiém ky
2020 - 2024, gitr chirc danh Chu tich HBQT nhiém ky 2020 - 2024.

Lua chon cong ty TNHH PWC Viét Nam 1a cong ty kiém toan doc 1ap kiém
toan Bao céo tai chinh nam 2020 cla VINARE.

Khong ctr nguai tiép tuc tham gia la thanh vién Ho6i dong Quan tri
TPBank.

Cur 6ng D6 Anh Burc, Giam déc Ban DAu tu, |a dai dién phan vén
gop cuia VINARE tai TPBank ké tir ngay 20/7/2020.

Két qua Phién hop lan thir Il nhiém Ky IV:

Ghi nhan bdo céo hoat déng va két qua kinh doanh 6 thang dau
nam 2020 cla Toéng cong ty.

Bau 6ng Nguyén Xuan Viét gitt chire danh Phé Cha tich Hoi ddng
Quan tri nhiém ky 2020 - 2024.

Bau 6ng Jared Orchard gitt chitc danh Phé Cha tich Hoi déng
Quan tri nhiém ky 2020 - 2024.

Thong qua viéc phan cong nhiém vu déi véi cac thanh vien HDQT
nhiém ky 2020 - 2024.

Ghi nhan danh gia ctia Ban Diéu hanh tai Bao cdo két quéa kinh
doanh 6 thang 2020 vé kha nang thuc hién ké hoach kinh doanh
2020 do tac déng cua dai dich Covid-19 cua VINARE.

Ban Diéu hanh ti€p tuc co cac giai phap trong hoat déng kinh
doanh 6 thang cudi ndam 2020 dé phdn d&du thuc hién k& hoach
kinh doanh nam 2020 da dugc Dai hdi ¢d déng théng qua.

K&t qua Phién hop HPQT bat thuwdng ngay 28/10/2020:

Trich t&r quy khen thudng clia Téng cobng ty dé tri an 6ng Pham
Coéng T vi nhitng cbng lao cla dng trong su nghiép xay dung va
phat trién VINARE.

Nh&t tri chl truong kién toan, thay thé nhan su Téng Giam déc.
Théng qua diéu kién, tiéu chuén vé (g vién nhan su Téng Giam déc.
Giao Chu tich HPQT ch tri chi dao va phéi hop véi Ban Biéu hanh
dé truc ti€p gidi quyét cac cong viéc, dam bao hoat déng binh
thudng clia Téng cong ty.
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STT S0 nohi quyét Nogay

Quyét dinh s6 1

13 g/2000/00-HBQT 02/11/2020
Quyét dinh s6

% 19/2000/0B-HBQT 18/11/2020

15 oorm0s0/0o 25/11/2020

20/2020/Qb-HBQT

Két qua Phién hop HPQT bat thuwdng ngay 02/11/2020:

B6 nhiém 6ng Mai Xuan Diing, Phé Téng giam ddc Téng cong ty cd
phan Tai bao hiém qudc gia Viét Nam, gitt chitc danh Téng Giam

ddc Téng Cong ty.

K&t qua Phién hop HPQT Ian thit 1ll, Nhiém ky IV ngay 18/11/2020:

Ghi nhan bdo cdo hoat dong va két qua kinh doanh 9 thang dau

nadm 2020 clia Téng cong ty.

Giao Ban Giam ddc tiép tuc cé céac giai phap trong hoat ddong kinh
doanh 03 thang cudi nam 2020 dé ph&n d&du thuc hién k& hoach

kinh doanh 2020 d& duoc Dai hoi dong cd déng théng qua.
Phé chudn Chuong trinh Tai bao hiém 2021 cta VINARE.

Phé duyét chl truong trién khai xay dung lai (nang c&p va chuyén ddi)

Hé théng chuong tinh phan mém quan ly nghiép vu Tai bao hiém.

Giao Tiéu ban Nhan su ctia HDQT tiép tuc hoan chinh dur thado Quy

ché& vé quy hoach, b6 nhiém, bd nhiém lai.

Giao Ban Biéu hanh tiép thu va hoan hién du thao Quy ché Pau tu

slra déi.

Nghién cttu, xem xét cac co hoi dau tu trai phiéu doanh nghiép.

Thong qua Béo céo két qua thuc hién du én cai tao va trang bi hoi

truong, van phong lam viéc.

Phan cong dai dién von clia VINARE tai VINARE Invest.

DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Céc thanh vién HBQT da cé day du ching chi vé quan tri cong ty.

90  BAO CAO THUONG NIEN 2020

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUSC GIA VIET NAM

THONG TIN VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT (BKS)

STT Thanh vién BKS

Chiic vu

Ngay bat dau/khong con
1a thanh vién BKS

S budi hop

BKS

Tlé
tham du
hop

Ly do
khong tham du

1 Ong Tran Trung Tinh

2 Ong Tran Phan Viét Hai

3 BaLé Thi Thanh Hién

4 Ong Vii Ngoc Vuong

5 Ong Pao Manh Duong

6 Ong Tushar Chatterjee

Trudng BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Bau thanh vién BKS
Nhiém ky Il t&r ngay
22/4/2015. Tiép tuc
duoc bau thanh vién
BKS Nhiém ky IV ttr ngay
11/6/2020

Bau thanh vién BKS
Nhiém ky Il t&r ngay
22/4/2015 va mién
nhiém t&r ngay 11/6/2020

Bau thanh vién BKS
Nhiém ky Ill tor ngay
22/4/2015. Tigp tuc
dugc bau thanh vién
BKS Nhiém ky IV tr ngay
11/6/2020

Bau thanh vién BKS
Nhiém ky Ill tr ngay
26/4/2017. Tigp tuc
dugc bau thanh vién
BKS Nhiém ky IV ttr ngay
11/6/2020

Bau thanh vién BKS
Nhiém ky IV t&r ngay
11/6/2020

Bau thanh vién BKS
Nhiém ky IV tr ngay
11/6/2020

02/02

01/01

02/02

02/02

01/01

0/01

100%

100%

100%

100%

100%

0%

Mién nhiém thanh
vién BKS tur ngay
11/6/2020

Bau thanh vién BKS
tor ngay 11/6/2020

Bau thanh vién BKS
Nhiém ky IV ttr ngay
11/6/2020. Khéng
du truc ti€p do dich
Covid

Thong diep Gigi thiéu téng quan

Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

Két qua hoat déng kinh doanh 2020
va Ké hoach kinh doanh 2021

Quan tricong ty

Phat trién bén ving

Bao cdo tai chinh
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Bao cao ciia Ban Kiém soat

HOAT DONG GIAM SI'\TIPH(AI'I'HUP HOAT BONG Gl:lA BAN KIEM SOAT )
DOI V01 HPOT, BAN GIAM BOC DIEU HANH VA CO DONG/CAC CAN BO QUAN LY KHAC

Tham gia cac cudc hop ctia HBQT.

T6 chire hop BKS dinh ky theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép va diéu 1& Téng cong ty.

Thuc hién giam sat HDQT, Ban Giam ddc trong viéc quan ly va diéu hanh Téng cong ty. Kiém tra tinh hop
ly, hop phap, tinh trung thuc va mic dd cén trong trong quan ly, diéu hanh hoat déng kinh doanh, trong t6
chttc cong tac ké toan, théng ké va lap bao cdo tai chinh.

Tham dinh béo cdo tinh hinh kinh doanh, bao céo tai chinh hang nam va séu thang ctia Téng cong ty.

1
2
o Tham gia y kién vé dinh huéng chién lvoc hoat dong kinh doanh clia Téng cong ty.
4
/a\

Trinh bao céo thadm dinh béo cdo tai chinh, bao céo két qua kinh doanh hang nam 1&n dai hoi déng ¢c6 déng
tai cudéc hop thuong nién.

Xem xét céc béo cdo va thu quan Iy cla té chirc kiém toan.

cong tac quan ly t6 churc, lao ddng tién luong, thudng, cac ché dd chinh sach lién quan dén ngudi lao
déng va Téng cong ty.

Phéi hop chéat ché trong hoat dong véi HBQT, Ban Giam déc va cac phong ban quéan ly, nghiép vu
Téng cong ty.

7
6 Xem xét cac k& hoach, bao céo clia Téng cong ty vé&: dau tu, cac phuong an phat trién hop tac kinh doanh,
/a\

HOAT DONG KHAC CUA BAN KIEM SOAT: knong co.

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

@] Cac giao dich, thil lao va céc khoan lgi ich

ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh

LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LQI iCH
Can cr Nghi quyét Dai hdi déng c6 déng thuong nién sd 06/2013/NQ-DHDCD ngay 25/4/2013, thu lao (bao gobm céa
thué) clia Hoi dbng quan tri, Ban Kiém sodt, t6 thu ky gitp viéc l1a 3,85 ty VND/nam. Viéc xac dinh mie thu lao cla
cdc thanh vién duoc thuc hién theo quyét dinh s6 11/2015/QD-HDQT ngay 21/8/2015.
Luong va loiich khéac clia Chu tich HOi ddng quan tri chuyén trach duoc thuc hién theo Nghi quyét s6 02/2021/NQ-
HDQT ngay 25/2/2021 cla Hoi déng quan tri
DB&i véi Ban Giam déc va Ké toan trudng, luong va cac loi ich khac thuc hién theo quyét dinh ctia Hoi déng quan tri
(quyét dinh s6 02/2012/QB-HBQT ngay 20/3/2012, quyét dinh s6 01/2006/NQ-HBQT ngay 19/1/2006).

Thu nhap cula tirng thanh vién theo két qua kinh doanh nam 2020:

Hoi dong Quan tri

Ho va tén

-

Lé Song Lai

Nguyén Anh Tu&n
Nguyén Xuan Viét
Pham Coéng T
Dao Nam Hai
Pham Sy Danh
Mai Xuén Ding
Nguyén Dinh An
Vi Anh Tuén
Pham Phan Ding
Jared Orchard

© 00 N O O W N

—
- O

Chiic danh

Nguyén Chu tich, Trudng Tiéu ban Chinh sach phét trién

(mién nhiém tcr ngay 10/6/2020)

Chu tich chuyén tréch (tir ngay 22/7/2020)

Thanh vién, Phé Chu tich (tir ngay 10/9/2020)

Thanh vién, Téng Giam déc (thdi gitt chike tir ngay 27/10/2020)

Thanh vién

Thanh vién, Trudng Tiéu ban Nhan su (mién nhiém ter ngay 10/6/2020)
Thanh vién, Téng giam déc (tr ngay 17/11/2020)

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién, Trudng Tiéu ban Thu lao va Luong thudng (tcr ngay 11/6/2020)
Thanh vién (tr ngay 11/6/2020), Phé Ch tich (tcr ngay 10/9/2020)

160.670.274

938.526.591
239.417.856
2.060.216.009
236.325.178
117.079.078
1.820.5629.921
209.325.178
209.325.178
132.860.588
113.284.970

Ban Kiém soat

Ho va tén

Tran Trung Tinh
Lé Thi Thanh Hién
Tran Phan Viét Hai
VG Ngoc Vuong
Tushar Chatterjee
Dao Manh Duong

D O~ W NN =

Chiic danh

Trudng Ban Kiém soat

Thanh vién

Thanh vién (mién nhiém tcr 10/6/2020)

Thanh vién

Thanh vién (tc 11/6/2020)

Thanh vién (tr 11/6/2020), Giam déc Marketing

1561.381.413
139.819.609
55.908.756
125.837.648
62.159.016
872.850.770

- 3
Ban Diéu hanh

Ho va tén
1 Mai Xuéan Dlng
2 Nguyén Manh Linh
3 Luu Thi Viét Hoa

Chiic danh

Téng giam déc

Pho Téng giam déc

K& toan trudng, thu ky HBQT

Nhu trén
1.591.368.983
1.839.788.045

GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUGI NGI BO VA NGUOI LIEN QUAN

Ngudi thuc hign
giao dich

Quan hé vdi cd dong ndi bo ky

S i phiéu sd hifu dau ky S0 ¢o phiéu so hiiu cudi

Sd cd phiéu Tjl1é S0 cd phiéu Wl

Ly do tdng, giam )
5 (mua, ban, chuyén déi, thuéng...)

Em clia 6ng Tran Phan Viét

Hai - Thanh vién Ban kiém soat
nhiém ky 2015 - 2019, mién
nhiém ngay 11/6/2020

Tran Phan Chi Tam

Ban 10.000 ¢6 phiéu; ngay bat
10.000 0,01% 8.000 0,007% déau 26/06/2020, két thic giao
dich ngay 23/07/2020

HOP DONG HOAC GIAO DICH V(I NGUGI NI BO: khong c6

THUC HIEN CAC QUY BINH VE QUAN TRI CONG TY
Téng cobng ty dé chdp hanh t6t cac quy dinh vé& quan tri cong ty theo Nghi dinh 71/2017/ND-CP.

Da&i véi quy dinh vé s8 luong thanh vien HDQT doc 1ap, hién nay Téng cong ty mdéi ¢6 1/8 thanh vién HDQT 1a thanh vién doc
lap. Theo yéu clu cuia Nghij dinh 71/2017/NB-CP, s6 thanh vién HDQT ddc 1&p t6i thiéu 1a 1/3 va duoc lam tron xudng.
HDQT da tién hanh ra soéat cac yéu cau ctia Nghi dinh 71/2017/NB-CP va sé hoan thién yéu cau nay trong thdi gian sém

nhat co thé.

Thong diep Gigi thiéu téng quan

Méi trusng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty Phat trién bén ving
va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021
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Phan tich thé diém Quan tri dua trén thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN

M Thuc hién tét thong 1&

Thuc hién chua du théng 1€

& Chua thuc hién theo thong 1€

Tiéu chi

Hién trang
nam 2020

CAu Ho1 CAP 1

A1

A1

A.2
A21
A2.2

A2.3

A3

A3.1

A3.2

A.3.3

A3.4

A.3.5

A.3.6

A3.7

A.3.8

A.3.9

A.3.10

A3.11

A3.12

A.3.13

A3.14

A.3.15

A4

A5

A. Quyén ciia Co dong

Quyén co ban clia cé déng

Cong ty c6 tré ¢b tite (ky gitta va ky cudi hang nam) mét cach binh déng va kip thoi;
nghia 13, tat c& c6 déng duoc déi xr binh dang va duoc tra trong vong 30 ngay sau khi
duoc (i) cong b déi vai cb tie gitra ky va (i) duoc c6 déng théng qua tai cac dai hoi
¢6 déng déi vai 6 tire cusi ndm? Trong trudng hop cong ty cong bd phuong an chon
lira chi tra ¢6 tire ¢6 phiéu (script dividend), cong ty co tra ¢d tie trong vong 60 ngay
ké tir ngay cong bé hay khéng?

Sau khi PHDCD ¢6 nghi quyét vé tra ¢6 tic,
VINARE tién hanh chét danh sach ¢6 déng dé
tré ¢8 tire. Danh séch ¢6 dong duoc tra 6 tic
do Trung tam Iuu ky lap. S6 tién tra ¢6 tire duoc
chuyén cho Trung tam Iuu ky va duoc chi tra
dén tai khoan ching khoan déi véi ¢8 phigu
duoc luu ky. Truong hop khéng luu ky, ¢ déng
nhan ¢6 tuc tién mat tai tru so.

2 Click dé xem

Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan - Tham chiéu nguyén tic dén nhiing thay ddi quan trong ciia cong ty.

Stra d6i quy ché cong ty?
Biéu quyét phat hanh thém cé phiéu?

Chuyén nhuong toan bd hay phan 16n tai san cla cdng ty, dan dén viéc ban cong ty?

]
]
|

Diéu 13 Diéu 1& T6 chirc va Hoat déng.

Quyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu quyét tai Pai hdi déng cd déng, va phai duoc théng tin vé quy dinh hop Pai héi déng c8 déng,

bao gém ca thi tuc biéu quyét.

"C6 déng ¢ co hdi, thé hién béi ndi dung trén chuong trinh nghi su, théng qua thu lao
(phi, thu lao, cac hinh thirc quyén loi hién vat hoac céc béng 16¢ khac) hodc moi khoan
tang thu lao cho thanh vién/uy vién Hoi dong Quan tri khdng diéu hanh?*

"Céng ty c6 cho phép c6 déng khéng cd quyén kiém soét quyén dé clr thanh vién/ay
vién Hoi dong Quan tri?"

Cong ty c6 cho phép ¢6 dong béu chon tung thanh vién/Gy vién Hoi ddng Quan tri?
Coéng ty c6 cdng bé thu tuc biu quyét duoc sir dung trude khi dai hoi tién hanh?

Bién ban hop PHDCD méi nhéat cé ghi nhan réng c6 déng ¢ co héi dét cau hai va cau
hoi cung cau tra o1 cé duoc ghi nhan?

Cong ty cé cong b két qua bau chon bao gém sé phiéu thdng qua, phan déi, va phiéu
tréng cho méi néi dung dur théo Idy y kién clia PHPCD gén nhat?

Cong ty c6 cdng bd danh séch thanh vién HDQT tham du BHDCD gén nhat?

Cong ty ¢ cong bé réng tt ca thanh vien HDQT va TGD/Gidm déc Diéu hanh (néu
TGD/Gidm déc Biéu hanh khong phéi la thanh vién HDQT) c6 tham dy BDHDCD gan
nhét?

Coéng ty cd cho phép biéu quyét vang méat?

Céng ty str dung hinh thirc biéu quyét can ctr theo s6 phiéu biéu quyét clia c6 déng
(khong phéi bang céach gio tay) d6i véi moi nghi quyét tai PHDCD madi nhéat?

Cong ty c6 cong bé viec da b nhiém maét bén doc 1ap (kiém tra, giam sét vién) tham
gia ban kiém phiéu dé dém va/hoac thédm dinh phiéu bau tai PHDCBD?

"Coéng ty c6 cong b cong khai vao ngay lam viéc tiép theo két qua bidu quyét ddi voi
t&t ca nghi quyét trong BPHDCD gan nhéat?"

Céng ty c6 théng bao DHDCD va DHCD bt thuong trude 161 thidu 21 ngay?

C6ng ty c6 cung cép co sé, théng tin va gidi trinh cho méi muc trong du thao nghi quyét
cén duoc ¢ déng théng qua trong thdng bao vé BPHDCB/tai liéu BHPCB/Du thao va/
hodc céc béo céo dinh kem?

C6 dbéng c6 dugc cho co hdi dé dong gdp (céc) van dé thao luan vao trong chuong
trinh nghi sy ctia BPHBCH?

Trong céc trudng hop sép nhap, mua lai va/hoac thau tém can duoc ¢b déng théng
qua, thanh vién/ty vien HDQT cua cdng ty duoc dé nghi cé b nhiém mot bén doc 1ap
danh gié su hop ly clia gid giao dich sdp nhap, mua lai?

Diéu 13 Diéu 1& T6 chirc va Hoat déng.

Thé hién trén Bién ban cudc hop DHDCDH
thudng nién.
P Click dé xem

Thé hién trén Bién ban cudc hop DHDBCD
thuong nién.
¢ Click dé xem

Thuc hién theo quy dinh vé CBTT cuia cong ty
niém yét.

Thé hién trén Bién ban cudc hop PHBCH
thuong nién.
2 Click dé xem

VINARE chua thuc hién cac giao dich sap
nhap, mua lai va/hodc thau tom. Céc giao dich
néu duoc thuc hién sé tuan thu theo quy dinh
phép luat.

Cin tao diéu kién thuc hién quyén sé hitu cho moi ¢ déng, bao gém ca cac nha dau tu - Tham chiéu nguyén tic 19 chiic.
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Ma Tiéu chi nam 2020 Danh gia
B. Ddi xii Binh déng vdi C3 ddng
B.1 C& phiéu va quyén biéu quyét - Tham chiéu nguyén tic G20/0ECD (2015) Il
B.1.1  "M&i c6 phiéu phé thong clia cong ty cé mét phiéu biéu quyét?" |
"Trong truomg hop cong ty cé nhiéu hon mét loai c6 phidu, cdng ty cé cong bé sé phiéu
B1.2 biéu quyét gan véi mdi loai c6 phidu (vd: théng qua trang théng tin dién ti/bdo cao/ a
o s& giao dich ching khoan/trang thong tin dién tir clia co quan quan ly)? (Chi cé 1 loai
c6 phiéu)"
B.2 Thong bao DPHPCP - Tham chiéu nguyén tac G20/0ECD (2015) Il
M&i nghi quyét trong DHBCD gén nhat chi lién quan d&n mot ndi dung clia dur thao nghi
B.2.1 . e A R A A N N . . v M
quyét, nghia la khong gop nhiéu ndi dung vao trong cung mot nghi quyét?
B.2.0 "Théng béo va tai liéu PHPCD gan nhat c6 duoc dich ddy du sang tiéng Anh va céng =

bé vao cling ngay vai tai liéu theo ngdn ngtt dia phuong?”

Thong bao vé BHBCD c6 nhiing chi tiét sau khong:

B.2.3

B.2.4

B.2.5
B.3

B.3.1

B.3.2

B.4

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

B.5

B.6.1

B.6.2

C.1

C.1A1

C.1.2

Thoéng diép

C6 cung c8p tiéu st clia thanh vién/ty vien HDQT sé duoc béu chon/bAu chon lai (t6i
thiéu la tudi, tinh do dao tao, chuyén mén, ngay bd nhiém déu tién, kinh nghiém, va vi [
tri thanh vién HDQT dang tai vi trong céc cong ty niém yét

"Kiém toan vién/céng ty kiém toan chuén bi duoc bau chon/béu chon lai cé duoc xac

dinh rd rang?" ¥

"Gidy Uy quyén tham du PHDCP duoc cung cép dé dang?" |

Thé hién trong tai liéu hop PHPCD.
P Click dé xem

Phai ngan cam giao dich néi gian va lam dung mua ban tu loi ca nhan - Tham chiéu nguyén tic G20/0ECD (2015) Ill & ICGN 4

"Coéng ty 6 chinh séch va/hoac quy dinh cdm thanh vién HBQT va nhan vién khong

duoc kiém loi tir nhitng kién thirc khong duoc cong b ra bén ngoai?” ¥

"Thanh vién HDQT c6 duoc yéu cau phai béo céo giao dich ¢ phiéu cong ty trong
vong 3 ngay lam viéc?"

Giao dich bén lién quan cha thanh vién HDQT - Tham chiéu nguyén tac G20/0ECD (2015) Il & ICGN 9.3

Coéng ty cd chinh sach yéu céu thanh vién HDQT cdng bd loi ich ¢o lién quan trong céc

giao dich va moi xung dét loi ich véi cong ty khong? =

Cong ty c6 chinh séch yau cdu mét tiéu ban bao gém thanh vien HDQT déc lap ra soat
GDBLAQ trong y&u/quan trong dé xac dinh liéu nhitng giao dich dé cé phuc vu loi ich tét M
nhat clia cdng ty va c6 déng khéng?

Cong ty o chinh séch yéu cdu thanh vién HDQT khong tham gia hop HBQT trong cac
cudc hop vé cac hoat déng, giao dich ma thanh vién doé cé xung dot loi ich?

Coéng ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién HBQT, trong dé quy dinh c&m hoat
déng nay hodc dam bao rang cac khoan vay duoc thuc hién trén co sé giao dich hop [
ly theo lai suét thj truong?

Bao vé c8 dong thiéu sé trudc céc hanh vi - Tham chiéu nguyén tic G20/0ECD (2015) Il & ICGN 9.3, ICGN 9

Coéng ty cé cong bé vé viec GDBLQ duoc thuc hién theo cach dam bao rang nhimg

giao dich dé la hop ly va theo co ché thi truong? =
Trong truong hop cén cé phé duyét ctia c6 déng thédng qua cac giao dich cac bén
lién quan, viéc biéu quyét phé duyét phai duoc biéu quyét bai cac co dong khong lién |

quan loi ich.
C. Viai trd ctia cac bén ¢ quyén lgi lién quan
Quyén cuia cac bén c6 quyén loi lién quan - Tham chiéu nguyén tic G20/0ECD (2015) IV (A & B)

Cdng ty ¢o cong bd chinh sach va cac thuc hanh vé:
Cong bé chinh séch va céc thuc hanh nham bao vé quyén loi khach hang? |

Cong bd chinh séch va céc thuc hanh, quy trinh va thd tuc Iua chon nha cung cép/

nha thau? =
"Cong bé chinh séch va céc thuc hanh, mé ta nd luc clia cdng ty nham bao dam chudi
gid tri clia cong ty than thién véi méi trudng hodc phu hop véi viée thic ddy phét trién M

bén ving?"

Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

va Chién lugc kinh doanh

Két qua hoat déng kinh doanh 2020
va Ké hoach kinh doanh 2021

Quan tricong ty

Diéu 38 Diéu I& T6 chitc va Hoat déng.

Thuc hién theo Quy ché CBTT.

C6 phiéu VNR duaoc niém yét trén S& giao dich
chimng khoan, nhan vién céng ty cé thé duoc
tu do mua ban.

Céac ndi dung nay da duoc quy dinh tai Biu
1& VINARE.

Diéu 38 Diéu I& T6 chic va Hoat déng.

.3, ICGN 9.10

Céc giao dich vai bén lién quan duoc phé chuan
theo quy dinh clia Diéu I1& va quyét dinh cla
HBQT, dugc cong b rd rang dam bao yéu cau
minh bach.

VINARE khéng cé khach hang cé nhan, chi
c6 khach hang doanh nghiép. Cac hop déng
duoc giao két trén co sé thoa thuan.

Tuan thu theo quy dinh phép luét cd lién quan.

VINARE la doanh nghiép thudc linh vuc dich vu
tai chinh, chudi gid tri khéng cé anh hudng dén

Phat trién bén ving

moi trudng.
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& Chua thuc hién theo thong 1€
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Ma Tiéu chi nam 2020 Danh gia
N L ) . R L L N ) Trong Bao cdo thudng nién hang nam, muc
Cia CQngA bé gkjmh salchAva c;a(;]thlf(;pan:, mo ta nod luc cla cong ty trong viéc tuong tac = Bédo cdo trach nhiém méi truong va xa hoi.
vdi cong déng noi con oat dong? ) R
)ng dong g yhoat cong 2 Click dé xem
C.1.5  Coéng bd chinh sach va céc thuc hanh phong chéng tham nhiing ctia céng ty? M
VINARE khong cé khodn vay, khéng cé chi no.
C.1.6  Cbéng bd chinh sach va céc thuc hanh, mé ta cach thirc bao vé quyén loi clia chi no? | Coéng no véi khach hang dugc thanh toan day
du theo cam két.
Buoc céng bd trong Béo cao thudng nién clia
cq7 ©Ongtycé viét bao cao/msi dung riéng mo ta cac nd Iuc vé céc van dé vé moi trudmg/ - VINARE. Muc Béo céo trach nhiém mdi truong
T Kinh t8 va xa hoi? va xa hoi.
¢ Click dé xem
Cong ty ¢ cung cdp thong tin lién hé trén website clia cong ty hay Bao céo Thuong . . o
C2A nién dé céc bén cé quyén loi lién quan (vd: khach hang, nha cung cép, cong chung...) - Ba thuc hién day du.
- ¢6 thé st dung dé 1én tiéng vé lo ngai va/hoac khiéu kién vé nhimng vi pham co thé xay 2 Click dé xem
ra déi véi quyén loi clia ho?
c.3 Cac co ché nang cao hiéu qua tham gia clia ngudi lao déng can duoc phép xay dung - Tham chiéu nguyén tac G20/0ECD (2015) IV (C)
C31 Cong ty c6 cbng bé ré rang chinh séch va thuc hanh, nd luc vé sirc khde, an toan, va = VINARE c6 ddy dii céc quy ché quy dinh vé céc
o phuc loi cho nhan vién? néi dung nay:
cap Congtycocong b6 16 rang chinh sach va thuc hanh, nd Iuc vé cac chuong trinh dao o 1. Quy ché khen thudng, phuc Ioi;
e tao va phat trién cho nhan vién? 2. Quy ché tuyén dung, d&o tao;
Cag ©0ngty co chinh sach khen thuong gan véi hidu qua hoat dong clia cong ty trong dai - 3. Quy ché thi dua, khen thudng; Banh gié hiéu
= han hon Ia trong ngén han? qua lam viéc.
Cac bén cé6 quyén loi lién quan, bao gém ca ngudi lao déng va té chirc dai dién cho ho, phai duoc tu do truyén dat nhirng lo ngai cta ho vé
c.4 nhitng viéc lam khéng hop phap hodc Tham chiéu nguyén tic khéng phit hop dao dirc 1én Hbi ddng Quan tri va viéc nay khéng dugc anh
hudéng t6i quyén loi cta ho - Nguyén tic G20/0ECD (2015) IV (E)
"Coéng ty co chinh sach t6 giac bao gébm quy trinh khiu nai danh cho nhan
C.aq vién va céac bén lién quan v& hanh vi khong hop phédp (k& ca tham nhing) hodc
o khéng pht hop dao dic va cung cdp thong tin lién hé khiéu nai chi tiét duoc dé .
cap trén trang web cong ty hoc bao cdo thudng nién” Dang xay dung.
Cao Céng ty cé chinh sach hay thu tuc dé bao vé nhan vién/ca nhan khoi bi tra dia vi dé tiét
o 16 hanh vi khdng hop phap/khéng phu hop dao duc?
D. Cdng bd théng tin va Minh bach
D.1 Cau triic s& hitru minh bach - Tham chiéu nguyén tic G20/0ECD (2015) V & ICGN 7.6
D.1.1 Thong tin vé ¢8 déng cé tiét 16 danh tinh clia céc chi s& hitu nédm gitt 5% c6 phan tré 1en? ]
D.1.2  Céngty cd cong bé viéc s& hitu o8 phén truc tiép va (duoc cho 18) gidn tigp clia c6 déng 1én? |
D13 Cong ty cé cong bé viéc s& hiru c6 phén truc tigp va (duoc cho 1) gidn tiép cla thanh = )
o vién HDQT? Cong bé trong Béo céo thudng nién.
. o o TRV 2 Click dé xem
Cong ty c6 cong bo viée s& httu ¢ phan truc tiép va (duoc cho 1a) gian ti€ép cla ban
D.1.4 s M
diéu hanh?
D15 "Cong ty cé cong bé chi tiét vé cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, cong ty lién =
o doanh va doanh nghiép/céng ty cé muc dich dac biét (SPE)/(SPV)?"
Béo cdo thudng nién ciia cong ty ¢o cdng bd nhilng ndi dung sau (Nguyén tic G20/0ECD (2015) V (A)):
Muc tiéu clia cong ty |
D.2.2  Chisb hiéu qué tai chinh ]
D.2.3  Chisd hiéu quéa phi tai chinh M
D.2.4  Chinh séch c6 tic ]
Da cong bé trong Bao cao thudng nién.
D21 Chitiét tiéu str (t6i thiéu tudi, trinh d6 dao tao, chuyén mén, ngay dau bé nhiém, kinh ¢ Click d& xem
D.2.5  nghiém phu hop, va vi tri thanh vién HDQT nao khac dang nam git tai cac cong ty niém M
yét) clia thanh vién HDQT
D26 Chi tiét vé& tham gia clia mdi thanh vién HPQT trong céc cudc hop HPQT dé thuc hién a
- trong ndm
D.2.7  Téng thu lao clia méi thanh vien HDQT [l
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Tuyén b Khing dinh vé Quan tri Cong ty (Nguyén tac G20/0ECD (2015) V (A)(8))
o . L L, L ) N o Pa coéng bd trong Bao cdo thuong nién -
B:ao c:ao thuor]wg nlenJco cczng IlooAphat blgu, tuyén b\o khang d!,nr? su tuan thlﬂ day c}u Chuong Quan tri cdng ty, muc Thuc hidn cac
D.2.8 tcr:Ja cqng,tyc;/vogqtjy ’Eac. qtiin rt\rgl Pzng tg/ va Erong tcr;{o;grhqp cg tinh trang khong tuan ) quy dinh v& quan tri cong ty.
U, c6 x&c dinh rd va gii thic o cho moi van dé do khong? : P
' K v 9 2 Click dé xem
D.3.1  Cong ty co cong b chinh séch vé ra soét va phé duyét GDBLQ trong yéu/quan trong? |
Cong ty c6 cong bd tén clia bén lién quan, méi quan hé, ban chat va gia tri cho méi Ba thyc hién.
D.3.2 ~ )
GDBLQ trong yéu/quan trong?
D.4 Thanh vién/uy vién HDQT giao dich c& phiéu - Tham chiéu nguyén tic G20/0ECD (2015) V (A), ICGN 3.5, ICGN 5.5
Cong ty ¢ cong bé giao dich ¢d phiéu clia cdng ty do ngudi ndi bo clia cong ty Ba cong bé trong Béo cdo thudng nién.
D.4A I M . %
thuc hién? 2 Click dé xem
D.5 Kiém toan déc lap va Bao cdo kiém toan - Tham chiéu nguyén tdc G20/OECD (2015) V
Trudng hop cung cong ty kiém toan cung cap ca dich vu kiém toan va phi kiém toan
D.5.1  Phikiém toan va phi kiém toan cé duogc cong bd céng khai? | D? thong tin day du (?en HBQT. VINARE khong
¢6 dich vu phi kiém toan.
D.5.2  Phidich vu phi kiém todn cé cao hon phi dich vu kiém toén? [l
D.6 Phuong tién truyén théng - Tham chiéu Nguyén tac OECD VI (C), (E), (A) & ICGN 7.2, ICGN 7.3
Cong ty co sif dung céac hinh thiic llllvﬁll thong sau day?
D.6.1  Bao céo quy M
D.6.2  Trang thong tin dién tir clia cong ty |
D.6.3  Béanh gia clia chuyén gia phan tich 4]
D.6.4  Thong tin trén phuong tién truyén thong/nop bao 4] N .
9 P 9% v ohop Ba thuc hién day du theo Quy ché CBTT.
Béo c4o tai chinh nam da kiém toan c6 duoc cdng bd cdng khai trong vong 120 ngay . <
D71 & tir thoi dim ket thic nam tai chinh? “ ¢ Click d& xem
Béo céo thuong nién cé duoc cdng bd cong khai trong vong 120 ngay ké tir thoi diém
D7.2 v
két thic nam tai chinh?
D73 "Su trung thure va hop ly clia béo céo tai chinh nam c6 duoc thanh vién HBQT va/hoac =
o thanh vién diéu hanh cé thdm quyén clia cong ty khang dinh?"
D.8 Trang thong tin dién tir ctia cong ty - Tham chiéu Nguyén tic OECD (2015) VI (A), (E) & ICGN 7.1, ICGN 7.2
Cdng ty co trang théng tin dién ti cong bo thdng tin cap nhat vé:
D.8.1  Béo cdo Tai chinh (quy gan nhat) |
D.8.2  "Tailiéu clia chuyén gia phan tich va co quan truyén thong" M
D.8.3  Béo cao thuong nién cé thé duoc téi vé ] Cong b6 déy di trén website:
D.8.4  "Thong bao va tailiéu hop BHDCD va/hodc BHCD bét thuong" o www.vinare.com.vn
D.8.5  Bién ban hop PHBCH va/hoac BHCE bét thuong o
D.8.6  Diéu lé cong ty co thé duac tai vé |
D.9 Quan hé nha dau tu - Tham chiéu Nguyén tic ICGN 7.1
Dgq ©ongtyco cong b6 thong tin lién hé (vd: s& dién thoai, fax, va email) clia can bo/bd - Coéng bé déy du trén website
e phan chiu trach nhiém vé quan hé nha dau tu? 2 Click dé xem
E. Trach nhiém ciia HDQT
E.1 Vai tro va trach nhiém cta thanh vién HDQT
Trach nhiém ciia HDQT va quy ché quén tri cong ty dugc xac dinh rd rang (Nguyén tac G20/0ECD (2015) \, VI)
E.1.1  Congty co cong bS quy ché quan tri cong ty/diéu & hoat dong clia HBQT? ™ 2 Click dé xem
. o N e s . . . ) Diéu 28 Diéu I& TS chic va Hoat ddng: Quyén
o : at d¢
E.1.2  Cécloai quyét dinh phai co phé duyét ctia thanh vién HBQT cé duoc cong bé cong khai? M han va nhiém vu cta HDQT,
E.1.3  Vaitro va trach nhiém cla thanh vién HDQT ¢ duoc quy dinh va cong bd 16 rang? [ Egacg_rcong trach nhiém gitra cdc thanh vien
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Phan tich thé diém Quan tri dua trén thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN

M Thuc hién tét thong 1&
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Tam nhin/sit ménh ciia cong ty (Nouyén tic G20/0ECD (2015) VI & ICGN (2014) 1.2 & 4.1)
E.1.4  Congty cé cong bd tAm nhin va st ménh di 5t, cap nhat? M Ba thuc hién ddy 4l
A ong ty cé cong bd tdm nhin va st ménh duoc xem xét, cap nhat? P Click d& xem
E15 Thanh vién HDQT c6 ddéng vai tro 1anh dao trong qué trinh xay dung/theo ddi chién lugc a
o clia cong ty it nhat mot nam?
Thuc hién Biéu Ié va Quy ché Quan trj cong ty.
E16 Thanh vién HDQT cé quy trinh xem xét, gidm sét, theo doi viéc thuc hién chién luoc =
o culia cong ty?
Bd Quy tac Dao diic hodc Ung xii (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI)
E.2.1  Chitiét clia B Quy tic Bao ditrc hodc Ung xit cé duoc cong bd cong khai?
Eoo Cong ty cé cong bo vé viée tat ca thanh vien HDQT, lanh dao cép cao va nhan vién phai
- tuén thu bd quy tac?
Eos Cong ty cé cong b cach thuc hién va giam sét viéc tuan tha Bé Quy tac Bao dic
- hoac Ung x(r?
Thanh phan va co cau ciia Hoi déng Quan tri (Nguyén tac G20/0ECD (2015) VI (E) & QUY BINH CUA ANH (2016))
E.2.4  Thanh vién HDQT déc lap c6 chiém t6i thiBu 50% s& thanh vién HDQT? [£5] Hién chi c6 1/8 thanh vién doc lap.
Cong ty cé gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hoéc it hon hoac téi da 2 nhiém ky 5 nam!'
gog 00iveimdithanh vién HDQT doc igp? 7 Biéu 27 Biéu 1&: Thanh phén va nhiém ky cla
- INhiém ky 5 ndm phai duoc yéu cau bdi céc dao luat da cé tur trude khi dua ra Thé thanh vién HDQT.
Diém Quan trj Cong ASEAN vao nam 2011
£26 Cong ty co dat ra gidi han t6i da nam vj tri HDQT ma maét thanh vién HBQT déc lap/ = Piéu 26 Diéu 18: Co cau tiéu chuén thanh vién
o khong diéu hanh c6 thé nadm gitt déng thai tai nhitng cong ty khéac khéng? HBQT.
E0.7 Cong ty cé thanh vién HPQT diéu hanh nao phuc vu tai hon 2 HDQT clia céc cong ty =
e niém yét ngoai tap doan?
Tiéu ban nhan su (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (C) & (E))
E.2.8  Codngty co Tiéu ban Nhan su hay khong? M Quy dinh v& Tiéu ban Nhan su, Thu lao da co
day du trong Quy ché& quan tri ndi bo.
E.2.9  Tiéu ban Nhan su c6 bao gém da s8 thanh vien HDQT doc 1ap? M P Click dé xem
E.2.10  Chu tich cua Tiéu ban Nhan su c6 phai la thanh vién HDQT déc 1ap?
E.2.11  Cong ty co cdng b quy ché hoat déng/co cau quan tri/diéu Ié cla Tidu ban Nhan su? ] C6 01 thanh vién doc lap.
Su tham gia clia thanh vién trong céc cudc hop clia Tiéu ban Nhan su ¢é dugc cong b6 ) § . . 5
212 ang khai, néu c6, Tidu ban Nhan su 6 hop t6i thidu hai I4n frong nam? o Hop dinh ky theo cac cude hop cla HRQT.
Ti€u ban Thil lao/Luang thudng (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (D) & (E))
E.2.18 Céngty cé Tiéu ban Thu lao khéng? |
E.2.14  Tiéu ban Thu lao c6 bao gém da s8 thanh vién HDQT doc 1ap? M
E.2.15 Ch tich ctia Tiéu ban Thu lao cé phai la thanh vien HDQT doc lap? M P Click dé xem
E.2.16 Cong ty cé cdng b quy ché hoat ddng/co cdu quan tri/didu 1& cua Tiéu ban Thu lao? |
E017 Sur tham gia clia thanh vién trong céc cudc hop cuia Tiéu ban Thu lao ¢6 dugc cong bd =
- cdng khai, néu co, Tiéu ban Thu lao ¢é hop t6i thiéu hai 1&n trong nam?
Tiéu ban Kiém toan (Nguyén tac G20/0ECD (2015) VI (E) & QUY BINH CUA ANH (2016))
. e e a Chuén bi thanh 18p Tiéu ban Kiém toan theo
o ! :
E.2.18 Congty cd Tiéu ban Kiém toan khong”? Nghi dinh 05.
£2.19 Tiéu ban Kiém toan cé bao gém toan bd thanh vién HDQT khong diéu hanh véi da s
- thanh vién/Qy vién HBQT doc 1ap?
E.2.20  Chd tich cua Tiéu ban Kiém toan cé phai la thanh vién HDQT déc 1ap?
E.2.21  Congty cd cong bé quy ché hoat déng/co cau quan tri/diéu 1& clia Tiéu ban Kiém toan?
E 00 T6i thiu mot thanh vien HDQT ddc lap cla Tiéu ban Kiém toén cé chuyén mén vé k&
- toén khong (trinh dé chuyén moén hoac kinh nghiém ké toan)?
E093 Sur tham gia clia thanh vién trong céac cudc hop cua Tiéu ban Kiém toan cé duoc cong

b6 céng khai, néu co, Tiéu ban Kiém toan cé hop téi thiéu bén 1&n trong ndm?
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Tiéu ban Kiém toan cé trach nhiém chinh trong viéc dua ra khuyén nghi vé b nhiém, va
E.2.24 X A g A iAo ' ’ '
mien nhiém kiém toan déc lap?
Hop va tham du hop HBQT (Nguyén tic Ngén hang Thé Gidi 6 & nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (E))
E.3.1 Hop HBQT ¢6 duoc 1ap k& hoach trudc khi bat dau ndm tai chinh? M
E.3.2  Thanh vién HDQT c6 hop t6i thiu sau Ian trong nam? | e
ba bao céo tai:
E.3.3  Mbithanh vien HDQT c6 tham du t6i thiéu 75% s6 cudc hop HPQT trong nam? o P Click dé xem
E3.4 "Céng ty co yéu clu vé s6 dai biéu tham du t6i thiéu phai dat 2/3 s6 thanh vién HDQT =
e déi voi cac cude hop cén ra quyét dinh cia HBQT?"
Thanh viéen HDQT khéng diéu hanh cuia cong ty c6 hop riéng t8i thiéu mét 1&n trong nam
E.3.5 © A e e ea 3]
ma khong cé mat cac thanh vién diéu hanh?
Tiép can thdng tin (Nguyén tac Ngan hang Thé Gidi 6 & nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (F)
£36 Van ban cho céc cude hop HPQT ¢ duoc cung cdp cho HBQT t8i thiéu nam ngay lam =
e viéc trude khi dién ra cude hop HDQT?
E3.7 Th.Lf ky <’:ong\ ty ¢6 déng vai trd quan trong trong viéc ho tro HBQT thuc hién trach = C6 thuc hién day dd.
nhiém ctia minh?
Thu ky cong ty co duoc dao tao vé phap ly, ké toan hay thuc hanh cong tac thu ky cong
E.3.8 . A IO PR . M
ty va dugc cap nhat cac van dé mai co lién quan cac ndi dung trén?
Bd nhiém va tai cii thanh vién HDQT (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (C) & ICGN: 3.6 & Nouyén tic Ngan hang Thé Gidi 6))
E.3.9  Cobngty co cong bd cac tiéu chi str dung dé lua chon thanh vién HDQT méi? M Diu 26 Didu 16: Co cAu tiéu chuan thanh vién
E.3.10 Congty cé md ta quy trinh dugc dp dung trong viéc bd nhiém thanh vien HDQT méi? o HEQT.
T&t ca céc thanh vien HDQT cé duoc bau lai t6i thifu 3 nam, hoac 5 nam déi véi cong
ty niém yét & nhiing qudc gia co phép luat quy dinh nhiém ky 5 nam? mot 1an? " D o
E.3.11 o _ L e o L, Diéu 27 biéu 1é: Thanh phan va nhiém ky HDQT.
2 Nhiém ky 5 nam phai duoc yéu cau bdi cac dao luéat da cd tu trudc khi cd Thé biém
Quan tri Cong ASEAN vao ndm 2011
Cac van dé thi lao (Nguyén tac G20/0ECD (2015) VI (D) & ICGN: 6.1 & Quy dinh ciia Anh (2016) & Quy dinh ciia ASX (2016))
Cong ty c6 cobng bé chinh sach/thurc hanh vé thi lao (phi, thu lao, cac hinh thirc quyén
E.3.12  loihién vat hodc céc béng 16c khéc) (nghia & viéc str dung céc chinh séch khich 18 va
cac chi tiéu hiéu qua ngan va dai han) ddi vai thanh vien HDQT diéu hanh va TGD?
E.3.13  Co cdu thi lao cho thanh vién HDQT khong diéu hanh cé duoc cong bé cong khai? | o o . R N
Ba cong bé day du trong Bao cao thuong nién.
E514 C6 dong hay HPQT ¢ théng qua th lao ctia thanh vién HDQT diéu hanh va/hoac Ianh = 2 Click dé xem
e dao cép cao?
Cong ty cé cac chinh séch, tiéu chuén co thé do ludng dé gan muc thu lao chi tra dua
E3.15 trén thanh tich cuia cac thanh vién HBQT diéu hanh ho&c ban diéu hanh véi loi ich 1au
e dai clia cong ty, chang han nhur 4p dung diéu khoan thu héi, chinh séch khoan thudng
hoan lai (Clawback provision, deffered bonus)?
Kiém toan Nai b (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (D) & Nguyén tic Ngan hang Thé Gidi 6) & Quy dinh ciia ASX (2016))
E.3.16  Cong ty cé bd phan kiém toan ndi bo riéng biét? Dang chuén bi thanh 1ap Kiém toan Noi bo.
Trudng bd phan kiém todn ndi bd cé duac cong bd, hoac néu duoc thué ngoai, tén clia
E.3.17 N N N . A -
cong ty thué ngoai cé dugc cong bé cong khai?
£318 Viéc bd nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bd cé phai duoc Tiéu ban Kiém toan théng
o qua?
Giam sat rdi ro (Nguyén tac G20/0ECD (2015) VI (A), (D) & Quy dinh ciia Anh (2016))
Cong ty c6 cong bé quy trinh kiém soat ndi bd/hé théng quan Iy rdi ro va dinh ky xem
I o x . A by [
xét tinh hiéu qua cuia hé théng ma céng ty dang thuc hién?
Béo cdo thuong nién/Béo c&o quan tri cong ty cd cong bé rang thanh vien HBQT da
E.3.20 rasoat cac chét kiém soat trong y8u clia cong ty (bao gém cac chét kiém soét vé hoat ™
déng, tai chinh va tuén tha) va cac hé théng quan Iy rdi ro? DA cong bé trong Béo cdo thudng nién.
E.3.19 . 2
Cong ty cé cdng bé céch thire quan Iy céc rii ro quan trong (nhu tai chinh, van hanh P Click dé xem
E.3.21 A . A . PO A s e o M
bao gém céng nghé thong tin, moi truong, xa hdi va kinh té)?
Bdo céo thudng nién/Béo cdo quan tri cdng ty co trinh bay tuyén bd cuia thanh vién
E.3.22 HBQT hay Tiéu ban Kiém toan vé sur ddy du cla cac chét kiém sodt ndi bd/hé thdng ]
quan ly rti ro clia cong ty?
Chii tich HBQT (Nguyén tac G20/0ECD (2015) VI (E), (D) & & ICGN: (2014))
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M Thuc hién tét thong 1&
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& Chua thuc hién theo thong 1€

Hién trang

Ma Tiéu chi nam 2020 Dénh gia
E.4.1  Hai nguoi khdc nhau dam nhiém vj tri chd tich HBQT va TGB? ] Biéu 29 Biéu lé: Cha tich, Phé chu tich HPQT.
E.4.2  Chutich c6 phaila thanh vién HBQT doc 1ap? 3}
£43 C6 bat ky thanh vien HDQT la nguyén Téng Giam déc/Giam déc diéu hanh clia cong
o ty trong 2 nam trudc?
E.4.4  Vaitro va trach nhiém cla chu tich ¢ dugc cong bd cong khai? ] Diéu 29 Diéu 1&: Chu tich, Phé chu tich HDQT.
Trudng thanh vién HBQT ddc 1ap (King Code 2009 & & ICGN (2014))
£45 Néu chu tich khdng phai la thanh vién HDQT déc lap, HDPQT ¢ bau chon Trudng thanh H
o vién doc 1ap (Lead independent director) va vai tro cla vi tri nay cé duoc xac dinh ré rang?
Ky nang va nang luc (ICGN (2014))
R o N R L o L Co 3 thanh vién HBQT khong diéu hanh co
E46 tCor)g ;y,io toi ‘Fhfu motht,hf]nh \we[] H?Q;’ khor?g ?gey he;nh ¢6 kinh nghiém lam viéc = kinh nghiém va chuyén mén BH/TBH.
rudc dé trong finh virc chinh ma cong ty dang hoat dong? P Click d& xem
Phat trién thanh vién HBOT (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (E))
E.5.1 "Cong ty ¢6 chuong trinh dinh hudng cho thanh vien HBQT méi?" M
Cong ty cé chinh séch khuyén khich thanh vién HDQT tham gia cac chuong trinh dao Co déy da.
E5.2 o R R [
tao lién tuc hay dao tao chuyén mén?
Bd nhiém va Hiéu qué ciia TGB/Ban diéu hanh (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (D))
E5.3 Coéng ty c6 cong bd céch thire thanh vien HDQT xay dung quy hoach k& nhiém cho vi =
- tri TGD/Giam déc Biéu hanh/Quén Iy chi chét? )
) o Co quy ché quy hoach, b6 nhiém, danh gia.
Thanh vién HBQT c¢6 thuc hién danh gid hiéu qua hang nam déi véi TGB/Giam déc biéu
E.5.4 N AV M
hanh/Quan ly chd chét?
Danh gia thanh vién HDQT (Nguyén tic OECD (2015) (D) & OECD VI (E))
Cong ty ¢6 tién hanh déanh gia nang luc hang nam déi voi HDPQT va coéng b8 quy trinh
E5.5 . L o P . i
danh gia clng nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?
Dénh gia thanh vién HBQT (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (D) & OECD VI (E))
£5.6 Cong ty co tién hanh danh gia nang luc hang nam déi vai ting thanh vién HDQT va
e cong bd quy trinh dénh gid cling nhu céc tiéu chi dung trong dénh gia?
Danh gia tiéu ban (Quy tac cia Anh (2016))
E5.7 Cong ty cé tién hanh danh gid nang luc hang nam déi voi céc tiéu ban clia HDQT va

cong bd quy trinh dénh gid cling nhu céc tiéu chi dung trong dénh gia?

CAU HOI CAP 2

(B)A.
(B)A.1.1

(B)B.
(B)B.1

(B)B.1.1

(B)C.
(B)C.1

(B)C.1.1

CAu HOI THUGNG
Quyén cua cé déng (Nguyén tac G20/OECD (2015) Il (C))

Céng ty ¢ cho phép str dung biéu quyét vang mét bang phuong thire dién tir cé dam
béo tai dai hoi c8 déng?

]

Cho phép dai dién duoc Gy quyén biéu quyét
hoac bang phuong thie dién tir (néu co).

D&i xir cdng bang véi c8 dong (Nguyén tic G20/0ECD (2015) Il (C), OECD 11l (), ICGN 8.3.2, ICGN 8.4.1 & CLSA-ACGA (2010) Theo dai QTCT 2010 - Phu luc 2)

Théng bao BHBCD

Cong ty 6 ra théng bao vé BPHBCD (cé chuong trinh chi tiét va thdng bao gii thich),
nhu théng béo cho S& Giao dich, t6i thiéu 28 ngay trudc ngay hop?

Vai tro cua cac bén c6 quyén loi lién quan (Nguyén tdc G20/OECD (2015) IV)

P Click dé xem

Quyén ciia cac bén co quyén lgi lién quan dugc phap luat quy dinh hoac theo cac thoa thuan song phuong phéi duoc tn trong

Cong ty c6 thuc hién khudn khé bao cdo duoc quéc t& cong nhan vé phét trién bén
ving (nghia la GRI, Bao cdo Tich hop, SASB) khong?

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

- I Hién trang JE
Ma Tiéu chi nam 2020 Danh gia
(B)D.  Cong bd théng tin va minh bach (Nguyén tc G20/0ECD (2015) V (A), Nguyén tic G20/0ECD (2015) V (E), ICGN 7.2, ICGN 7.3
(B)D.1  Chat Iuong héo cao thuong nién
L . " . N L . . Viéc cong bd béo cdo tai chinh thyc hién theo
B)D.1.1 Ba\o cs?tt\a ;:hhw;rltrlﬁr}g nzfm ?uro(r:1 ,kﬁrr)n at_(;an (;?AdLigc cong go r?orlngEk;_la_lrt)rong vong 60 = quy dinh CBTT
ngay ké ttr khi két thdc nam tai chinh? (Thue hién theo quy dinh vé # Click dé xem
BID12  Gongtv o6 cong bé chi tiét vé thi | ' TGD? - Trong bao cdo thudng nién.
(B)D.1. Ong ty c6 cong bd chi tiét vé thu lao cua / P Click dé xem
(B)E.1  Nang Iwc va su Pa dang cia HDQT (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (E))
(B)E.1.1  Cbng ty c6 t6i thiGu mét thanh vien HDQT doc 1ap la ni? [
BEA.2 Coéng ty c6 cdng bé chinh sach va cac muc tiéu cé thé do ludng dé thuc thi su da dang =
©" cla HBQT va bao céo tién do dat duoc?
B)E.2  Cau tric HPQT (ICGN 2.4.4 & Nguyén tac G20/0ECD (2015) VI (D))
(BE.2.1  Tiéu ban Nhan su cé bao gém toan b thanh vién HDQT déc 1ap? [x]
BE2.2 Tiéu ban Nhan su cé thuc hién quy trinh xa&y dung tiéu chi chat luong céc thanh
=7 vién HBQT phu hop vai dinh hudng chién luoc clia cong ty?
(B)E.3  BG& nhiém va tai cir HDQT (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (D) & Nguyén tac Ngan hang Thé gidi 6
Cong ty cé st dung céc cong ty tim kiém hay nguon ung ctr vién doc lap bén
(BJE.3.1 ngoai (nhu co s& dir liéu thanh vién HDQT do cac vién thanh vién HDQT hay hiép hdi co 4] C6 phéi hop véi VIOD.
dong thiét 1ap) khi tim kiém tng ctr vién cho thanh vién HBQT?
(B)JE.4 Co cdu & Thanh phan HPQT (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (E))
BEA.1 Cong ty c6 s6 thanh vien HDQT ddc 1ap khong diéu hanh chiém trén 50% sd thanh vién =
" HBQT vai chu tich la thanh vién déc 1ap?
(B)E.5 Quan ly rdi ro (King Code 2009)
HBQT c6 mé ta quy trinh quan tri vé van dé lién quan cdng nghé thong tin nhu gian
(B)E.5.1  doan, an ninh mang, khdi phuc tham hoa, dé dam bao rang tét ca céc rui ro chinh dugc [ Béo céo quan Iy rdi ro.
xac dinh, quan ly va béo céo cho hoi déng quéan tri?
(B)E.6 Hiéu qua hoat dong cua HPQT (ICGN 5.5)
(B)E.6.1  Cbng ty c6 Tiéu ban quan ly Rui ro riéng biét? &
CAU HOI PHAT
(P)A.  Quyén cua cé déng
(P)A.1  Quyén co han ciia cd ddng
(PIA2 Cd déng, hao gdm ¢ cd ddng td chiic, phai dugc trao ddi véi nhau vé cac van dé lién quan 16 quyén co ban ciia cd dong nhu néu trong bo Nguyén tac Quan tri Cong
- ty nay, trii trudng hop nyoai I1é nham nyan ngira lam dung. (Nguyén tac G20/0ECD (2015) Il ()
C6 bang chimg gi vé rao can déi véi viéc c6 dong khéng duoc trao déi théng tin hodc
(PA.2.1 s ix oo . [£5]
tham kh&o y kién cac cé dong khac?
(PIA3 Quyén tham gia hiéu qud vao va hiéu quyét trong dai hdi dong cd dong va dugc théng bao vé cac quy dinh, bao gdm thii tuc biéu quyét dién ra trong dai hdi dong co
: ddng. (Nguyén tac G20/0ECD (2015) Il (C) & ICGN 2.4.2)
(PAS.T Coéng ty c6 dua ndi dung bé sung va khong duoc théng bao trudce trong chuong trinh
"7 nghi su vao thong béao BPHDCB/DHBCD bét thuong?
PIAS2 Chu tich HBQT, cht tich tiéu ban kiém toan va téng giam ddc/giam déc cé tham du 7
" BHDBCD mdi nhat?
PIA4 Co cau von va cac thda udc cho phép mat so cd déng ndm giil quyén kiém soat khong tuong dng vdi ty 1é cd phdn ma ho s hitu phai dugc cong bd cdng khai.
"* (Nguyén tac G20/0ECD (2015) Il (D))
Cong ty khdng cong bd su ton tai clia:
(P)A.4.1  Thoa thuan cd dong?
(P)A.4.2  Gi6i han bidu quyét?
(P)A.4.3  C6 phiéu nhiéu quyén biéu quyét?
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M Thuc hién t6t thong 1& Thuc hién chua du théng 1é & Chua thuc hién theo thong 1€

Phan tich thé diém Quan tri dua trén thé diém Quan tri Cong.y khu vuc ASEA

- I Hién trang
Ma Tiéu chi nam 2020
(PIAS Co cAu vén va cac thda udc cho phép mot so cd ddng ndm giil quyén kiém soat khong tuong ing vdi ty 18 c6 phdn ma ho sé hitu phai duoc cong bd cong khai.
’ (Nguyén tic G20/0ECD (2015) Il (D))
(P)A.5.1 C&u tric s& hitu kim tu thap va/hoac céu tric s& hitu s& hitu chéo c¢6 ton tai khong?
(P)B.  Déi xtr céng bing véi c8 déng
(P)B.1  Can ngin cam giao dich ndi gian va lam dung mua bén tu loi ¢4 nhan.
(P)B.2  Béo vé cd ddng thiéu sd trudc hanh vi lam dung (Nguyén tc G20/0ECD (2015) Ill (B), ICGN 2.11.1, ICGN 2.11.2, ICGN 8.5)
PB.2.1 C6 truong hop nao khéng tuan tha luat phap, quy tac va quy dinh lién quan dén giao =
=" dich bén lién quan dang ké hoac trong yéu trong ba nam trudc khong?
C6 bét ky giao dich bén lién quan nao cé thé duoc phan loai la hé tro tai chinh (nghia
(P)B.2.2 la khong duoc thuc hién hop ly trén co s& thi truong) cho cac don vi khong phai la
cong ty con?
(P)C.  Vai tro ctia Cac bén c6 quyén loi lién quan
(P)C.1  Quyén ciia cac bén co quyén lgi lién quan dugc phap luat quy dinh hoac theo cac thoa thuan song phuong phai dugc tén trong.
PIC.2 Khi cac bén co quyén lgi lién quan tham gia vao qua trinh quan tri cdng ty, ho phéi dugc tiép can vdi thong tin phil hop, ddy di va dang tin cay mét cach kip thai
" va thudng xuyén. (Nguyén tac G20/0ECD (2015) (IV)
PIC.2.1 Cong ty co phai chiu bét ky hinh phat nao clia co quan quan ly vi da khéng cong bé
=" thdng tin trong khoang thoi gian duoc yéu céau déi véi cac su kién trong yéu?
(P)D.  Coéng bd théng tin va minh bach
(P)D.1  Hinh phat ctia co quan quan Iy lién quan dén bao cao tai chinh (Nguyén tic G20/0ECD (2015) (V) & ICGN 6.2)
(P)D.1.1  Cbng ty o nhan dugc "y kién loai trir" trong bao céo kiém toan déc 1ap? [
(P)D.1.2  Cbng ty cé nhan duac "y kién bét loi" trong béo cdo kiém toan déc lap? =
(P)D.1.3  Cong ty cé nhan duoc "tir chéi dua ra y kién" trong bao céo kiém toan déc 1ap?
(P)D.1 .4 Coéng ty ¢o stra ddi Béo céo Tai chinh trong nam vira qua vi nhing ly do khéac véi ly do
*"" thay d6i trong chinh séch k& toan?
(P)E.  Trach nhiém cua HPQT
(P)E.1  Tudn thi quy dinh, quy tac va luat hién hanh vé niém yét (Quy dinh ciia Anh)
(PIE1 1 C6 trudng hop nao ma thanh vién HDQT khong diéu hanh da tir nhiém va néu ra bat
""" kylo ngai nao lién quan dén quan tri?
(P)E.2  Cau triic HDQT (ICGN 3.3, ICGN 2.5 & Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (E))
Coéng ty co thanh vien HBQT déc 1ap nao da phuc vu hon 9 nam hay hai nhiém ky 5
(PE.21 nam’ (chon truong hop nao cao hon) véi cung chic trach? -
" 1 Nhiém ky 5 nam phai duoc yéu cau béi cac dao ludt da co tir trudc khi cé Thé Piém
Quan tri Cong ASEAN vao ndm 2011
(P)E.2.2 Cong ty da khong xac dinh 6 ai la thanh vién HBQT doéc 1ap? E3]
PE23 Cong ty co bt ky thanh vien HDQT doc 1ap nao gitr vai trd quan tri & téng cong hon 5 =
"7 HBQT cla céc cong ty dai chung?
(P)E.3  Kiém toan Dc 1ap (Nguyén tac G20/0ECD (2015) (V)
(PIE3.1 (Trong hai nam trudc) Co thanh vien HDQT hay lanh dao diéu hanh c8p cao nao ting la =
" nhan vién ho&c thanh vién hop danh clia cong ty kiém toan déc lap hién tai?
(P)E.4  Thanh phan va co cau HBQT (Nguyén tic G20/0ECD (2015) VI (E), Quy dinh ciia Anh & Quy dinh ciia ASX
(PE.4.1  Chu tich HBQT cd phai la TGP cla cong ty trong 3 nédm qua khéng? 53]
(PIEA4.2 Céc thanh vién déc lap khdng diéu hanh c6 duoc nhan cac quyén chon mua cé phiéu, =

c6 phiéu thuéng khéng?

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Hé thong kiém soat ndi bd
@ thong kiém soat noi ho

Bo phan Kiém tra Kiém soat Noi bd 1a mot bod phan
trong co cdu t6 chic clia Téng céng ty C6 phan
Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam (VINARE) ¢é chire nang:
t6 chure tu kiém tra, giam sat viéc tuan tha quy dinh cla
phap luat va cac quy ché, quy trinh nghiép vu, quy dinh
ndi bd cla VINARE; t6ng hop, ra soat, danh gid tinh
hiéu luc, hiéu qua clia hé théng kiém tra, kiém soat noi
bd nham kip thdi phat hién, ngan nglra va kién nghi x(t
ly nhitng ton tai, sai pham trong moi hoat déng nghiép
vu clia VINARE.

KIEM TRA

Xay dung quy tinh kiém tra, kiém soat ndi bd
va thuc hién cac quy trinh kiém tra, kiém soéat ndi bod
sau khi d&a duoc Téng giam déc phé duyét.

Thuc hién cong tac kiém tra, giam sét viéc tuan tha

cdo quy dinh phép luat va cdo quy ché, quy tnh  auyEN HAN

nghiép vu, quy dinh ndi bd clia VINARE.

Hudng dan céc ban, chi nhanh, bd phan truc thudc
tu kiém tra va bao cédo két qua kiém tra dé téng hop
bdo céo Téng gidam déc.

Xay dung chuong trinh, k& hoach kiém tra, kiém soat
ndi bd (dinh ky hoac dét xuét) va té chic céac noi
dung duoc Téng giam déc phé duyét.

Theo dai, kiém tra, dén ddc viéc thuc hién cac két
luan, kién nghi d6i véi cac ban, chi nhanh, bd phan
truc thude dugc kiém tra.

Téng hop, béo céo va téng két rdt kinh nghiém két
qué cla cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo; Iuu tri
hé so va tai liéu theo quy dinh clia phap luat va quy
ché, quy dinh ctia VINARE.

Thuc hién nhiém vu khac theo yéu céu cla
Téng giam déc.

RA SOAT, DANH GIA

Ra soat, danh gia viéc ap dung, tinh hiéu luc va hiéu
qua cla cac quy trinh, phuong phéap do luong va
quén tri rdi ro cta VINARE.

T8 chirc danh gia vé hé théng thdng tin quan ly, théng
tin tai chinh, tinh day dd khach quan, mic day du
chinh xac clia hé théng ké toan, théng ké.

Ra soéat, danh gia co ché dam bao tuan thi cac quy
dinh cla phap luat trong hoat dong nghiép vu cua
VINARE Vé trich 1&p du phong nghiép vu, hoat déng déu
tu, kiBm soét kha nang thanh toan ciing nhu céc quy
dinh, quy trinh nghiép vu, quy tac dao dic nghé nghiép.

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty Phat trién bén ving Bao cdo taichinh
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RA SOAT,
| DANH GIA

Puoc quyén yéu cau cac ban, chi nhanh, bd phan
truc thude lién quan cung cép day du, kip thoi thong
tin lién quan dén noi dung kiém tra.

Puoc quyén yéu clu cac ban, chi nhanh, bd phan
truc thudc va ca nhan cé lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, s6 liéu, ching tr s6 séach phuc vu cho
codNg tac kiém tra, kiém soéat. Cac bd phan va ca nhan
duoc yéu cau cung cép tai liéu phai chiu trach nhiém
vé su dung dan, tinh trung thuc, chinh xac cla tai
liéu, s8 liéu, chimng tlr 88 séch, thdng tin da cung cép.

C6 quyén dé xudt Téng giam déc trung tap nhan su
cén thiét tai cac ban, chi nhanh, don vi truc thudc dé
thuc hién mét s6 nhiém vu thudc chiing néng nhiém
vu clia BPKTKSNB.

Chu dong lam viéc véi Lanh dao céc ban, chi nhanh,
bd phan truc thudc va ca nhan cé lién quan dé nam
tinh hinh, s6 liéu phuc vu cdng tac kiém tra, kiém soat.

Dé xust Téng giam déc phé chuén k& hoach kiém tra,
kiém soat.

Trong qua trinh kiém tra, kiém soat néu phat hién tap
thé hodc cé nhan co sang kién trong kinh doanh hoac
hanh vi vi pham phép luat thi dé xuat Téng giam déc
khen thudng hoéc ché tai theo dung quy dinh cla
quy ché& khen thudng va quy dinh phap luat dé ra.

Chu ddng dé xuat voi Téng giam déc vé nhitng van dé
lién quan dén chic nang, nhiém vu clia BPKTKSNB
va nhitng van dé c¢d lién quan hoat déng chung cla
VINARE, dua ra cac kién nghi véi cac don vi khag;
duoc tao diéu kién dap trng dl ngudn luc can thiét
dé hoan thanh nhiém vu.
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A\ Quan Iy rii ro

-
VINARE

TO CHUC THUC HIEN

GG V&i dac thu ctia nganh bao hiém la kinh
doanh rui ro, viéc xay dung quy trinh danh gia
va nhan/nhuong rui ro mét cach chat ché, cé
kiém sodt 1a yéu t6 tién quyét dé dam bao an
toan von, gia tang gia tri dau tu cho cb dong.
VINARE da thuc hién quan ly rti ro mét cach
¢ hé thdng, trién khai toan dién ddi voi cac
ban/bd phan dé nhan dién cac rdi ro co thé
anh hudng dén doanh nghiép, t&r dé dua ra
bién phap xt ly phu hop.

Cong tac quan ly rui ro ctia VINARE duoc thuc hién trén
nguyén tac l1a té&t ca cac bd phén trong hé théng déu
phai tham gia vao qua trinh quan ly rdi ro dé dam bao
moi rui ro trong qua trinh kinh doanh cuia céng ty duoc
nhan dién, kiém soat va giam thiéu.

HOI BONG QUAN TR

BAN DIEU HANH

&

Cac Ban Quén Iy rii ro Ban Kiém soat/
Kinh doanh nghiép vu Kiém soat ngi by Kiém toan ndi bd

dej agp ueo} Wy

B phén lién quan Cac hoi dong
Quan 1y riii ro va Uy han

S E
S =°

Quy trinh Quén ly rui ro dugc thuc hién dinh ky. Ban
Quén Iy rti ro clia Téng cong ty thuc hién viéc khao sat/
ra sodt, trao déi véi tét ca cac Ban kinh doanh nghiép vu/
B6 phan lién quan théng qua mau bao cao RCSA (Risk
Control Self Assessment) dé nhan dién/céap nhat cac rui
ro c6 thé phat sinh trong hoat déng kinh doanh. Cac Uy
ban, Hoi déng ciing tham gia vao qua trinh nhan dién ri
ro thédng qua cac ddng hd tro cho Ban Biéu hanh. Céc
rli ro sau khi duoc nhan dién sé duoc thao luan da chiéu
(gitta cac Ban kinh doanh, Ban quan ly rui ro, Ban Biéu
hanh) vé giai phap dang thuc hién va muc tac dong cla
céc rli ro do. Bao céo rui ro duogc 1ap 6 thang/1 1an dé
téng hop thong tin, 1am co s& dé theo doi, danh gid hiéu
qué clia céc giai phap dang ap dung.

wdiyu ug) huey dax anya o1
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TOM TAT HOAT DONG QUAN LY RUI RO CHINH
TRONG KY BAO CAO

Phéi hop v&i cac Ban Nghiép vu,
Ban Quan tri nghiép vu & boi thuong
ra soat, déc thuc khach hang phat
sinh phi cac dich vu tam thoi va dich
vu thudc hop déng c¢d dinh chua thu
du phf;

Banh gid, phan tich van dé tich tu rui
ro trong khai khai thac déi véi Nghiép
vu Ky thuét trén co s& co cau nhan
nhuong 2020; dé xuét giai phap han
ché& dé phéi hop cung Ban BCA va
Ban Ky thuat cung thuc hién;

Tinh toan du phong nghiép vu quy
4/2019, quy 1/2/3 nam 2020;

Sl dich vu Actuary dé cé danh gia
doc lap cac két qua tinh toan du
phong nghiép vu trong 3 quy dau
nam 2020;

bang ky nhan su ndi bd la chuyén
gia tinh toan du phong t quy
4/2020;

Thuc hién cac ndi dung lién quan dén
QLRR trong ky hop Management
Meeting véi AM. Best: Chay mo
hinh dénh gid rdi ro vén (nghiép vu,
dau tu);

Tinh toan du phong nghiép vu theo
phuong phdp Actuary dé danh gia
tinh day du trong trich lap du phong
nghiép vu hién tai;

Tiép tuc thuc hién chuong trinh
quén ly rui ro doanh nghiép (ERM);

K&t hop nghiép vu Tai san, Ky thuat
danh gia dich vu nhan tai bao hiém
(hganh nghé nang luong mai).

05| Quan hé co dong & Thong tin vé sd hiiu ciia co déng ndi bo

va giao dich cd phiéu ciia cd dong ndi b

Ty 1é s6 hiiu cd phiéu cia thanh vién HBOT: theo két qua chét danh séch ¢ ddng ngay 28/6/2019

Ty 1é ndm giii co phiéu (30/6/2020) Ty 1é ném giif ¢ phiéu (28/6/2019)

1L

Dai dién td chiic Ca nhan Dai dién 16 chiic Ca nhan
Thanh vién Héi dong Quan tri
Lé Song Lai o o o o
! (Mién nhiém tcr ngay 11/6/2020) 12,285 CLoe% 15,26% 0,026%
Nguyén Anh Tuan
(Bau thanh vién HDQT Nhiém ky
2 2020-2024 tur ngay 11/6/2020 28,23% 0% 0% 0%
va Chu tich HPQT tu ngay
22/7/2020)
Pham Céng T
3 (Théi gitt chtrc danh Téng Giam 12,97% 0,212% 12,97% 0,212%
dée tir ngay 27/10/2020)
Mai Xuan Diing
4 (B6 nhiém Téng Giam déc 12,13% 0,029% 12,13% 0,029%
tr ngay 17/11/2021)
5 Nguyén Xuan Viét 9,18% 0% 9,18% 0%
6 Dao Nam Hai 2,50% 0% 2,50% 0%
Pham Sy Danh
7 (Mién nhiém tcr ngay 0% 0% 0% 0%
11/6/2020)
8 Nguyén Pinh An 8,01% 0% 8,01% 0%
9 Vi Anh Tuédn 6,43% 0% 6,43% 0%
Pham Phan Diing
10 (B&u thanh vién HPQT Nhiém ky 0% 0% 0% 0%

2020-2024 tur ngay 11/6/2020)

Jared Orchard
11 (B&u thanh vién HPQT Nhiém ky 0% 0% 0% 0%
2020-2024 tir ngay 11/6/2020)

Thanh vién Ban Kiém soat

1 Tran Trung Tinh 0,82% 0% 0,82% 0%

2 Lé Thi Thanh Hién 0% 0% 0% 0%

3 Tran Phan Viét Hai 0% 0,003% 0% 0,003%

4 Vi Ngoc Vuong 0% 0% 0% 0%
Pao Manh Duong

5 (Bau Thanh vién BKS nhiém ky 0% 0,045% 0%

2020 - 2024 tir ngay 11/6/2020)
Tushar Chatterjee

6 (Bau Thanh vién BKS nhiém ky 0% 0% 0% 0%
2020 - 2024 ti ngay 11/6/2020)

Chu y:
Ong Pham Céng Tur: Théi ty quyén lam Nguoi dai dién phén vén cla Téng cong ty Pau tu va kinh doanh vén nha
nude tai VINARE ter ngay 28/10/2020.
Uy quyén c6 thoi han lam Nguoi dai dién phén von cta Toéng cong ty Bau tu va kinh doanh vén nha nudc tai VINARE
ter ngay 28/10/2020 déi vai cdc 6ng:

Ong Nguyén Anh Tuan: s6 c6 phan lam dai dién 37.000.000 ¢6 phan (28,23%).

Ong Mai Xuan Diing: s& ¢6 phan lam dai dién 15.906.035 c& phan (12,13%).
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TAI DAU TU TRG LAI NEN KINH TE NOP NGAN SACH NHA NUdC
NAM 2020 (TY VND) (T¥ UND)

3.849 78,9

Két noi

VONG BEN

8 xu hudng bén virng nam 2021
Téng quan vé béo cdo

Téng quan vé VINARE & hoat dong phat trién bén ving
Chién lugc phat trién bén viing
Quan tri phat trién bén virng

Sur tham gia clia cac bén lién quan
Céc van dé trong yéu

Céc tiéu chuén vé Kinh t&

CA4c tiéu chun vé Moi truong

CA4c tiéu chuln vé X& hoi

Thuc hién trach nhiém Xa hoi

PHAT TRIEN BEN VUNG

108
110
112
120
126
136
142
145
162
155
163



108 BAO CAO THUONG NIEN 2020

Ben vung
nim 2021

COVID-19 DA DAY NHANH MOT SO XU HUGNG BEN VONG TRONG NAM 2021

GG Pai dich COVID-19 da khién thé gidi lao dao trong nam vira
qua, nhung déng thoi da day nhanh mot s6 xu hudng bén ving
nhu su dich chuyén manh mé sang cdc dang nang luong carbon
thdp hay su trdi day clia xu hudng lam viéc tir xa. Khi cang nhiéu
qudc gia trién khai vaccine COVID-19 trén dién rong, nam 2021 sé
mang dén nhitng diéu gi? Nhitng tdc déng nao ctia COVID-19 chi
cé tinh ngén han va nhiing tac déng nao sé van con dai dang? Sau
day la 8 xu hudng bén vitng trong nam 2021.

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUAC GIA VIET NAM

XU HUGNG TAY CHAY CAC KHOAN CHO VAY
LIEN QUAN DPEN NHIEN LIEU HOA THACH

BIG OIL NHUONG SAN CHOI1 CHO BIG TECH

SU TROI DAY CUA “LAO DONG XANH”
TRONG NEN KINH TE HAU COVID-19

XANH HOA SANG KIEN
“MOT VANH PAI, MOT CON PUONG”

LAM VIEC TAI NHA LEN NGOI

LAN SONG DU LICH XANH

THOI CUA Y TE BEN VUNG

CON SOT SAN TiM NGUYEN VAT LIEU

o o

aooooao
oooooao

Thong diép Gidi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quéntricong ty Phat trién bén viing Bao cdo tai chinh

Ngudn https://nhipcaudautu.vn/kinh-te-xanh/8-xu-huong-ben-vung-2021-3339324/

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021



Tong quan vé bao cao GRI 100

GHUAN TUNG CHy

o og

‘\,e\) c\—\UKN T6NG Tl‘l@’

Congbé Phuong phap Kinh Té Méi Truong
Thong tin chung Quan tri

Xudt phat diém Dé bao cdo Dé bao céo
dé strdung thong tin téng Phuong phap Chon trong céc tiéu chudn nay dé
Tiéu chuan GRI quan vé t& Quan tri doi bao céo cong b thong tin cho
chuc vGi méi chQ de tng cha dé trong yéu
trong yéu
|
" f Béo cdo duoc xay dung theo Hudng dan 1ap bao céo phét trién bén viing mai nhat
"El,j CHUAN GRI Sustainability Reporting Standards ctia T8 chitc Sang kién Béo céo toan cau
AP DUNG (GRI). Béo cédo bao gbm céc linh vuc, chi s6 hoat dong duoc chia ra theo céc chi tiéu
danh cho nganh tai chinh GRI G4 (FS) va céc chi tiéu cdng b théng tin theo tiéu chuan
chung (GRI 100). Bong thei, bd sung thém cac ndi dung chi tiét vé 3 tiéu chuén: Kinh
t& (GRI 200), M&i trudng (GRI 300) va Xa héi (GRI 400).
( h
THONG TIN CHUNG  B&o céo ghi lai nhiing hoat déng quan trong clia VINARE lién quan dén cac van dé GRI GRI GRI
VEBAOCAD V& bén ving trong ndm 2020. Céch tiép can vdi cac van dé bén virng cuia VINARE
xuét phat t& muc tiéu tang trudng kinh té€ trong dai han cldia doanh nghiép két hop @ @ @
v&i cdc muc tiéu phét trién xa hoi va bao vé méi truong, tir dé déng gop cho su
phét trién chung clia cdng déng.
( N
N&i dung phét trién bén viing duoc VINARE chia sé tich cuc va chii dong véi cac LIEN HE

bén lién quan nham nhan dién nhiing van dé duoc cac bén quan tam. Nhing van
dé nay tiép tuc duoc ching téi danh gia va xem xét trong mai tuong quan véi hoat
dong hién tai, chién luoc phat trién bén viing clia doanh nghiép, tir dé xac dinh ra
céc van dé trong y8u dé thuc hién ra soat, cai tién clng nhu thé hién trong Bao
c&o phat trién bén ving 2020.

Dé& gl cac cau hodi, cac khuyén nghi lién quan
dén hoat dong phét trién bén viing ctia VINARE
cling nhu ndi dung cla bao céo, vui long
lién hé va&i chung téi theo thong tin nhu sau:

Nguoi duoc Gy quyén cong bd théng tin
Giam d6c Ban Nhan su Téng hop VINARE
pién thoai: +024-3942-2354

Dia chi: Téng Cong ty C6 phan Tai bao hiém
Quéc gia Viet Nam, 141 L& Duén,
Hoan Kiém, Ha Noi.

~

PHAM VI BAO CAO Bao gém céc chi s6 hoat dong clia toan VINARE.
L

(
GIAI DOAN BAO CAO 1/1/2020 - 31/12/2020
\

Y kién cla cac anh/chi sé gitp VINARE dua ra
cac quyét sach phu hop nham hién thuc hoa
Ba Nguyén Thi Minh Chau s ménh phét trién bén ving cla minh.
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TONG QUAN VE VINARE
& HOAT BONG PHAT TRIEN BEN VNG

1917 Trong xu hudng phat trién bén vitng, VINARE nhin nhan
mot s6 rli ro va thach thire ¢ thé tac ddng téi hoat déng cuia
VINARE. Céc thach thic va rdi ro nay duoc danh gia theo
muc dd anh hudng téi hoat ddng kinh doanh cua VINARE va

CAC ANH HUGNG
~ TUXU HUONG
PHAT TRIEN BEN VNG

112

TONG QUAN VE VINARE

Phan ndi dung nay dugc chia sé cu thé trong phan 2 gidi thiéu thong tin chung vé VINARE

TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VONG TAI VINARE

Véi chién luvoc tré thanh nha ding dau nhan tai bao
hiém tai Vit Nam va Khu vuc, nha dau tu chuyén
nghiép, trong 26 nam qua, VINARE nhan thic ro vai tro
khong chi la cung cép cho khach hang cac dich vu gia
tang gia tri, tap trung kha nang sinh I&i va t6i tu hoda loi
tirc, ddp Uing ky vong clia ¢6 déng, ma con la doanh
nghiép tham gia trong cac van dé bao vé moi truong va
phat trién cong dong.

Trong dd, muc tiéu tang trudng kinh t€ 1a muc tiéu quan
trong nhat clia VINARE Vi viéc thuc hién muc tiéu nay la
diéu kién can dé thuc hién cac muc tiéu xa hoi, méi trudng.

Viéc thuc hién muc tiéu kinh t€ duoc két hop vaéi thuc
hién cac muc tiéu khac vé mat xa héi va moi trudng
nham dam béo su can bang gitta loi ich cla cac bén
lien quan t¢i hoat dong trong hién tai va tuong lai nham
thuc hién st ménh bdo dam su binh an, thinh vuong
va loi ich lau dai cho khach hang, nha dau tu, ngudi lao
dong va cong dong.

Chuing t6i nhan thirc duoc rang cling vai viéc dam bao
muc tiéu tang trudng kinh t&, ddm bao loi ich clia xa hoi
va cong dong, bao vé mdi truong thi “Quan tri doanh
nghiép” va “Phat trién ngudn nhan Iuc” cling la hai yéu
t6 quan trong, dam bao cho su phat trién bén vitng clia
VINARE. Chinh vi vy, VINARE s& uu tién gan két 2 yéu t6

nay trong md hinh phat trién bén ving trung va dai han.

BAO CAO THUONG NIEN 2020 . X
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Noi dung phat trién bén vitng duoc VINARE chia sé tich
cuc va chl dong vai cac bén lién quan nham nhan dién
nhitng van dé duoc cac bén quan tam. Nhiing van dé
nay ti€p tuc duoc ching toi danh gia va xem xét trong
md&i tuong quan vai hoat ddng hién tai, chién luoc phat
trién bén virng clia doanh nghiép, tir d6 xac dinh ra cac
vén dé trong yéu dé thuc hién ra soét, cai tién cling
nhu thé hién trong phan Bao cao Phat trién bén viing
tai Bao cao thuong nién 2020.

B&o cdo phat trién bén vitng clia VINARE ghi lai nhitng
hoat dong quan trong cla VINARE lién quan dén cac
vén dé vé phat trién bén viing trong nam 2020. Cach
ti€p can vai cac van dé phat trién bén vitng ctia VINARE
XUét phat tir muc tiéu tang trudng kinh t& trong dai han
clia doanh nghiép két hop véi cac muc tiéu phat trién
xa hoi va bao vé moi truong, t&r dé déng gop cho su
phat trién chung clia cong déng.

Tai Bao cao thudng nién 2020, VINARE da tich hop
viéc trinh bay céac ndi dung vé phat trién bén viing
Xuyén suét tir dinh hudng chién luoc dén nam 2020 va
tAm nhin dén nam 2025 dén cac hoat déng kinh doanh
hang ngay tai VINARE va cac don vi thanh vién. N&i
dung phéat trién bén vitng duoc VINARE duoc lap theo
Hudng dan 1ap bao cdo phat trién bén viing mai nhat
- GRI Sustainability Reporting Standards clia T6 churc
Sang kién Bao céo toan cau (GRI).

T0I VINARE

THACH THUC

tir bién d

~m

khi hau o
6

loi ich cla cac bén lién quan.

Bién déi khi hau la mot thach thire 1on, tdc dong Ion dén
san xuét, doi séng va moi trudng. Nhiét do tang, muc nudc
bién dang gay ngap lut, nhiém man ngudn nudce, anh hudng
dén san xuéat ndong nghiép, cong nghiép va cac hoat déng
kinh t& - x& hoi. Bién ddi khi hau da, dang va s& lam thay déi
toan dién, sau s&c qué trinh phat trién va an ninh toan céu,
doi héi mdi quéc gia, lanh thd va ting dia phuong phai co
phuong an dng pho.

Theo bdo céo cua Lién hop quéc, nguyén nhan cla hién
tuong bién déi khi hau 90% la do con ngudi gay ra, 10% la
do tu nhién. Nhitng tac ddng tur bién déi khi hau da khién
nhiét do toan cau tang 2-5°C trong thé ky 21 kém theo hau
qua tiéu cuc cho con ngudi va mdi trudng.

Hoi nghi COP21 vé phong chdng bién d6i khi hau dién ra tai
Paris vita qua v&i sur tham gia clia 196 qudc gia. Viét Nam -
mot trong nhiting nudc sé chiu anh hudng nang né baéi bién
déi khi héau - da cam két cat giam 8% luong khi thai nha kinh
vao nam 2030.

Theo théng ké rui ro lau dai do bién déi khi hau, Viét Nam
ding thit 5 trén toan cau vé thiét hai do bién déi khi hau va
thién tai gay ra. Trung binh méi ndm cé hang trdm nguoi
thuong vong va thiét hai kinh t& do bién déi khi hau gay ra
khoang 1,9 ty USD tuong duong 1,3% GDP. Nhitng thiét
hai clia bién déi khi hau ddi vai nén kinh t& clia quéc gia gay
ra rui ro cho hoat déng kinh doanh cuiia VINARE xét & khia
canh thu nhap ctia ngudi dan giam va céc uu tién danh cho
bao hiém cé thé duoc thay thé cho nhitng nguy co khac
c8p bach hon clia khach hang nham phuc vu cho céc muc
tiéu ngan han.

Thoéng diép Gidi thiéu

VIET NAM

ding thir 5

trén toan cau

vé thiét hai do
BIEN DOI KHi HAU

lrl
all
2 S 2

| Lilv_“I Gy

Phat trién bén viing Bao cdo taichinh




Tong quan vé VINARE va Hoat déng phat trién bén viing GRI 100

CAC ANH HUGNG TU XU HUGNG PHAT TRIEN BEN VONG TGI VINARE

n” ~? I 4 ‘ n .
Luong mua tang lén cung véi muc nudc bién dang gay ra
B I E N Dol KHI HAU hién tuong ngép Ung va xam nhap man tai cac vung, dac biét
" . . .. = la cac ving nhu Béng bang Séng Clu Long. Viéc nay anh
gay ngap ung va xam hudng dén canh tac ndng nghiép clia ngudi nong dan khi cay 3 .
nhap man, gay rii ro trong ngap ing; san luong tlr nudi trong thily san bi giam st £ £ Nim 2020, MOT S6 DOT NANG NONG GAY GAT VGI NEN
= ot do nhiém man... Nhirng thiét hai nay la nguy co Ion anh hudng

NHIET CAO KY LUC VA CAC POT GIA RET KEO DAI @ BAC BO DEN
NAM TRUNG BO KHIEN HON 160.000 HA DIEN TiCH HOA MAU,
RAU MAU BI THIET HAI, HON 150.000 HA DIEN TiCH RUNG HIEN
cO Bl ANH HUONG VA HON 48.000 GIA SUC, GIA CAM BI CHET.

y
Han han kéo dai lam gia tang cac nguy co chay ring, chay né
céc nha may. Pay cling la rui ro cho bao hiém Tai san va bao hiém
- Nong nghiép.

y y
& G IA RET Theo kich ban bién ddi khi hau vao cudi thé ky nay (nam 2100),

nhiét @6 trung binh clia nudc ta sé tang 2-3° C, sé c¢d 10% dan sd

- A‘, n
cho hao hiém ndng d8n bao hiém néng nghiép va bao hiém thily san clia VINARE.
%

nghiép va thiy san

keﬂ dal I‘am ““gt hal clia Viét Nam chiu tac ddng truc tiép tir bién déi khi hau, thiét hai
cay Irnng va‘l nuoi, hang nam udc tinh khoang 9% GDP.

~ | o , gia tang nguy co Chinh Vi vay, viéc thich nghi va tng pho véi bign déi khi hau 1a
Thién tai 10 lut v&i nhitng con bao manh hon nhiéu 1an gay ra thiét hai tai san cha nﬁ" vén dé cap bach mang tinh toan cau. Bién déi khi hau da 1a thach
va con ngudi, dién hinh 1a tran |G lich s tai mién Trung trong nam 2020 vita v thirc thuc sir nhung day ciing cé thé 1a co héi néu bié’t khai thac,
~ qua gay ra nhiéu tén that cho cac nghiép vu bao hiém Tai san va Ky thuat, tan dunlg. N&m bt van dé nay, ngay tur nam 2011 Viét Nam da
I_u I_UT lam tang chi phf boi thuong. phé duyét Chign Iroc quSc gia vé bién déi khi hau. Day 1a co hoi dé
- ma ra viéc thic ddy hop téac toan clu, da phuong, song phuong,
gia tﬁng qua dd tiép can, hinh thanh céc co ché mai dé tiép nhan ho tro tai

chinh va chuyén giao cong nghé tir cac nude phat trién.

DPé lam duoc diéu nay can su quyét tam clia Chinh phu, su hd tro
clia qudc té va dac biét la su chung tay cta cong déng doanh
nghiép trong viéc ddy manh st dung ngudn nang luong xanh,
thay thé cho nhién liéu hda thach. VINARE nhin nhéan trach nhiém
clia minh trong viéc chung tay gidi quyét cac thach thirc gép phan
giam nhe thiét hai va hau qua cla bién déi khi hau.
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Tang quan vé VINARE va Hoat déng phat trién bén viing

PHAN TiCH CAC TAC DONG CUA VINARE LIEN QUAN BEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Dong gop cho su phat trién
Kinh té& chung.
Gop phan phat trién Kinh té
dia phuong.
Tién phong trién khai cac chi
truong ciia Nha nudc.

TAC DONG Td1 SU
PHAT TRIEN CUA XA HoI

Tao congy an viéc lam..

Chia sé ganh nang trudc nhiing hat
frac lién quan dén siic khae, tai san
ctia khach hang.

Chung tay vi mdt cong dong phat trién.

TAC BONG T01
MOI TRUGNG
Giam thiéu tac dong tir xa thai
va tiéu thu nang lugng.
Xanh hoa hoat déng kinh doanh.
Lan téa y thiic bao vé méi trudng.

116 BAO CAO THUONG NIEN 2020

L& doanh nghiép tién phong khai mé thi truong tai bao hiém, dén nay VINARE
tré thanh nha ding dau nhan tai bao hiém tai Viét Nam, nha dau tu chuyén
nghiép. Trong 26 nam qua, VINARE da phat huy vai tro la ba d& cda thi truong
bao hiém, trung tam trao déi dich vu cua thi truong, cung c8p gia tri gia tang
cho céac doanh nghiép bao hiém va dong gop tich cuc vao su phat trién chung
clia nganh bao hiém Viét Nam.

VINARE cung c8p dich vu tai bao hiém, gép phén tao céng an viéc lam cho
ngudi lao déng, dau tu v8n nhan rdi trd lai cho nén kinh t&, cling céc doanh
nghiép bao hiém bao vé& cho céc rdi ro clia doanh nghiép trong nén kinh té&,
g6p phan nhanh chéng phuc héi va én dinh hoat ddng kinh t& khi bi gian doan
va dong gop cho ngéan sach.

Nam gi vi th& chinh tri quan trong trong viéc thuc hién cac chu truong chinh
sach clia nha nudce, VINARE ludn di dau trong cac chuong trinh bao hiém theo
chl trvong ctia Nha nudc nhu chuong trinh bao hiém néng nghiép, bao hiém
khai thac thiy san, bao hiém thién tai,..

GRI 100

CHUNG TAY Vi MOT CONG DONG PHAT TRIEN

VINARE cling wu tién thuc hién muc tiéu phat trién cong déng vi mét cong
déng phét trién lanh manh, an toan va giau c6 la diéu kién quan trong dé doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc bao hiém, dich vu tai chinh nhu VINARE ¢6
thé phat trién va phuc vu lau dai.

V& mong muén dem lai cudc séng t6t dep hon cho cong déng, VINARE cling
thue hién dau tu vao cac du an vi cong dong. Véi VINARE, thuc hién céc hoat
doéng vi cbng déng la dau tu dai han cho doanh nghiép. Chung téi thay mat
cho céc c6 déng, thuc hién cac du an phat trién cong déng, nham dem lai
dem lai loi ich cho cong déng va cho chinh VINARE théng qua viéc t6i da hda
gia tri clia cac du an cong déng mang lai cho nguoi dan dia phuong va mic
do6 &nh hudng cuia VINARE tai dia phuong do.

CHUNG TAY Vi MOT HANH TINH XANH

VINARE tich cuc hudng Ung cac hanh déng nham giam thiéu tac hai t&i moi
truong clia nganh bao hiém, dién hinh la viéc ding hé tro téi bao hiém déi voi
céc rui ro dién than.

V6i 90% danh muc dau tu ¢6 phan, vén gop cua VINARE tap trung vao cac
nganh kinh doanh cét 18i 1& tai bao hiém va dau tu - nhing nganh nghé hoan
toan than thién véi moi trudng. Chinh vi vay, céac tac dong dén moi trudng cla
VINARE chu yéu théng qua hoat dong xa thai va tiéu thu nang luong tai tru sé
va y thirc bdo vé méi truong.

Nham giam thiéu tac déng nay, VINARE da xay dung dé an bao vé mai truong
tai cac tru s& van phong clia VINARE. Bé an nay bao gébm cac phan tich nguén
chét thai co kha nang gay hai t& mdi truong tai toa nha van phong lam viéc clia
VINARE va céc gidi phap nham giam thiu 6 nhiém.

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

NAM BAT CO HOI TU XU HUGNG
PHAT TRIEN BEN VONG

Thong diép

Gidi thiéu tng quan

€2

hY

Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

EG Thong tin tr cudc hop cla Uy ban Phat trién
kinh doanh va Bén vitng (BSDC) cho biét cac md hinh
kinh doanh bén vitng c6 thé md ra cac co hoi kinh té&
tri gia Ién t&i 12 nghin ty doé la My trong giai doan tir nay
dén nam 2030.

Céac muc tiéu Phat trién Bén viing hay cac Muc tiéu Toan cau chinh la trong
tam cuia chién luoc kinh t& thé gidi giai doan nay va c6 thé mé ra su thay
déi lon vé tang trudng va nang suét, vai sut bung né dau tu vao co sd ha
tang bén ving. Tuy nhién, diéu nay s& khdng xay ra ndu khong cé thay déi
co ban trong cong déng doanh nghiép.

VINARE nhéan thitc 16 va hién thuc hoa Chién luoc Phat trién bén viing
bang cac hanh ddng cu thé trong viéc ra quyét dinh kinh doanh, dam bao
tang trudng hiéu qua vé kinh t&, bao vé mai truong, gép phan bao dam su
binh an va phat trién cong dong trén co s& nam bat cac xu hudng qudc t&
V& phat trién bén ving va don dau cac co hdi trén thi truong.

VINARE hiéu rang dé xay dung nén mot tuong lai t6t dep, can su nd luc
clia tat ca chung t6i tr ngay hém nay, trong dé doanh nghiép dong vai
trd nhu mot nhan t6 tich cuc trong viée hién thuc héa tuong lai nay. Va
dé lam duoc, ching téi cling can xay dung 16 trinh cu thé nham bu dép
lai nhirng thiéu hut vé& nguén luc tai nguyén ma con ngudi da khai thac
qua muec trong qua khir va trong hién tai.

17
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va Ké hoach kinh doanh 2021
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Tong quan vé VINARE va Hoat déng phat trién bén viing GRI 100

gin KET muc TiEu THIEN NIEN KY
TRONG HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP

DES

Hoéi nghi Thuong dinh Lién Hop qudc vé Phat trién bén vitng duoc t6 chirc tr ngay 25 dén ngay

27/9/2020 tai thanh phd New York, Hoa Ky v&i muc dich théng qua Chuong trinh nghi sur 2030 véi

trong t&dm la cac Muc tiéu Phat trién bén vitng cho giai doan 2020 - 2030. N&i V& vai trd cla khéi

doanh nghiép d6i véi viec thuc hién cac Muc tiéu Phat trién bén ving, Téng Thu ky Lién Hop qudc
Ban Ki-moon nhan manh:

GG Doanh nghiép 1a mét ddi tac quan trong trong viéc hién thuc hoa cac muc

tiéu phat trién bén virng. Céc cong ty co thé déng gop vao qué trinh nay théng qua

nhitng hoat déng cdét 16i clia ho va Lién Hiép Qudc kéu goi cac cong ty trén toan

thé gidi danh gia tac dong clia minh, dat ra nhirng muc tiéu tham vong véi quyét
tam manh mé va cong b két qua thuc hién mét cach minh bach.

BAO CAO THUONG NIEN 2020 . X
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

' 4

17 MUC TII"EI! PHAT TRIEN BEN VNG
cia Lién Hop quéc cho giai doan 2020 - 2030

T

1 XOA NGHEO

VIEC LAM DANG
HOANG & TANG _
TRUGNG KINH TE

13 HANH BONG UNG 1 4 TAI NGUYEN
PHO VI BIEN D01 Nudc
KHi HAU

24

cudc SoNG G140 DUC
KHOE MANH CHAT LUONG

|

) . GIAM BAT
ggm 5'.“&"55 o 1 0 BINH n}\‘m

15 TAI NGUYEN 16 HOA BINH, CONG
AT BANG & THE CHE
VONG MANH

v

Y,

BINH DANG NUGC SACH
GI01 & VE SINH

1 TIEU DUNG,
& SAN XUAT
C0 TRACH NHIEM

O

HOP TAC BE
HIEN THUG HOA
CAC MUC TIEU

&

o
@

NEN KINH TE TUAN HOAN
giup phat trién hén viing

Trudc nhitng thach thiic vé su
can kiét ngudn tai nguyén thién
nhién va & nhiém mai truong,
khai niém vé moét nén kinh té
mai, nén kinh t& tuan hoan dang
nhan duoc su quan tam va ting
hd cutia nhiéu t chire, chinh pht
trén toan cau. Day la moé hinh
phat trién nén kinh t& 18y tai str
dung ngubn nguyén liéu, giam
tiéu hao nguyén liéu, nang cao
hiéu qua san xuét, giam toi da
anh hudng téi moi truong lam
trong tam.

Nén kinh t& tuén hoan van la
mot khai niém, cach tiép can
rat maéi & Vit Nam. Thong qua
mot chu trinh san xuét khép kin,
cdc chét thai duoc quay trd lai,
tr&é thanh nguyén liéu cho san
xudt, t&r dé giam moi tac dong
tiéu cuc dén mdi trudng, bao
vé hé sinh thai va strc khde con
ngudi. D& lam duoc diéu nay
doi hdi phai giai quyét hai hoa loi
ich kinh t& ctia doanh nghiép, loi
ich méi truong va loi ich xa hoi.

VINARE hiéu réng qué trinh xay
dung nén kinh t€ tuadn hoan
doi héi cong nghé va kha nang
d6i méi nham tai sir dung céc
ngudn luc hiéu qua, khong chi
t6t cho maéi trudng ma con nang
cao nang luc canh tranh cla
doanh nghiép. Do vay, doanh
nghiép dong vai trd quan trong
trong viéc chung tay cung Chinh
phu va céc co quan htu quan
nang cao nhan thirc cuia cong
déng dé khai thac, st dung tai
nguyén hop ly.

Thong diép Gidi thiéu tng quan Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty

va Ké hoach kinh doanh 2021

Phat trién bén viing B&o cao tai chinh




~ CHIEN LUgC
PHAT TRIEN BEN VUNG

i

DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG

i

Pong gop vao su phat trién bén viing cia thi trudng bao hiém Viét Nam
théng qua viéc nang cao nhan thic vé bao hiém rli ro, cung cap nang luc
tai bao hiém va ho tro phat trién cac san phadm bao vé rui ro
cho s6 déng dan cu

Tham gia tich cuc vao su phat trién bén viing ciia Viét Nam

.~

DINH HUGNG CHIEN LUGC
PHAT TRIEN BEN VONG GIAI DOAN 2020-2025

Trén co s6 danh gia cac hoat dong da trién khai

frong ndm 2020; phan tich cac tac dong ciia VINARE

anh hudng va co hdi tir xu hudng phat trién bén viing

trong trung va dai han trén co sé gan két cac muc
tiéu Thién nién ky cda Lién Hop quc trong qua

trinh xay dung chién Iugc phat trién giai doan
2020-2025 dé tir d6 xay dung dinh hudng

phat trién bén viing xuyén suét cho
giai doan 2020-2025.
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chién lugc phat trién bén viing

GRI 100

G G Trén co s& danh gia cac hoat dong da trién khai trong nam 2020; phan tich céc tac dong
clia VINARE, anh hudng va co hoi tir xu hudng phat trién bén virng trong trung va dai han trén
co s& gan két cac muc tiéu Thién nién ky ctia Lién Hop qudc trong qua trinh xay dung chién
luoc phat trién giai doan 2020-2025 dé ttr do xay dung dinh hudng phét trién bén viing xuyén

sudt cho giai doan 2020-2025.

MUC TIEU CHUNG

VINARE luén gén lién tang trudng kinh t& voi bao vé
moi trudng va trach nhiém x& hoi - ba yéu t6 dong
vai trd nén tang cho thanh cong lau dai ctia VINARE.
Trong d6, muc tiéu kinh t& la muc tiéu quan trong nhét
clia VINARE Vi viéc thuc hién muc tiéu nay 1a diéu kién
can dé thuc hién cac muc tiéu xa hoi, moi trudng.

Viéc thuc hién muc tiéu kinh t&€ duoc két hop vdi thuc
hién cac muc tiéu khac vé mat xa hoi va moi truong
nham dam bao su can bang gitta loi ich clia cac bén
lién quan tGi hoat dong trong hién tai va tuong lai nham
dam bao thuc hién chién luoc phét trién dai han va bén
virng clia VINARE.

MUC TIEU - BINH HUGNG CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VNG GIAI BOAN 2021 - 2025

Can ci theo ndi dung cu thé cia 17 muc tiéu phat trién bén viing ciia Lién Hop qudc, VINARE da Iua chon
va tich hop cac muc tiéu phat trién bén viing trong dinh hudng chién luoc phat trién bén ving giai doan

2020-2025 ciia doanh nghiép bao gom:

MO HIiNH PHAT TRIEN BEN VONG CUA VINARE

Céc noi dung tir cac bao céao trudc cua VINARE
clng v&i qué trinh trao ddi, tiép xic véi cac bén
lién quan gilp chung t6i nhan thirc duoc rang cung voi
viéc dam bao muc tiéu tang trudng kinh té€, dam bao
c4c loi ich cuia xa hdi ma khong tén hai téi moi truong
theo mo hinh sau:

&

MoI TRUGNG

D/D/DD

KINH TE

Thuc déy tang trudng kinh t& bén vimng, hiéu qua va dai han; tao cong an B et

viéc lam va nang cao nang suét lao déng cho moi ngudi (SD8) ﬁi
1 X0 NGHED

Xod nghéo dudi moi hinh thirc, & moi noi (SD1) fiiid
3o

Dam bao cudc séng khde manh va néng cao phuc loi cho moi Itra tudi (SD3)

e

Dam béao gido duc chét lvong mot cach cong bang va co hiéu qua, dong save

CHATLUNG.

QO000C

thdi nang cao co hdi hoc tap subt doi cho tat ca moi nguoi (SD4) !ﬂl
] 5z,

Bam béo céc hinh mau san xuét va tiéu dung bén viing (SD12) QO
) 13 st

Hanh dong Ung phé véi bign déi khi hau (SD13) @

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

MO HiNH PHAT TRIEN BEN VONG CUA VINARE

Céc ndi dung tir cac bao cdo trude ctia VINARE cung véi qué trinh trao déi, tiép xuc voi cac bén lién quan gilp
chung t6i nhan thirc duoc rang cung véi viéc dam bao muc tiéu tang trudng kinh t&, dam béao céc loi ich clia x&
hoi ma khong tén hai toi méi truong theo mo hinh sau:

TANG TRUONG HIEU QUA VA BEN VONG

Muc tiéu 1 (SD8) DAu tu nang cao chét luong ngudn nhan luc, cing ¢b ha tAng cong nghé

. i A théng tin, ddy manh hoat déng tai bao hiém:;
Thuc day tang trudng kinh té€ bén 9 v me A aong

virng, hiéu qua va dai han;
tao cong an viéc lam va nang cao
nang suét lao déng cho moi ngudi

Uu tién nguén luc dé tao but pha vé hiéu qué hoat dong, cling ¢b loi thé
canh tranh va vi trf hang déu cda linh vuc kinh doanh béo hiém, tan dung co
hoi tang trudng clia cac linh vue don vi khac;

Chién luoc dau tu than trong theo nguyén tac dam béo an toan hiéu qua
va tinh thanh khoan cua tai san dau tu;

Trién khai nguyén tac dau tu cé trach nhiém trong viéc phan bé tai san dau tu.

DPONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CHUNG CUA XA HOI

Muc tiéu 2 (SD1)

Xoa ngheo dudi moi hinh thirc,
& moi noi

Muc tiéu 3 (SD3)

Thu hep khoang cach giau nghéo gitta thanh thj va ndng thén théng qua viéc
déau tu tai cac dia ban kho khan, tap trung cho cac huyén ngheo ving cao.
Tap trung hd tro céc diéu kién séng co ban cho ngudi dan vung khé khan
Dam bao cudc séng khde manh va nham gilp ho tap trung lao déng san xuét dé nudi séng ban than va gia
néang cao phuc lgi cho moi Itra tudi dinh t6t hon;
3 zin Dau tu phét trién cac san ph&m bao hiém dép ing cac nhu cau mai clia cac
e hoat ddng kinh t€, dac biét trong bdi canh cach mang 4.0;
Xay dung nguén nhan luc co trinh dé chuyén moén cao, hop ly vé co céu, co
kha nang tiép can véi cac phuong phap, ky nang quan ly hién dai, tién tién;
Dau tu cho cdng tac gido duc, phat trién thé hé tré, gop phan xay dung thé hé
tri thirc tuong lai clia dat nudc.

Muc tiéu 4 (SD4)

Dam bao gido duc chat luvong mot
céch cong bang va co hiéu qua,
déng thoi nang cao co hoi hoc tap
cho tat ca moi ngudi

CHUNG TAY BAO VE MOI TRUONG

Muc tiéu 5 (SD12)

Tao su chuyén bién ttr y thirc bao vé méi trudmg dén viec déng hanh cung
VINARE trong céc hoat déng vi moi trudng déi vai khach hang, déi tac va

Bam béo cac hinh mau san xuét NARE trong cac hoat ¢
toan thé can bd nhan vién;

va tiéu dung bén viing
Thuc hién danh gia va Iua chon nha cung cép, nha nhan téi bao hiém can ctr
trén cac cam két trach nhiém ddi voi xa hoi va méi trudng;
CO Ap dung céc nguyén téc dau tu cé trach nhiém trong hoat déng dau tu, nham
dam bao thuc hién chudi gia tri bén vitng clia VINARE;

Muc tiéu 6 (SD13) St dung nang luong hiéu qua tai cac toa nha van phong théng qua viéc
st dung hop ly, o y thirc cac ngudn nang luong va tai nguyén thién nhién;
Tang cudng st dung céac san pham téi ché va st dung céc thiét bi duoc
dan nhan “xanh”;

Hanh dong Ung phé vei
bién déi khi hau

Giam thiéu cac hoat dong gay phét sinh chat thai va 6 nhiém mai trudng,
gbp phéan cai tao moi truong va sie khode clia con ngudi.

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty Phat trién bén viing Bao cdo tai chinh
va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021
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KE HOACH TRIEN KHAI TRONG NAM 2021

Tang cudng ky luat khai thac, chu trong hiéu qua
kinh doanh. Chui trong céc nghiép vu truyén théng,
c6t 161, mang lai doanh thu that, hiéu qua tuong déi
tét, tap trung thi truong trong nudce, nhan cé chon
Tang truéng doanh thu va lgi nhuén; loc dich vu ttr nuGe ngoas . . o
. ) o L Tich cuc hop tac voi cac cong ty bao hiém goéc trién
Bam bao quyen loi cho ¢6 dong  khaj nhan dich vu méi va phét trién san pham;
theo cam két;

Tiét kiem 10% chi phi hoat doéng.

P&y manh két néi vdi cac t6 chire, doanh nghiép co
nhu cau bao hiém dé chli ddng hon trong viée thu
x&p dich vu v&i cac cong ty bao hiém géc;

Thuc hién mét cach hiéu qua phan bd tai san dau tu,
dam bao an toan, hiéu qua va phat trién bén ving.
DPam bao loi nhuan dé chi tra ¢6 tirc cho ¢6 doéng.

O—

Muc TIEU GIAI PHAP

o Trién khai cac hoat déng hd tro xda nghéo theo
NQBOA cuta Chinh phu, danh ngéan sach cho céac
hoat d6ng cong déng khéc nhu déu tu cho thé hé
tré, khac phuc hau qua thién tai va tri &n anh hung
liét sy;

. o e Bam bdo loi ich va moi trudng lam
XAY D‘UNG XA HOI viéc cho nguoi lao dong, doi séng
BEN VUNG va thu nhap cho can bo nhan vién;
e Tich cuc tham gia cac chuong trinh
bao hiém ctia Chinh pht nham én

dinh d&i séng nhan dan.

e PAau tu cho céng tac dao tao, phat trién nguén
nhan luc; Hoan thién co ché danh gié va tra luong
theo hiéu qué; Day manh van hda doanh nghiép,
gan két ngudi lao dong.

7 N

/ \
[ \
[ IS

‘ . .

\\ /f‘

. . o Tang ty Ié ra sodt va théa thuan vé ¢ Giam phat khi thai nha kinh théng qua giam tiéu
BAO VE MOI TRUONG moi trudng xa hoi véinhacung cdp  thu néng lugng céc tda nha van phong;

BEN VUNG va dy an dau tu 1én 10%; o Tiét kiém van phong phdm, giam thiéu rac thai
Xanh hoa 161 séng va thic dédy tiéu  trong van phong lam viéc;

dung bén ving: éap dung 100% chi
tiéu do ludong nang luong va nudc
tiéu thu trén toan hé théng.

muc TIEU GIAI PHAP

e Gidm 5% luong xang va dién tiéu thu;

e Trién khai cac du an trong cay xanh.

124 BAO CAO THUONG NIEN 2020 B .
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Thoéng diép
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KE HOACH PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2021 N

Thiét 1ap chién lugc, muc tiéu phat trién va k& hoach hanh déng mot céch rd rang
va thudng xuyén danh gid, xem xét va hiéu chinh trong qua trinh thuc hién;

Tang cudng cong tac quan tri rui ro trong ndi bd Téng cong ty dé dam bao tang trudng
hiéu qua va bén viing;

Gop phén nang cao nhan thirc vé& quan tri rii ro trong thi trudng bao hiém/téi bao hiém
Viét Nam théng qua céac hoat dong: dao tao va chuyén giao ky thuat quan tri rdi ro
va phong ngtra rli ro; cung ¢8p va danh gid cac thong tin vé thi truomg bao hiém va
téi bao hiém va céc thong tin ¢ lién quan;

Cung cép céac san pham mai cho thi truong dam bao dap tng nhu cau clia cong déng
vé bao hiém;

Tu vln v& cac chinh sach quéan ly thi trudng bao hiém va tai bao hiém, hudng toi
su phét trién bén ving;

Tich cuc tham gia cac chuong trinh bao vé rii ro cho cdng déng: Bao hiém Néng nghiép
thi diém theo Nghi dinh 58/2018/ND-CP va Quyét dinh 22/2019/QB-TTg va Bao hiém
Tau cé theo Nghi dinh 17/2018/NB-CP. Ph&i hop v&i Cuc Quan ly Giam sat Bao hiém
(BO Tai chinh), Ngan hang Thé gid¢i nghién ctru trién khai Bao hiém Thién tai tai Viét Nam;

Danh mdt nguén ngan sach hop Iy cho céc hoat doéng ho tro cong ddng.

Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty Phat trién bén viing Bao cdo tai chinh
va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021




Quan tri phat trién bén viing

GRI 100

NGUYEN TAC VA GIA TR COT LOI CUA QUAN TRI DOANH NGHIEP TAI TONG CONG TY VINARE

Tham khao Phén quén tri cong ty trong béo céo

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN TRONG VAN BE QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VONG

GG HGOi dong Quan tri da phat
huy hiéu qua vai trd dan dat
trong viéc chi dao xay dung cac
muc tiéu, chién luoc va ké hoach
kinh doanh nam 2021 va chién
lvoc giai doan 2020 - 2024 vaGi
trong tam la tang cudng hop tac
ndi bd nham phat huy stirc manh
tong thé clia Tong Cong ty, day
manh cac giai phap nham nang
cao hiéu qua trong quan tri, diéu
hanh doanh nghiép hudng toi
thuc hién chién luoc tang trudng
va phéat trién bén ving trong
nhing nam ti€p theo.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA HBOQT

HOACH BINH MUG TIEU CHIEN LUC VA BINH
HUGNG PHAT TRIEN BEN VONG

VINARE d4 coéng b6 dinh hudéng phat trién
bén ving trong chién luoc phat trién cla
VINARE véi sir cam két clia Lanh dao cép
cao V& viéc dam bao thuc hién 3 muc tiéu
kinh t& - xa hoi va moi truong. Binh hudng
chién luge nay duoc hién thuc hda thong
qua viéc xay dung muc tiéu cu thé cho ting
Phong/ban chirc nang va don vi thanh vién.
Céac muc tiéu nay duoc luong hda theo chi
tiéu danh gia hiéu quéa (KPls), trong dé bao
gbm céc chi tiéu tai chinh (kinh té) va phi tai
chinh (mdi trudng va xa hoi).

VINARE trién khai dinh huéng phat trién
bén ving t&r Lanh dao cép cao dén cac
Phong/ban thuc hién danh gia cac KPls
nay va bao céo 1én Hoi dong Quan tri. Co
thé nadi, hoat ddng kinh doanh cia VINARE
gan két ngay mot chat ché hon voi céc
van dé xa hoi va moi truong.

DANH GIA NANG LUC VA G[\GH THUC TRIEN KHAI
LIEN QUAN DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Hién thuc hoa chién lugc théng qua céac chi tiéu danh gia hiéu qua

Céc dinh hudng chién luoc va ké hoach hanh déng lién quan dén van dé
kinh t& - xa hdi - mdi trudng dugc dua ra tai Dai hoi déng ¢6 déng té chire
hang nam. Theo do, HDQT t6 chic trién khai cac Nghi quyét duoc Dai
hoi dong ¢6 déng phé duyét, Ban diéu hanh chi dao cu thé hda thanh cac
hanh ddng thdng qua hoat ddng tai Téng Cong ty.

Theo dai va chi dao cac van dé lién quan dén phat trién bén viing

HDQT nam bat tinh hinh trién khai cac muc tiéu kinh t& - xa hoi - moi
truong theo dinh ky hang Quy cling nhitng bdo céo truc tiép tt Ban diéu
hanh, cu thé:

Bao cao tai cac cudc hop HPQT dinh ky: HDQT VINARE duy tri viéc hop
dinh ky méi quy mét 1an nh&dm ban bac, trao déi, thdng nhat va kip thoi
dua ra céc chi dao trong diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia Téng céng
ty. Tai cac cude hop nay, Téng Giam ddce, cac Tiéu ban truc thude HDQT
béo cdo vé cac van dé trong tam lién quan dén Kinh té - Xa hoi - Moi
truong anh hudng dén hoat déng clia doanh nghiép. HBQT xem xét va co
nhing danh gid, dinh hudng déi vai hoat dong san xuét kinh doanh, bao
gbm: danh gid tinh hinh kinh t& xa hdi dé c6 nhing su thay déi chién luoc
kinh doanh hop ly; chi dao sat sao viéc thuc hién k& hoach kinh doanh va
thuc hién cac Nghi quyét ctia DPHDCD thuong nién; trién khai thuc hién
céc chuong trinh an sinh xa hoi. Téng Giam déc trién khai thuc hién theo
nghi quyét ctia HDQT dugc ban hanh sau cac cudc hop.

Bédo cdo HPQT théng qua phuong thire xin y kién HPQT bang van ban:
Téng Giam déc co thé glri béo céo truc tiép 1én HDQT vé cac van dé lién
quan dén Kinh t& - X& hoi - Méi truomg. HDQT t6 chire 18y v kién céc thanh
vien HDQT béng van ban dé chi dao giai quyét cac van dé cé lién quan
va ban hanh cdc Nghi quyét, Quyét dinh dé Téng Giam déc va céac bd
phan chitc ndng c¢é lién quan cé co s& thuc hién. Cac thanh vién HBQT
da phat huy hét nang luc 1anh dao va lam viéc vdi tinh than trach nhiém
cao dé théng qua cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Hoi déng Quén tri trén
co s& loi ich clia céc ¢6 déng va su phat trién bén viing ctia Téng cong ty.

Thu'c hién ra soat cac anh hu'dng, rui ro va co héi lién quan dén Kinh
té - Xa héi - Méi tru'dng: Trong céc van ban chi dao, HPQT thudng xuyén
yéu céu Ban Diéu hanh tap trung cong tac du béo, cap nhat va theo doi
sét sao dién bién thuc tién vé& tinh hinh kinh t&, x& hoi va mai truong trong
hoat dong kinh doanh, dé chd déng diéu chinh linh hoat va kip thoi dua
ra cac dinh hudng, quyét sach, gidi phap cho phu hop, hiéu qua, dam
bao chi dao trién khai thang loi k& hoach kinh doanh n&m va chién Iugc
kinh doanh.

Giam sét viéc t6 churc trién khai cac quyét dinh, nghi quyét
va chinh séach ctia Téng ¢ong ty do Hoi déng Quan tri ban
hanh lién quan dén phat trién bén virng va cac van dé moi
truong, xa hoi.

Chi dao thuc hién bao cao phat trién bén viing

HDQT giam sat viéc trién khai chién luoc cla VINARE,
trong d6 bao gébm chién luoc phat trién bén vitng. HDQT
c6 trach nhiém phé duyét cha truong thuc hién va phé
chuén céc bao cdo tai chinh da duoc kiém toan va gl dén
Ban Kiém soat dé thdm dinh trudc khi tinh DPHDBCD xem
xét thong qua 1an cudi. H6i déng Quan tri giao Ban diéu
hanh va Bo phan chiu trach nhiém vé bdo cdo phat trién
bén ving, dam bao xay dung ndi dung phu hop véi chuén
muc théng 1& qudc té va diéu kién Viét Nam.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CAC TIEU BAN GIUP VIEC
CHO_HBQT TRONG VIEC THUC HIEN CHIEN LUUC PHAT
TRIEN BEN VUNG

TIEU BAN CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Tiéu ban Chién luoc phat trién 1a mot bd phan trong co cau
quan tri ctia VINARE, do HPQT quyét dinh thanh 1ap. Chic
néng chinh clia Tiéu ban 1a xay dung tam nhin, st ménh va
céc muc tiéu chinh sach phat trién dai han, giam sat viéc
lap, trién khai va thuc thi chinh sach phat trién, dinh hudng
vé phét trién bén virng va co trach nhiém clia VINARE.

Trong nam 2020, Tiéu ban Chién luoc phat trién da co 02
cudc hop dé danh gia viéc thuc hién Chién luoc phét trién
giai doan 2015 - 2019 va thao luan, b& sung y kién ddi vai
k& hoach kinh doanh 5 nam 2020 - 2024 clia Téng cong ty.

TIEU BAN THU LAO VA LUONG THUGNG

Tiéu ban Thu lao va Luong Thudng 1a mét bd phan trong
co céu quan tri cia VINARE, do HBQT quyét dinh thanh
lap. Chirc nang chinh clia Tiéu ban & xay dung va quan
ly ché do Luong thudng cho thanh vién HDQT, Ban Biéu
hanh, dua ra khuy8n nghi lién quan t¢i nhiing thay déi vé
quy md va co céu luong thudng va loi ich khac cla ting
thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, K& toan trudng va cac
chirc danh khéac thudc thadm quyén quyét dinh ctia HDQT.

Trong nam 2020, Tiéu ban Thu lao va Luong Thudng da
cht tri 02 cudc hop vé viéc xay dung chinh sach tién luong
cho chirc danh Chu tich HBQT chuyén trach.

TIEU BAN NHAN SU

Tiéu ban Nhan su 1a mét bd phan trong co c8u quan tri clia
VINARE, do HDQT quyét dinh thanh 1ap. Chirc nang chinh

cla Tiéu ban la tham muu, tu va8n cho Hoi déng Quan tri
trong viéc hoach dinh chién luoc phat trién ngudn nhan
luc, dac biét 1a chién luge phat trién ngudn nhan luc cap
cao cla VINARE, thuc hién cong tac danh gia déi vai thanh
vién HDQT va Ban Biéu hanh.

Trong nam 2020, Tiéu ban Nhan sur da c6 02 cudc hop va
cho y kién vé viéc b6 nhiém chirc danh Téng giam déc.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat la moét bd phan trong co cdu quan tri cla
VINARE, thay mat BHBCD thuc hién chirc nang giam sat
viéc quan tri, diéu hanh cla Hoi dong Quan tri, Téng Giam
d&c va moi hoat dong kinh doanh ctia Téng cong ty theo
quy dinh clia phap luat va biéu 18, chiu trach nhiém trudc
Pai hoi déng C6 dong trong viéc thuc hién cac nhiém vu
duoc giao.

Nam 2020, Ban Kiém soat da t6 chirc cac cudc hop dinh
ky xem xét va trinh Dai hdi déng ¢6 déng théng qua béo
céo tai chinh nam 2019, trinh Pai hdi déng ¢6 déng Uy
quyén Hoi déng Quan tri lua chon cong ty Kiém toan doc
lap kiém toan bao c&o tai chinh nam 2020, tham du Dai hoi
déng c6 déng thudng nién 2020 va tham gia day du cac
cudc hop Hbi déng Quan tri.

Ban Kiém soat dé thuc hién viéc kiém tra tinh hop Iy, hop
phap, tinh trung thuc va mic dd can trong trong quan ly,
diéu hanh hoat déng kinh doanh, trong t6 chirc cong tac
k& toan, théng ké va lap bao céo tai chinh, thdm dinh bo
cao tinh hinh kinh doanh, bao cao tai chinh hang nam va 6
thang clia T6ng Cong ty, xem xét cac k& hoach, béo céo
clia Téng Coéng ty vé dau tu, cac phuong an phét trién hop
tac kinh doanh, cong tac quan ly t6 chirc, lao dong tién
luvong, thudng, cac ché dod chinh séch lién quan dén ngudi
lao déng va Téng Cong ty.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA BAN BIEU HANH
TONG GIAM DdC

Téng Giam déc VINARE chiu trdch nhiém diéu hanh hoat
dong kinh doanh ctia Téng cong ty, chi dao va gidam sét tién
doé thuc hién muc tiéu ké hoach kinh doanh cla cac Ban
trong Téng cong ty, ddm bado su can bang tuong déi gitra
3 yéu t6 kinh t&, xa hoi, moi trudng.

Thuc hién béo céo cac anh hudng, rui ro va co hdi lién quan
dén kinh té& - x& hoi - moi trudng theo dinh ky mdi quy 1 1&n
dé HDQT xem xét quyét dinh céc thay déi trong hoat dong
san xuét kinh doanh, hodc ¢cé bao cdo dét xuét trong nhirng
trudng hop xét thdy tinh hinh kinh t& - xa hoi - méi truong co
anh hudng sau sac dén hoat ddng clia doanh nghiép.
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NHOM THUONG TRUC

VE PHAT TRIEN BEN VUNG TAI VINARE
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BAN GIAM SAT NHOM TRIEN KHAI
VA BIEU PHOI THUC HIEN

STT  Phong/Ban Trach nhiém
I  BAN CHiPAO
’ Cha tich Héi déng Quan tri D!n’h h.L{,ongA\va ~Ch| d?o trALen kf')al thuc hién dinh hudng chién luoc
: : : Phat trién bén virng cua Téng cong ty.
. Chi dao va t6 churc thuc hién Chién luoc.
2  Téng Giam déc )
Theo dbi giam sat va danh gia hiéu qua hoat dong ctia Tong cong ty.
Il BAN GIAM SAT VA BIEU PHOI
3 Phé Téng giam déc Giam sat cac hoat dong lién quan dén phat trién bén ving.
Theo dai va thdng ké céac chi phi lién quan dén phét trién bén ving.
4 Kétoan trudng Phéi hop theo ddi chi phi tidu thu nang luong tai cac toa nha, van
phong cua VINARE.
5  Giam déc Ban Pau tuw Trién khai nguyén téc dau tu cé trach nhiém trong céc hoat déng dau tu.
Il NHOM TRIEN KHAI THUC HIEN
Ban Nhan su - Téng hop . e o o
. . Trién khai cac van dé phat trién bén virng tai Cong ty Me va giam sat
Ban Quan tri két qua thuc hién muc tiéu bén ving tai cac don vi thanh vién.
8 Ban Quan ly riiro

Ban Pau tw
Ban Tai chinh - K& toan

Phéi hop gitta céc phong ban trién khai thic déy viéc thuc hién phéat
trién bén ving trong Téng Cong ty.
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Thoéng diép

RUIRO
TAI BAO HIEM
\7/4 e
RUI RO

PHAT TRIEN _ RUIRO
BEN VONG BAU TU/TAI CHiNH

) CAC RUI RO ey
by TRONG YEU | =
BUGC DANH GIA

RUI RO

CHIEN LUOC TiN DUNG

&
5

RUI RO
HOAT DONG

DANH TIENG

KR

RUI RO
PHAP LY

Riii ro phat trién bén viing co6 thé phat sinh khi co céac tac dong dnh hudng dén su

phat trién bén viing ciia VINARE; cac tac dong tir hoat ddng Kinh doanh ciia VINARE

doi véi mai trudng, xa hoi, hodc tir viéc cung cap cac dich vu tai chinh cho cac ddi

tac hoac du an dan dén nhiing tac dong gian tiép khong thé chap nhan doi véi con
ngudi hoac mai trudng tir doi tac hodc du an do.

Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty
va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021

Phat trién bén viing B&o cdo tai chinh
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CAC RUI RO TRONG YEU BUGC DANH GIA

RUI RO TAI BAO HIEM
La i ro lién quan dén hoat déng kinh doanh
tai bao hiém ciia Tong cong ty

RUI RO DAU TU/TAI CHINH

La rdi ro ma via tri hop 1y ctia mét cony cu

tai chinh thay ddi do su bién déng ciia cac

nhén t6 chi yéu nhu 13i suat, gia cd phiéu va
1y gia hoi doai

La nii ro xdy ra thiét hai tai chinh do kha
nang tra no clia doi tac co nhiing thay doi
bat lgi

La nii ro gy ra ton that do cac nguyén nhan

nhu con ngudi, sy han ché hoac van hanh

Kkhong hiéu qué ca quy trinh, hé théng, cac sy
kién khach quan bén ngoai.

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NHAN DIEN

RUi ro tai bao hiém 1a mot trong céc ri ro trong y&u can quan Iy vi doanh thu
tlr hoat déng kinh doanh tai bao hiém chiém ty trong Ion trong téng doanh
thu clia Téng cong ty. Loi nhuén tir hoat ddng kinh doanh tai bao hiém bi
anh hudng bdi nhiéu yéu t6 nhu tinh hinh canh tranh cla thi truong, tinh
hinh tén that, tich tu rdi ro.

NHAN DIEN

RUi ro dau tu/tai chinh cé thé phat sinh do su bién ddng cla lai sudt, ty gia,
thi truong ching khoan.

NHAN DIEN

RUi ro tin dung c6 thé phat sinh tir viéc méat kha nang thanh toan hoac khong
thuc hién diung cam két vé thanh toan clia déi tac trong finh vuc tai bao
hiém va déu tu tai chinh.

NHAN DIEN

RUi ro hoat déng ¢c6 thé phét sinh tir cac hoat ddng hang ngay trong ndi bo,
hodac véi bén ngoai, hodc céc hoat dong khac cd lién quan dén kinh doanh.

RUi ro phat sinh tir hé théng céng nghé théng tin, an toan hé théng, anh
hudng dén tinh lién tuc clia hoat déng kinh doanh, that thoat tai san thong tin.

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

RUI RO PHAP LY
La rii ro gay ra ton that tir hanh vi vi pham cac
nghia vu tuan thii bao gom:
Rili ro phap 1¥: LA loai rdi ro phét sinh tir viéc
thuc hién khdng dung va’hoac khong thuc
hién cac nghia vu theo sy diéu chinh cla
phép luat vashodc quy dinh clia Co quan
nha nudc cé thadm quyén.
Rii ro vi pham cac quy dinh néi bé: La nhing
rti ro do khong tuan thu cac quy dinh ndi
bo clia VINARE.

RUI RO DANH TIENG

La céc riiro co t!lé phé hoai danh tiéng tir viéc
Xay ra tranh chap khiéu kién véi khach hang
hodc bi giam miic xép hang tin nhiém

RUI RO CHIEN LUGC

La rii ro khi vi tri, thi phan cila VINARE trén
thi trudng bi giam sit do ¢ yéu to chii quan
va khach quan

\'

RUI RO PHAT TRIEN BEN VUNG

La rii ro ma cac hoat dong, cac san pham,
dich vu tai chinh ciia doanh nghiép tac dong
tiéu cuc dén con ngudi, méi trudng, xa hdi

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh
va Chiénlugc kinh doanh

NHAN DIEN

RUi ro ¢ thé phét sinh trong viéc quan tri doanh nghiép.

RUi ro phat sinh trong viéc giao két, thuc hién Hop déng véi cac déi tac
(Biéu khoan Hop déng khéng chat ché, Hop déng bi vo hiéu,...).

Rui ro lién quan t&i cac co quan quan ly nha nudc (bi truy thu thué, bi xtr ly
vi pham hanh chinh, ...).

Rui ro lién quan t&i viéc vi pham cac quy dinh quan ly ndi bd trong doanh nghiép.

NHAN DIEN

RUi ro danh tiéng co thé phét sinh do:

© Xay ra tranh chdp, khidu kién vai knach hang géc, ngudi duoc bao hiém lam
anh hudng dén uy tin clia VINARE trong thi truong.

* Khong gilt dugc x&p hang tin nhiém.

NHAN DIEN

RUi ro chién luoc phét sinh di kém cung Chién lugc 2020-2024 cla Téng
codng ty va k& hoach trién khai chién lvoc sau khi ban hanh.

Viéc cham trién khai céac chuong trinh bao hiém clia Chinh pht lam anh
hudng téi viéc thuc hién chién luoc kinh doanh ctia Téng cong ty.

NHAN DIEN

RUi ro dén tir céc tac dong anh hudng dén su phét trién bén ving trong hé
théng VINARE.

RUi ro tir cac tac dong clia mdi truong, xa héi déi vai VINARE.

RUi ro t&r cac tac dong trong hoat ddong kinh doanh cta VINARE dén
moi trudng xa hoi.

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty Phat trién bén viing Bao cdo tai chinh

va Ké hoach kinh doanh 2021
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Quan fri phat trién bén viing

GRI 100

QUAN LY RUI RO PHAT TRIEN BEN VONG

Muc tiéu quan ly rdi ro phat trién bén céc d6i tac hodc du én dan dén nhing tac déng gian tiép khong thé chép
vitng clia VINARE la duy tri va phat nhan déi vai con ngudi hodc méi trudng tir d6i tac hodc du an dé. D& quan
trién doanh nghiép gén véi hoat déng ly t6t cac rli ro nay, thé hién trach nhiém ddi vai moi trudng va xa hoi cling
bao vé moi truong va déng gop xay nhu quan tam dén céc yéu cau can phai tuan thi khi quan ly chudi cung
dung cong déng, xa hoi. Mot trong &ng, tao ra gia tri bén vitng cho VINARE cling nhu tét ca céc déi tac, khach
nhirng déng luc chinh lam gia tang hang va cong déng, VINARE lubn hudng téi bién phép thiét thuc nham duy
nhu cau ddi véi viée ap dung quan ly A phat trién doanh nghiép gan voi hoat dong bao vé moi trudng va xay
rdi ro phét trién bén ving la yéu cau dung cdng déng thinh vuong. Nam 2020, VINARE déa chu trong thuc hién
tuan thi ngay cang nghiém ngét cac quén ly rdi ro phat trién bén virng trén ba khia canh:

quy dinh cla phap luat trong nudc

va qudc té trong qua trinh quan tri, =

diéu hanh doanh nghiép. Do Iuomg bang chi s6 tai chinh va phi tai chinh v& mic @6 anh hudng.

RUi ro phat trién bén vitng co thé
phat sinh khi cé cac tac dong anh
hudng dén su phat trién bén virng
cta VINARE; céc tac dong tu hoat
déng kinh doanh culia VINARE ddi

Gia 4t theo doi dinh ky hé J. B a . ) . . e a
R neno A cAC TAC DONG CIUA MOI TRUGNG, XA HOI DOI VI VINARE

132

v&i moi truong, xa hdi, hoac tu viéc
cung cép céac dich vu tai chinh cho

Quan ly bang quy trinh, tha tuc, quy ché.

| )

CAC TAC DONG ANH HUGNG BEN SU PHAT TRIEN BEN VONG TRONG HE THONG VINARE

BAO CAO THUONG NIEN 2020

— CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VONG

Chuing t6i x&y dung va tich hop tam nhin vé phat trién bén ving cla Téng cong ty
vao chién luoc kinh doanh, dam bao muc tiéu loi nhuan ctia doanh nghiép, ¢6 tic
cho céc ¢6 déng va muc tiéu phét trién bén ving.

BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO QUAN TRI

Chung t6i xay dung cac co ché cung cdp théng tin phi tai chinh, bdo cdo tai chinh
nham tang cuong tinh minh bach clia céc théng tin cung cdp cho cac bén lién quan,
thiét 1&p hinh anh tich cuc vé doanh nghiép trong mat cac nha dau tu va céng chuing.
Ngoai ra, thdng tin phuc vu quan tri clia cac phong ban ludn dugc thong sudt, dam
bao céc thdng tin hoat déng, théng tin tai chinh duoc bao céo téi Lanh dao Téng cong
ty Kip thdi, chinh xac.

~— TUAN THU VA KIEM SOAT NOI Bd

Cung vai hé thdng kiém soat ndi bo, viéc danh gia cdc rdi ro tuan thd gidp VINARE
thuc hién chién luoc phat trién bén viing trong timg finh vure kinh doanh ctia VINARE
va xuyén sudt trong toan hé thdng. Chung t6i danh gié rdi ro tuan tha viéc thuc hién
céc quy dinh phap luét, cac quy dinh ndi bd cla VINARE, cac quy dinh ddm bao
quyén loi cho ngudi lao ddng ctia Téng cong ty nhu luong thudng va céc chinh sach
nhan su. Mat khac, VINARE ludn tuan th( nghia vu cong bé thong tin, nham tao
niém tin clia nha dau tu vao mdt thi trudng minh bach. Théng tin chinh xéc, kip thoi
khdng chi mang y nghia vai thi trudng, cac nha dau tu ma con gidp cho céc doanh
nghiép s& ¢c6 co hdi tao dung, nang cao uy tin ctia minh va hudng dén su phat trién
bén ving.

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUSC GIA VIET NAM

VINARE Ia cong ty kinh doanh trong finh vurc bao hiém, déu
tu va dich vu tai chinh. Do vay, cac rui ro tr mdi trudng xa
hoi cé tac dong truc tiép dén céac nghiép vu kinh doanh clia
VINARE, d&c biét la nghiép vu kinh doanh téi bao hiém.

GG Muc tiéu an Iy rai : ié ’

. quan ly rui ro bao hiém cua
VINARE 1a kiém soat duoc quy md va muic
dd tén that phéat sinh ttr cac rdi ro bao hiém
va dam bao rang, véi muce chi phi hop ly, két
qua sé thu duoc loi nhuan tir hoat ddng kinh
doanh tai bao hiém.

1 ]
VN 3
| -».-| ._L ?I

@)

1o

Su bién d6i khi hau kem theo hién tuong &m 1én toan céu
la mét trong nhirng nguyén nhan gay ra thién tai, 10 Iut,
anh huang truc tiép dén ty 16 boi thudng clia céac doanh
nghiép bao hiém. VINARE st dung md hinh danh gia rui
ro thién tai (Catastrophe modeling - CAT modeling) nham
quan ly hiéu qua nhing rui ro khong xay ra thudng xuyén
nhung ¢ strc tan pha manh do thién tai. M6 hinh nay st
dung céc kién thirc khoa hoc vé nhitng hiém hoa dé udc
tinh t6n that tai chinh do céac su kién co thé xay ra trong
khu vue nghién ctu. Két qua nay cho phép VINARE xac
dinh murc tai bao hiém can mua pht hop véi mie do tén
that véi xac suét nhét dinh.

o Vet Wy

CAC TAC DONG TU HOAT BONG KINH DOANH CUA VINARE D01 VGI MOI TRUGNG, XA HOI

Muc tiéu quan ly rii ro phat trién bén viing giam thiéu
tdc dong clia VINARE dén madi truong va xa hoi. VINARE
chu trong x(r ly céac tac dong méi truong cua ting qua
trinh kinh doanh riéng 1& va sau do6 tim céach dé giam thiéu
chuing. Viéc xac dinh céc tac dong (truc ti€p va gian tié€p)
tlr hoat dong kinh doanh clia VINARE dén mdi trudng, xa
héi gitp VINARE giam thiéu duoc cac rii ro ¢6 thé phat
sinh ttr hai yéu t6 nay, tir dé gop phan hién thuc hda chién
luoc phat trién bén virng va dam bao loi ich 1au dai cho nha
déu tu, khach hang, ngudi lao dong va cong dong.

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

VINARE khong tham gia truc ti€p vao cac hoat dong san
xuét, do vay chung t6i dénh gid tdc dong tr hoat dong
clia VINARE déi véi mai truong, xa hoi la rét nhd, chi yéu
tap trung vao cdc tac dong gian tiép tr chudi gia tri clia
VINARE (bao gdbm céc nha cung cép, cung tng dau vao
va cac du an dau tu clia VINARE).

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty Phat trién bén viing Bao cdo tai chinh
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QUAN LY RUI RO TRONG CHUOI GIA TRI DINH HUOGNG HOAT DONG NAM 2021
—~ XAC DINH VA TICH HOP TAM NHiN VE PHAT TRIEN BEN VNG VAO CHIEN LUGC KINHDOANH
\ Tam nhin vé phat trién bén ving ctia Téng cong ty VINARE duoc tich hop véi chién luoc ; . - . P
kinh doanh, dam bao muc tiéu loi nhuan ctia doanh nghiép, ¢6 tire cho cac ¢6 déng va ::I?E?I‘an '::,'at "',‘-’““I:‘_‘!?‘ T—",'g m,'? :" ?f‘:ht: c:_u;:,
muc tiéu phét trién bén viing. e et a eeonen Al HalFI0I88 TG ATaN
' kiém toan viéc quan Iy cac rui ro trony yéu cua
Tong cong ty;
XAY DUNG CHiNH SACH QUAN LY RUI RO PHAT TRIEN BEN VONG
Thuc hién c6 hé théng cac quy trinh d& dam bao ap dung théng nhéat cac chinh sach, ra AN Tiép tue 'l_“_" tri 7“9“"""“ 'i“ pl:ﬁn _bﬁ “‘!i s,én ﬂ,a‘“ e
SO&t cac y&u t8 ¢d rli ro phét trién bén ving, do ludng va bao céo vé hiéu qua clia hoat I » An toan - hiéu qua - phat trién hén viing va dam bao tinh
dong ctia VINARE d6i voi phét trién bén ving. thanh khoan cao
THUC HIEN DANH GIA CAC RUI RO CUA HOAT BONG BAU TU O AL S B gCaGH 08 anfiva dia ¥ao g e
dung phuc vu hoat dong kinh doanh: dé an nang cap << QGI;)D
Viéc danh gia va xtr ly cac rli ro clia hoat déng déu tu gitp cho VINARE nhin nhan va ndi dia hoa phan mém IT; hé théng IT cho linh vuc RSP
giédm thiéu nhimng rdi ro tiém an cé thé gay ra cac tac dong tiéu cuc ddi véi moi trudng ke toan tai chinh;
va xa hoi. Khi quyét dinh thuc hién dau tu, ching téi khdng chi quan tam dén céc gia tri

kinh t& clia phuong én phan bé tai san, ma con quan tam téi nhiing loi ich, tac déng lau
dai cla viéc dau tu déi véi cong dong va xa hoi. Phdi hop trong ndi bd va véi cac déi tac dé ting cudng
nang luc phat trién san pham; cdng cu dinh phi;
¢ong cu danh gia von theo rii ro va quan tri rii ro;

QUAN LY RUI RO TRONG HOAT DONG CUA TONG CONG TY VINARE BOI VO1 MOI TRUGNG VA XA HOI

Céc tac dong tir hoat dong khai thac, st dung céc tru s&, van phong lam viéc clia -

VINARE. Théng qua viéc theo dbi cac tac dong mai trudong tir hoat dong xa thai va tiéu Tang cuong cung cap chudi gia tri gia tang cho thi

thu nang luvong tai cac don vi thué dién tich van phong, VINARE da thuc hién cac bién truong Viét Nam mdt cach co hiéu qua, toan dién &« i

phap pht hop nham tiét gidm chi phi hoat doéng va giam thiéu céc tac dong tiéu cuc dén trong cac linh vuc: San phdm va kénh phan phéi, &Lﬁ@f
mai truong, xa hdi va cong dong. Chung téi dat muc tiéu giam tac dong tiéu cuc déi voi dao tao, danh gia nii ro, dinh gia, cung cap théng

maoi trudng hang nam qua cac du an truyén théng ndi bo nhu st dung tiét kiém dién, tiét tin, gidi phap tai bao hiém, cac gidi phap phat trién

kiém nudc, sir dung tiét kiém va tai sir dung gidy, han ché st dung bao bi ni-lon va thay thi trudng bén viing

thé bang céc loai vat liéu tai ché, than thién véi moi trudng, dong thoi tién téi str dung
céc thiét bi tiét kiem nang liong hoéc thiét bi st dung nang luong téi tao.

= [ DANH GIA CAC RUI RO LIEN QUAN BEN MOI TRUGNG VA XA HOI CA NHACUNGCAP 2

VINARE xay dung céc tiéu chi danh gia chét luong nha cung c&p nhu: mé hinh quan tri,
tdc dong clia nha cung cédp déi véi méi truong va xa hoi... Tuy thudc vao loai hinh dich v | N
vu ho&c san ph&m clia nha cung c&p ma céc yéu té méi truong, x& hoi va quan tri doanh ,qn

nghiép (ESG) duoc ching téi danh gid theo ty trong khac nhau nham giam thiéu cac rdi E

ro c6 thé phat sinh trong qua trinh hop tac véi cac nha cung cép, déng thdi han ché cac ’
tac dong gian ti€p clia VINARE d6i véi moi truong, xa hoi.

I ~— DAOTAO VA NANG CAO NHAN THUC CUA CAN BO, NHAN VIEN TRONG TOAN HE THONG

T8 chirc cac chuong trinh dao tao va nang cao nhan thirc vé cac tac dong déi vai moi EHU

trudng va xa hoi, dam bao rdi ro phat trién bén viing duoc xac dinh va giam thiéu phu H'Im‘ '
hop voéi cac quy dinh phap luat va quy dinh ndi bo clia VINARE. ']IHH
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Su tham gia cua cac hén lién quan GRI 100

VINARE

PHAN BO VA TOI UU HOR CAC NGUON LUC T01 UU HOA NGUON LUC DE TAO RA GIA TRI

XAC DINH CAC YEU T0 TAO BONG LUC TANG TRUGNG

Cach thiic sii dung cac yéu td dau Cac yéu to dau ra la tang gl trl mang lal

Trén co s& M6 hinh kién tao cac gia tri bén viing, cho cac bén lién quan

VINARE x&c dinh 7 yéu t6 chinh anh hudng dén hoat
doéng clia VINARE bao gdbm Ngudn luc tai chinh (vén),

Cac yéu to dau vao vao trong qua trinh hoat dong kinh  (Két qua kinh doanh,
doanh dé tao ra gia tri san pham, dich vu...)

Nguén Nhan luc, Tai san httu hinh, Tai san v6 hinh * Bat duoc t6c do tang trudng
va S¢ htu tri tué, Quan tri doanh nghiép, Cac yéu t6 * Sk dung von hiéu qua thong qua  On dinh va ving chac vé
moi trudng va xa hoi. Trong qua trinh hoat déng kinh Naus I viee dau tr vao cac tai san an toan d?anh Ehu’ kj" n’hu?n.l . © GC6 dong/Nha dau tu.

A oo , LT guon lyc tai chinh (ty trong trai phi€u chinh pht va tién « Pam bao chi tra c8 tic cho ¢ ) . "
doanh, cach thic si qUng cac yeu t6 dau vao sao o ) o gui 1uon chiém trén 60% téng danh d6ng 131 thidu 12%/mam theo Kr]aoh.;hang Doanh nghiép
cho hiéu qua & nhan t6 quyét dinh dén viéc tao ra gia : XSB (ggudgf] ‘)3“3 iSO e dau tu). k& hoach 5 ndm 2020 - 2024, 520 hiem.
tri bao 96m Gia trl kinh t& (téng ’[ru‘éng meg chac vé 9 o Tim kiém cac kénh dau tu mdi, nang « Nang luc tai chinh viing manh, ¢ Co quan quan ly nha nude.
doanh thu va loi nhuan, ¢ tic cho ¢ dong); Gia tri gia + V8n tir nguén dy phong  cao hiéu qué hoat dong dau tu. tang cudng dau tu tré lai nén
tang cho khach hang (dich vu vuot troi), Gia tri vat chat phi bao hiém. Kinh t&.

va tinh than cho Nguoi lao ddng (phuc loi, méi truong § N R .
lam viéc, thu nhap), Loi ich cho céc bén lién quan khéac * Xdyding moitruong gan ket -
(xa h(‘)i moi trudn )' - van hoa vng mann.
i, g.. 3 ‘ E?u E;’A\CEO h(t)?t donhgltdethitao (theo . 126 duoc su gan két nguoi
— S OR) an d hoc tap), phat trién ngudn lao déng trong céc hoat dong

nhan luc. doanh nghiép.

‘ — Nguén nhéan luc . Tu‘y.en dung va thu hut nhan tai. « Duy tn cdc chuong tinh phic ® Ngui lao dong.
S>e Yéu to tao dong luc Gia i lai « Nhan vién. * BOi dubng nhén tai, tang cuong su oi hién c6 (Bao hiém stc khoe,
s tiing trudng ciia VINARE ia tri mang lai o 3 gén két ctia nguoi lao dong. B hiém nhén tho) nham mang
A 4 * Van hoa doanh nghiép. . Ghinh sach phic loi tu viét. lai quyén loi cao hon cho nguoi
N g lao déng, khuyén khich gan két
o s . N o lau dai véi Téng cong ty.
e => Gia tri kinh t€ (lgi nhuan, co tuc) geong
YEU T0 NOI LUC Ngudn Iy tai chinh (von) * Nang cao nang Iuc canh tranh
0 cla doanh nghiép trén nén
090 o « DAu tu phéat trién ha tdng cong nghé téhg cong nghé thong tin hién « Khach hang.
& —> Gid tri vat chéat va tinh than: Phuc loi, moi trudng lam viée, thu nhap Tai san hitu hinh théng tin hién dai theo chuén qudc té. dai. . DGitac.
Ngudn nhén luc « Nén tang cong nghé + Tang cuong quan Iy rdi ro,
i thong tin hién dai. kiém sodt béi thuong.
FEf => Nang cao nang luc canh tranh . o o
Pt o « Nang cao gid tri thuong hiéu thong
Tai san hitu hinh . qua cac giai thudng uy tin. ) o « Khéch hang
Tal s ¥0 himh v + Tan dung th& manh clia c6 déng chién Xy dl.fp 9 c8c Gong e plhuc i I '
5 £ sd hifu tr tug luoc dé tao nén stic manh céng hudn hoat\do[)g Tghlep_\M/u véisyho « Beitac.
=> Gia tri gia tang cho khach hang: San pham va dich vu vuot troi . o . ' 20 NEN SUC MANN CONGAUONG 4y iy 8 ding chién luge. « C& déng.
: ' : : - * Ho tro ky thuéat va chuyén trong quan tri, diéu hanh va cac mang

Tai san vé hinh va s hiiu tri lu@ giao nang luc tur b doéng kinh doanh cét IGi.
chién lugc nudc ngoai.

Quan tri doanh nghiép

o

e Gia tang Gia tri doanh nghiép, nang cao hiéu qua quan tri diéu
hanh, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh

D

» Nang cao chét lugng quan tri doanh

nghiép theo thong 1& qudc t& (Thé

. diém quan tri ASEAN, Nguyén tac
%@2‘ quan tri OECD...).

Quén tri doanh nghiép » Tang cuong vai tro KSNB, QLRR, tuan

: ) tha, phat huy stitc manh hop luc va

nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh.

+ Dam bdo cac quyén cua cb
déng, dac biét 1a ¢c6 déng nhd. = C6 déng.

° Quantricongty theo cac chun « Ngudi lao dong.
muc va théng 1& quéc té.

Yéu td tao déng luc

tang trudng ciia VINARE L JIE]

»  Gidm khi thai nha kinh thong qua céc

Gia tri cho cobng déng (nang cao chat luong cudc séng, thuc dir 4n tréng cay xanh.

day tiéu dung...)

+ Xanh hdéa hoat dong kinh
doanh: st dung tiét kiém va

YEU TO NGOAI LUC Yéu 16 xa hoi Yéu td moi trudng + Gidm phat khithai nha kinh tr C4c 108 i, qua tai nguyén « Méi trudng kinh doanh.
Q?ﬂ « Bién d6i khi hau. nha van [?hong, diéu hoa va tu lanh. + Xanh héa I6i séng va thic ddy +  Moi truong séng.
[ (N2y) < A ; 2o 18T af] 5 e (2 » Giam thiéu rac thai trong van phong A AN A e
&) )@nh hoa h?at ~o‘*ong kinh doanh, Xanh hdéa I6i séng va thidc day < Giam phat thai va hieu  am vise. tiéu dung bén ving.
Lo tiéu dung bén ving. {ng nha kinh. i
Yéu to moi truong
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Su tham gia cua cac bén lién quan

GAN KET V1 CAC BEN LIEN QUAN

GRI 100

EG Chung t6i xay dung va phat trién mai
quan hé dua trén dap ung loi ich lau dai gitra
cac bén; mdi quan hé nay duoc duy tri dua
trén su tin cay, tinh minh bach va dé cao cac
chuan muc dao dirc clia doanh nghiép

PHUONG PHAP QUAN TRI

Chuing t6i xac dinh céc bén lién quan dua trén nhiing anh
hudng ¢ thé o tir hoat dong clia VINARE dén ho hodc
nhitng nguoi cé mdi quan tam, sttc anh hudng dén hoat
dong hién tai ctia VINARE. Chung téi xay dung va phét trién
mai quan hé dua trén ddp Ung loi ich lau dai gitta cac bén;
m&i quan hé nay duoc duy ti dua trén su tin cy, tinh minh
bach va dé cao cac chuén muc dao ditc clia doanh nghiép.

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU BOI V61 VINARE

Co quan Quén ly EEE
Ngudi lao ddng
Bai tac, Nha cung cép
Khach hang

Cong dong dia phuong

C6 doéng, Nha déu tu

Co quan bao chi

Chuing t6i tiép can vai cac bén lién quan thdng qua nhiéu ngudn
kénh thong tin khac nhau mot cach pht hop nham lang nghe
y ki€n va mdi quan tdm cua ting bén déi véi hoat dong cla
VINARE, dac biét [a cac van dé quan tri cong ty, phat trién nguén
nhan luc, tang trudng kinh t€, déng gdp cho xa héi va moi truong.

Qua trinh trao déi véi cac bén ciing gidp VINARE chli dong nhan
dién duoc cac van dé mang xu hudng, thoi su cling nhu gidp
VINARE nhin nhan mét cach khéch quan vé nhiing chinh séch,
bao céo va cong bd thdng tin ra bén ngoai ma chiing toi thue hién.

VINARE xac dinh cac bén lién quan dua vao vai trdo va mic dé
anh hudng clia cac bén lién quan déi véi VINARE.

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Mtrc d6 phu thudc cla bén lién quan

Cong déng
dia phuong.

DaGi tac/Nha
cung cép.

C68 déng/Nha
dau tu.
Khéch hang.
Nguoi lao dong.

Co quan quan ly.
Co quan béo chi.

\

Mtrc d6 anh hudng clia bén lién quan

HOAT BONG GAN KET CUA VINARE VG CAC BEN LIEN QUAN

@ Cd dong/Nha dau tu

Gap g& truc tiép nha dau tu.

Pai hoi déng ¢6 déng.

Website VINARE.

Céc chuong trinh giao luu, hop téc, gidi thiéu nha dau tu.

Ban Marketing thu thap théng tin khach hang, tién
hanh danh gia va phan nhém, dé xuét chinh séch
khach hang phu hop.

B2 Nouoi lao déng

HGi nghi nguoi lao ddng thudng nién.

An pham ndi bd: Kénh Intranet, Ban tin ndi bd xuat
ban dinh ky, Tap chi nghién ctru ctia VINARE.

Céc chuong trinh dao tao.

¥ bii tac, nha cung cap

Géap g& trao dbi truc tidp: bé sung trong quy ché dau
thau, hop déng hop tac vdi nha cung cép.

'ﬁf..ﬁ Cdng dong dia phuong

Ph&i hop véi chinh quyén dia phuong tiép xdc, tim
hiéu tam tu, nguyén vong clia ngudi dan dia phuong.

EEE Co guan Quan ly

Tham gia céc Hoi nghi, Hoi thao do Chinh Phu, Bo t6 chie.
Tham gia cac t6 chuirc, Hiép hoi: Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam; Hoi déng doanh nghiép Wi su phét trién bén
virng; Dién dan kinh t& thé gidi;...

Co quan bao chi

Gap g& truc tiép nha dau tu.
Dai hoi déng cd déng.
Céc chuong trinh giao Iuu, hop tac, gidi thiéu nha dau tu. ..

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

Két qua hoat déng kinh doanh 2020
va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021

GG Trong nam 2020, VINARE tiép tuc gan
két cac bén lién quan théng qua cac kénh
thong tin da chiéu & d6 cac van dé phat trién
bén viing duoc VINARE dé cép sau hon
nham 1&ng nghe y kién clia cac bén dai voi
hoat dong clia doanh nghiép lién quan dén
kinh t€ - x&a hoi - moi truong.
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N Su tham gia ciia cac bén lién quan

VINARE

== >
VIMNARE

GRI 100

SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG CHiNH SACH VA HOAT DONG CUA VINARE

Théng qua viéc danh gia tdm quan trong clia cac van dé, ching téi thuc hién déu tu, phan bd ngudn luc hop Iy nham
déap Ung t6t nhét cac ky vong clia cac bén lién quan cling nhu dam bao cho su phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Cac hén lién quan

()

. 238
Co dong/Nha dau tu

Bao vé va thuc hién day
du quyén c6 déng théng
qua hoat déng kinh doanh
bén vitng, dem lai loi ich
lau dai va ngay moét gia
tang cho ¢c6 déng; Bam
bdo céng bd thong tin
minh bach va déi xt binh
dang véi céc cb dbng va
nha dau tu.

Cac van dé thao luan

Pam béo quyén loi cho nha dau tu:
Minh bach, thdng tin.

Hanh dong ciia VINARE

Tu v8n va tra 101 cac thong tin cho ¢6 déng truc tiép
nham giéi quy&t quyén loi cho ¢d déng nhanh chéng.

Thuec thi chinh séach binh dang gitta cac c6 déng Ién va
¢6 dbng nhd vé cung cdp thong tin, tao diéu kién cho
moi ¢ déng thuc hién quyén biu quyét.

Dai hoi dong ¢6 dong 2020 cé su tham gia clia 43 ¢d

déng, dai dién cho 95,81% s6 ¢d phan c6 quyén biéu
quyét clia VINARE.

Téng truéng hiéu qua, hén viing.

Doanh thu phi nhan tai bao hiém nam 2020 tang trudng
10,2% so vai cung ky; Loi nhuan trudce thué tang 7,6%
S0 Vvoi cung ky.

Bién kha nang thanh toan ctia Téng cong ty cao gédp
5 1an so véi quy dinh clia BO Tai chinh.

Pam bao chi trd cd tic cho nha
dau tu.

Du kin muc chi tra c8 tirc bang tién mat 15%.

Céc gia tri tang thém ngoai loi ttre cho nha dau tu (ban
tin IR, nang cdp website...).

Co dong/Nha dau tu

Xay dung cac giai phap
bdo vé dép tng nhu cau
da dang khach hang; bao
vé khach hang trudc cac
rdi ro, dem dén cho khach
hang cac co hodi dé hién
thuc hda udc mo, dam
b&o su binh an va thinh
vuong cho khach hang.

Da dang hoa cac gia tri gia tang
cho khach hang.

T6 chirc dao tao nghiép vu cho khach hang theo yéu cu.
Cung c&p théng tin va tu van hd tro theo yéu cau.

T6 chirc cac hdi thao vé cac van dé thi trudng va khach
hang quan tam.

Gac bén lién guan

7
Ngudi lao ddng

Xay dung ngudn nhan luc
co trinh dé chuyén mén
cao, co thai do, dong
co lam viéc tich cuc, co
kha néng tiép can véi cac
phuong phap, ky nang
quan ly hién dai, tién tién,
hoan thanh s& ménh va
gia tri cta VINARE.

Cac van dé thao luan

Bam bao quyén lgi ngudi lao déng.

Hanh dong ciia VINARE

Duy tri cac ché& do phuc loi hién ¢ cho ngudi lao dong.

Xay dung van héa doanh nghiép
viing manh; Gin két ngudi lao
dong véi hoat dong ciia doanh
nghiép.

Huy dong su tham gia ctia 100% céan bo trong céc du
an cong dong, cac chuong trinh thién nguyén.

BEl

Co quan guan ly

Tién phong di dau trong
viéc thuc hién cac dinh
hudng, chién luoc phat
trién clia Chinh phu; xay
dung cac mdi quan hé
bén ving v&i cac co quan
Ban nganh, ddéng gop
cho su phét trién ctia nén
kinh t& ndi chung va cla
VINARE ndi riéng.

Quén tri doanh nohiép huéng tdi
phat trién bén viing.

Ban hanh B6 Quy tac ting xr va dao dirc nghé nghiép,
quy dinh cac quy tac, chudn muc trong hoat déng cuia
VINARE.

B3 sung cac danh gia va ra soat vé mai truong va xa hoi
trong céac t& trinh vé hoat dong dau tu.

Danh gia tac dong méi trudngy;
giam tiéu thu nang luong va phat
thai khi nha kinh.

Giam sat tiéu thu nang luong, xay dung ké hoach tiét
kiém tai tru s& va cac van phong.

Truyén thdong noi bd trong hé théng, nang cao y thic
cla can bd vé bao vé moi truong.

Theo doi lugng chét thai tir cac toa nha VINARE.

=

Co quan bao chi
Két ndi chat ché véi co
quan bao chi, ddm béo tin
tlrc hoat dong ctia VINARE
duoc cép nhat kip thai va
phan éanh mot cach chan
thue, khach quan t&i cac

bén lién quan.

Tang cudng tiép xic, cung nha
bao dua céc tin tic vé phat trién
bén viing, giiip nha bao va cac bén
hiéu rd hon vé van dé phat trién
hén viing ciia doanh nghiép.

Tang cuong s6 luong thong tin gl téi béo chi thdng
qua céc thédng cdo béo chi, cac tin ngan, cac bai viét
phan tich chuyén sau ndi bd gl té¢i cac co quan bao
chi muc tiéu

Tang cudng trao d6i va chia sé thong tin voi bao chi

théng qua viéc moi nha bao tham du mot s6 chuong
trinh do VINARE t6 chirc hoédc VINARE tham gia

%

Ddi tac/Nha cung cap
Péi xr binh dang voi céc
nha cung cdp, uu tién lua
chon cac nha cung cép
dap Ung yéu cau quan
ly, tuan thi yéu cau phap
luat va qua trinh hoat dong
khong gay tén hai dén moi

truong va xa hoi.

Pua ra cac tiéu chi cu thé trong
cac danh gia vé moi trudng va
Xa hoi doi vai nha thau,

Bua yéu cau vé trach nhiém véi mdi trudng va xa hoi trong
diéu khoan hop déng thuong thao vai nha thau chinh.
B6 sung cac tiéu chi danh gia vé Quan tri - moi trudong
va xa hoi trong cac phuong an dau tu va cac hoat déng
khac cuia VINARE.

Théng qua viéc déanh gid tAm quan trong clia cac van dé, chung toi thuc hién déu tu, phan bd nguén luc hop ly nham
dap tng t6t nhat cac ky vong clia cac bén lién quan cling nhu dam bao cho su phét trién bén viing clia doanh nghiép.
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Cac van dé trong yéu GRI 100

XAC DINH CAC VAN BE TRONG YEU
. - . ﬁ] KINH TE

=
=,
4
(==}
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GG VINARE thuc hién tham khéo y kién
cla nhing chuyén gia trong linh vuc phat

trién bén virng déi véi cac inh vuc duoc coi \ o 0 ~-

: i Ao , o UBX |} XAHOI —

la trong y&u ma VINARE can phai xem xét / Al : = A AR

va can nhéc tai thoi diém hién tai. Déng VAN BE . *' L] v
thoi, chung t6i cling can nhac dén y kién 20 -

cua ng\uc‘Ji Igo dong thong qua viéc ra soat LINH VUG = R LR
cac dé xuét, cac binh luan duoc néu ra dugc néu trong hao céo duge . ° %é MOI TRUONG

thdng qua cac kénh tuong tac noi bo. can clf theo trong so trén ma

tran cac linh vuc trong yéu ciia
VINARE va phan theo 5 nhom

Viéc danh gia cac linh vuc trong yéu déi véi doanh
nghiép duoc can ctt trén cac phan tich chién lugce kinh
doanh clia doanh nghiép, cac phan tich thong tin bao
chi va méi trudng kinh doanh nganh. Tt d6 chung téi
Ita chon céac linh vuc va van dé trong yéu dugc cac
bén quan tdm. Mic dd quan trong va pham vi thuc
hién clia cac van dé ti€p tuc duoc sang loc, phan tich
va lam rd trong cac budi hop thao luan véi cac Ban lién
quan va trinh [én L&nh dao cép cao dé x&c dinh nhitng
van dé uu tién thuc hién trong nam 2020.

W =~ | OQUANTRI
= DOANH NGHIEP

=
=,
-
(=]
.

NGUOGN NHAN LUC

\/\J\I/k/v

=
=,
—
=]
.

QUY TRINH XAC DINH VAN BE TRONG YEU

Xac dinh céc Iinh vuc lién quan dén phat trién bén
viing co thé anh hudng téi VINARE

Lua chon cac linh vuc trong yéu duoc cac bén quan tam

Xay dung ma tran trong yéu

Nghién ctru, ra soét céc thong tin tir thi Sang loc cac linh vucquan trong can duoc uu tién —>  Phan tich anh hudng téi cac bén lién quan —
truong va nganh (cong b bé sung ddi voi
nganh dich vy tai chinh cling duoc xem xét);

Phan tich thdng tin bao chi;

5 N a1 = Xac dinh trong sé clia cac bén lién quan; =
Dénh gi4, kh&o sét tir khéch hang; Xac thuc linh vuc trong yéu tir Lanh dao cap cao i A . ] o &
Banh gia muic anh hudng cua van dé lén 8

Thong tin tir cac Hiép hoi nganh; Céc bén; g

Céc thao luan ndi bo voi ngudi lao dong o o . Tinh diém trung binh theo trong s va mitc > ;
budi tiép xuc véi Lanh dao dia phuong. Lua chon c¢ac linh vuc dugc coi Ia trong yéu véi VINARE anh hudng Ién céc bén. g
e

Phén tich cac anh hudng dén hoat déng ciia VINARE . Tém quan trong v6i VINARE

Quan tri doanh nghiép;

Phan loai cac linh vuc trong yéu theo 4 ndi dung:
Nguén nhan luc;

Xay dung BO tap hop cac van dé co lién
quan dén phét trién bén ving trong nam.

X& hoi;

Dénh gia cho diém anh huéng 1én doanh s,
Ma&i truong.

chi phi, cac quy dinh, uy tin doanh nghiép. Banh gfa va Ra soat noi ho
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Cac van dé trong yéu GRI 100

MA TRAN CAC VAN DE TRONG YEU

G G Thong qua viéc danh gid tdm quan trong clia cac linh vuc xét trong mai tuong quan gitra
muc dd quan tam cla cac bén va mic dd anh hudng téi hoat ddng cua doanh nghiép,
VINARE xay dung “Ma tran céc linh vuc trong y8u” nham xac dinh mirc dé wu tién va thuc hién
phan bd ngudn Iuc hop ly nhdam dép tng t6t nhét cac ky vong clia cac bén lién quan clng nhu
dam bao cho su phat trién bén virng ctia doanh nghiép.

3
Hiéu qua
2,5 hoat dong kinh t&
Quan hé Viéc lam Tac dong
% Quan tri/Lao dong kinh t& gian tiép
S
O
c 2 o o [ [ J
@ Nang luong  Tuan thu An toan va Giao duc
c Strc khde khach hang va Bao tao
@
O
9 o o o
O Danh gia nha cung cép Pa dang va An toan va
5 15 V& céch déi xtr voi co hoi binh déng Strc khoe nghé nghiép
> nguai lao dong
(@]
2 o o o
g' Nudc Danh gia Nha cung cép Su cé mat Cong déng
% VE moi truong trén thi truong dia phuong
S
g 1 o L
£ Phuong thic Nudc thai
“,_“ mua s&m va chét thai
0,5
0,5 1 1,5 2 2,5 3

Tam quan trong vai VINARE

13

LINH VUC
duoc néu trong béo céo duoc can clt theo trong sé trén ma tran céc linh vuc trong yéu clia VINARE
va phan theo 4 nhém:

KINH TE

MOI TRUGNG

[
Su cé mat trén thi truong

o
Hiéu qua hoat dong kinh t&

[ ]
Tac dong kinh té€ gian tiép

o
Phuong thire mua sém

BAO CAO THUONG NIEN 2020

W

XA HoI

([
Danh gia nha cung cép
vé moi truong
([
Nudc

([
Nang luong

[ ]
Nudc thai va Chét thai

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

CONG PONG

[ J
Viéc lam
[ J

Gido duc va bao tao

[ J
Da dang va Co héi binh dang

[
An toan va Strc khoe Nghé nghiép

[ ]
Banh gia Nha cung cép vé cach
déi x{r véi ngudi lao dong
[

Su An toan va Suc khoe
clia Khach hang

[ ]
Coéng déng dia phuong

CAC TIEU CHUAN

KINH TE
GRI 200

G G VINARE xé&c dinh chién
luoc phat trién bén ving chi
co thé thuc hién khi muc
tiéu kinh t€ duoc dam bao,
b&i chi khi xay dung duoc
ngudn luc ving chac cho
ban than doanh nghiép,
VINARE ma&i c6 thé dem lai
loi ich 1au bén cho khach
hang, c6 déng, ngudi lao

dong va cong dong:

Tir d6, VINARE c6 thé gia tdng cac  CGac thong tin vé tiéu chuan kinh té duoc trinh bay cu thé trong phan phan tich vé hoat
dong gop cho xa hoithong qua cac  ding kinh doanh ctia Bao céao nay.

dong gop cho ngan sach nha nudec;

dam bdo céac quyén loi tai chinh

cho ¢cé d@ng; tao Céng an ViéC lam HiAéU qgé hO:’;\t SL{ hléﬂ dléﬂ Tac dépg kinh té Chéng .

cho ngudi dan dia phuong; trién dong kinh té trén thi trudng gian tiép tham nhing

. % % % %

du an bao vé méi truong.
Hudng téi muc tiéu xay dung chudi
Nhém dam béo kinh té viing chac va tang truéng kinh té bén viing, VINARE thuc hién cac muc tiéu:

gid tri bén vitng, VINARE ddy manh
16ng ghép cédc yéu t6 ESGs trong
viéc ra soat, danh gia nha cung ung
dau vao, déng thdi ap dung céc
nguyén tac dau tu co trach nhiém
d6i voi hoat dong dau tu tai chinh.,

Bam bao
kha néang

Bam bao Duy tri thi Phat huy

céc chi phan cac loi thé
thanh
khoan

tiéu tang sén ¢6
trudng 6n
dinh

Thoéng diép Gidi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty Phat trién bén viing Bao cdo taichinh
va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021
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TANG CUGNG HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

PHAT HUY TANG TRUGNG HIEU QUA, BEN VONG

DOANH THU PHi NHAN TAI BAO
HIEM DAT

2.441,7T

(TY VND)
TANG 210,2% SO V01 2019

LOI TUC TRUGC THUE BAT

397,2

(TY VND)
TANG #7,6% SO V01 2019

PHi GIU LAI AT

1,496.9

(TY VND)
TANG 7 25,7% S0 Vdil 2019

BAO CAO THUONG NIEN 2020

Viéc kiém soat t6t dich bénh Covid-19 clng vai kinh t& vi md 6n dinh dang
giup Viét Nam tré& thanh mot trong nhitng diém dén clia lan séng dich chuyén
dau tu tor nude ngoai. Theo do, linh vuc tai bao hiém duoc cho la cé co hoi
doén dong vén dau tu nudc ngoai maéi, dac biét la tir cadc doanh nghiép Han
Quéc, Nhat Ban.

(c L
Gﬁ Pay clng la co hdi cho VINARE trong viéc thu xép tai
bao hiém cac dich vu vé tai san, ky thuat, hang hai,...
v&i nhom khach hang nay.

Nam 2020 la nam day khd khan VINARE da nd luc hét sirc minh vao viéc
thuc hién cac muc tiéu 2020 cling nhu cac muc tiéu chién luoc phat trién
da duoc Dai hoi déng ¢6 dong thong qua. Doanh thu phi nhan tai bao hiém
dat 2.447,7 ty VND, tang trudng 10,2% so v&i nam 2019. Loi tie trudce thué
dat 357,2 ty VND va tang 7,6% so véi nam 2019. Phi gitt lai dat 1,496.9 ty
VND, tdng 25,7% so v&i 2019 va dat 102,4% k& hoach nam, chd yéu do
cac nghiép vu Tai san (tdng 12%), Ky thuat (tang 10%), Bao hiém tai nan con
nguoi cho nguoi vay von (tang 61%).

VINARE van dat duoc két qua kinh doanh hiéu qua véi loi nhuan gop nghiép
vu dat 93,2 ty VND, loi nhuan dau tu tai chinh va hoat déng khac dat 348,6
ty VND.

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

THAM GIA TiCH CUC VAD CAC
CHUONG TRINH BAO HIEM CUA
CHiNH PHY

Tham gia cac chuong trinh bdo
hiém néng nghiép theo Nghi dinh
58/2018/ND-CP va bao hiém tau
ca theo Nghi dinh 17/2018/NB-CP.

m I

[oinabE]

HOI NGHI SO KET BAD HIEM TAU CA
THED NGHI DINH 67/2014/ND-CP ,

Bao hiém Nong nghiép theo Nghi dinh 58/2018/ND-CP

Téng Cong ty c6 phan Tai bao hiém quéc gia Viét Nam (VINARE) da tham
gia chuong trinh Bao hiém Néng nghiép ctia Chinh phu ngay tir giai doan thi
diém nam 2011 theo quyét dinh 315/QD-TTg va tiép tuc déng hanh cung
céc doanh nghiép bao hiém trong viéc trién khai cac san phdm mdi theo
Nghi dinh 58/2018/ND-CP.

VINARE la nha ding dau nhan tai bao hiém cho cac chuong trinh Bao hiém
Nong nghiép va duoc su hd tro clia déi tac chién luoc 1a Tap doan Téi bao
hiém Swiss Re. VINARE da chu déng tich cuc tu van va tham muu cho Bo
Tai chinh xay dung hanh lang phép ly san phdm bao hiém, va xay dung chinh
sach hd tro ngudi néng dan tiép can céac san pham bao hiém ndng nghiép.
DP&i v&i cac d6i tac bao hiém trong nudc, VINARE da hd tro cac doanh
nghiép bao hiém trong viéc thiét k& san pham, xay dung biéu phi.

Bdo hiém Tau ca theo Nghi dinh 17/2018/ND-CP

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

Téng cong ty ¢b phan téi bao hiém Quéc Gia Viét nam da tham gia chuong
trinh bé&o hiém tau cé xa bo theo Nghi dinh 67/2014/ND-CP vé mot s6 chinh
séch phét trién thly san ngay tr thoi gian dau tién, xay dung diéu kién diéu
khoan, biéu phi va trién khai cac cong tac truyén thdng dé ba con ngu dan
hiu duoc chinh séch hd tro clia nha nudc va tham gia bao hiém bao tau
cd xa b& muc tiéu bao vé quyén loi vé tai san va tinh mang clia ba con ngu
dan dé thuc déy viéc phét trién kinh t& va ba con ngu dan an tam bam bién
bao vé chl quyén dat nudc.

L& nha tai bao hiém chuyén nghiép VINARE da déng hanh vai cac cong ty
Bao hiém tham gia chuong trinh bao hiém tau ca xa bd trong sudt chuong
trinh clia nghi dinh 67/2014/NB-CP va giai doan ti€p theo clia chuong trinh
theo nghi dinh 17/2018/NB-CP tir ndm 2018 dén nam 2020. VINARE luén
déng hanh, hd tro tu van cho céc doanh nghiép bao hiém trong viéc thiét k&
san pham, xay dung biéu phi va phuong an tai bao hiém an toan cho céac
doanh nghiép bao hiém tham gia chuong trinh.
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va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021

147



148

Gﬁ VINARE da c6 26 nam
hoat ddng ké tir khi duoc B
Tai chinh thanh 1&p nam
1994 va hién la moét trong hai
doanh nghiép tai bao hiém
duoc cép gidy phép hoat
doéng trén thi truong bao
hiém Viét Nam.

V@i chirc nang hoat déng chinh tu
ngay dau thanh lap la kinh doanh
tai bao hiém trong va ngoai nude,
trung tam trao ddi dich vu tai bao
hiém, tu van hd tro vé moi mat cho
céac doanh nghiép bao hiém trong
linh vuc tai bao hiém va thuc hién
dau tu theo luat dinh, VINARE da
Xac lap vi tri trung tam diéu tiét
nhan va nhuong téi bao hiém trén
thi trrong.

BAO CAO THUONG NIEN 2020

GRI 200

. =
Kinh & 558

l

SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

VINARE la doanh nghiép di dau trong viéc thuc hién chi truong sap xép ddi
ma&i ndng cao hiéu qua doanh nghiép clia Dang vai viée thuc hién ¢6 phan
hda thanh céng va chinh thirc hoat ddéng theo mé hinh céng ty ¢6 phan tur
1/1/2005 véi céc ¢6 déng chinh 1a cac doanh nghiép bao hiém hoat déng
trong nudc. Budce di chién luoc tiép theo clia VINARE la viéc phat hanh bé
sung vén va lua chon daéi tac chién lugc nam 2007. Tap doan Swiss Re - tap
doan tai bao hiém I6n nhét thé gidi véi lich sir 150 ndm - da duoc Iua chon
lam ¢6 déng chién luoc nudc ngoai duy nhat clia VINARE vaéi ty 1€ sé hitu
25% von diéu 1& cung cac cam két/nop tac chién luoc da tao diéu kién cho
VINARE duoc tiép nhan nhitng kinh nghiém, cdng nghé, san phdm bao hiém
tién tién nhat thé gidi, gop phan nang cao nang luc canh tranh va uy tin cla
VINARE trén thi trudng bao hiém trong nudc va qudc té. Giao dich lua chon
daéi tac chién luvoc clia VINARE dé duoc tap chi Finance Asia binh chon la
“Giao dich thanh céng nhat cuia Viét Nam nam 2008”.

V6i nguén luc tai chinh duoc tang cudng va su hd tro toan dién clia ¢6 déng
chién luoc Swiss Re, VINARE da khong ngirng nd luc nhdm cung cp gid tri
gia tang cho khach hang cling nhu toan thi trudng bao hiém Viét Nam trén
céc linh vuc: tu van, hd tro danh gid, kiém soat i ro, thiét 1ap chuong trinh
tai bao hiém; dao tao va chuyén giao kién thirc cong nghé; téng hop va xi
ly théng tin thi truomg; hd tro phét trién san pham bao hiém mai;. ..

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUAC GIA VIET NAM

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

G@ VINARE la nha tai bao
hiém hang dau trén thi
truong Viét Nam, cung cép
cac giai phap tai bao hiém
cho cac doanh nghiép bao
hiém Viét Nam, gdép phan
bdo dam gidi quyét tot
quyén loi bao hiém cho
khach hang.

CHI TRA BOI THUONG NAM 2020

371

(TY VND)

CHI TRA BOI THUGUNG NAM 2019

406,2

(TY VND)

TAI BAU TU TRG LAI NEN KINH TE
NAM 2020

3.849

(TY VND)

Tai VINARE, phuong chédm hang
dau trong chién lvoc dau tu clua
chung t6i la dau tu an toan, hiéu
qué trén co s& dam bam su phat
trién bén ving clia Téng Cong ty,
qua dé dam bao quyén loi cho
c6 déng, khach hang va ngudi
lao déng. Trong qua trinh dau tu

Thong diép Gidi thiéu tng quan Méi trudng kinh doanh

Kinh té

Plan
|

CHI TRA BOI THUGNG NAM 2020

371 (1Y VND)
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DONG GOP VAO SU PHAT TRIEN ON BINH CUA NEN KINH TE

VINARE hop téc chat ché véi cac cong ty tai bao hiém, cong ty bao hiém trong
nude va quéc té, ludn gilt vai trd dau tau trong viéc thuc hién cac chuong trinh
B&o hiém clia Chinh pht, cung c8p san phdm mai va céc gidi phap phat trién
bén vitng phét trién thi trudng: chuong trinh thi diém bao hiém néng nghiép,
chuong trinh bao hiém tau ¢4, déng thdi tham gia dong gop vao cac chuong
trinh/giai phap phat trién cla thi trudng: Bao hiém thién tai, Bao hiém tai san
codng, cac chuong trinh Bao hiém Vi md, quéan tri rii ro..., va mé rong thi
truong quéc té, gép phan quan trong vao viée thic déy thi truong bao hiém
Viét Nam phaét trién va nang tam hoat dong trén truomg quac té.

S tién chi tré boi thudng nam 2020 1a 371 ty VND.
Nam 2019 la 406,2 ty VND

GIAN TIEP BAU TU TRG LAI NEN KINH TE

VINARE la doanh nghiép c6 hoat déng tai dau tu nguén vén nhan rdi tré lai
nén kinh t&, déng gdp vao su phat trién nén kinh t& x& hoi.

S6 tién tai dAu tu trd lai nén kinh t& ndm 2020 [a 3.849 ty VND. N&m 2019 la
3.682 ty VND.

GAN KET TIEU CHi MOI TRUGNG XA HOI VA QUAN TR (ESG)
TRONG HOAT DONG BAU TU CUA VINARE

VINARE luén chu trong dén viéc t6i tu hda nhirng gid tri ma céc hoat déng
dau tu dong gdp cho cong dong. VINARE tap trung dau tu theo co cdu danh
muc dudi day va ludn can nhac cac y8u t6 ESG trong moi quyét dinh dau
tu va chi dau tu vao nhitng doanh nghiép, c6 phiu hoat déng trong nhitng
nganh nghé than thién v&i méi trudng. Trong thoi gian tdi, chung t6i ti€p tuc
dinh hudng uu tién phét trién nganh nghé kinh doanh bén vitng vira dé dam
bao su phat trién bén virng cla VINARE, vira gép phan giam thiu nhimg tac
déng gay hai t¢i moi truong.
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Cac tiéu chuan vé Kinh té

Danh muc dau tu cua VINARE chti yéu Ia tién gtri, chiém 73,7%, theo bang phan bé du'gi day.

Danh muc dau tu

Tién gui
Trai phiéu
Goép vén doanh nghiép khac

Pau tu chiting khodn, Chirng chi
quy, Uy thac dau tu

Van phong cho thué
Pau tu bat dong san

Tién gt trén tai khoan thanh toan

Tdng cong

GRI 200

BVT: Triéu déng

6id tri ddu tu s ¥ rone
31/12/2020 01/01/2020 S0 vdi dau nam :

2.965.000 2.690.000 275.000 73,7%

249.100 270.000 (20.900) 6,2%

542.354 588.155 (45.801) 13,5%

195.000 255.000 (60.000) 4,8%

8.031 9.409 (1.378) 0,2%

13.304 13.304 0 0,3%

52.900 101.616 (48.716) 1,3%

4.025.690 3.927.483 98.205 100,0%

Chung t6i tin rang cac van dé vé
co ché quan tri cong ty, méi truong
va xa hoi la moét phan quan trong
dé danh gia cac gia tri va hiéu qua
dau tu trong trung va dai han. Do
do, bén canh céc chi tiéu hiéu qua,
chung toi clng luén chu trong téi
cac van dé mdi truong, xa hoi va
quén tri doanh nghiép (ESG) trong
quéa tinh thdm dinh, Iluya chon
phuong an dau tu va tiép tuc duy tri
viéc ap dung Nguyén tac dau tu co
tradch nhiém khi xay dung k& hoach
phan bé tai san dau tu.

N(;JP NGAN SACH NHA NUdC
NAM 2020

78,9

(TY VND)

BAO CAO THUONG NIEN 2020

05 NGUYEN TAC BAU TU CO TRACH NHIEM MA VINARE

DANG AP DUNG CHO HOAT BGNG BAU TU BAO GOM:

Gan két van dé ESG trong cac quy trinh phan tich dau tu va dua ra
quyét dinh dau tu

Gan két ESG trong cac van dé lién quan dén quyén lgi cia chi
dau tu

Xay dung quy ché cong bd thong tin phi hop ddi véi van dé ESG tai
c¢ac doanh nohiép ma VINARE dau tu

Hop tac vdi cac td chiic tai chinh khac dé ddy manh hiéu qua trién khai

Thuc hién bao céo céac hoat dong trién khai

CAC DONG GOP GIAN TIEP VE KINH TE
Dong gép cho ngdn sach nha nudc

Nam 2020, t6ng thué ndp Ngan séch Nha nudc ude dat gan 78,9 ty déng,
cling la mic cao nhét trong vong nhitng nam tré lai day, chd yéu nho déng
gop cla thué Gia tri gia tang (“GTGT"), thué thu nhap doanh nghiép va thué
thu nhap cé nhan. Két quéa hoat déng kinh doanh t&t va thu nhap clia can
bd nhan vién duoc céi thién 1a hai tac ddng chinh khién thué thu nhéap doanh
nghiép va thué thu nhap cé nhan nép Ngan sach Nha nudc tang. Nop Ngan
sach nha nudc cua VINARE: nam 2020 (78,9 ty), nam 2019 (64 ty), nam
2018 (53 ty).

Nam 2020, VINARE la mét trong 342 t6 chirc, ca nhan duoc nhan Gidy khen “Da
chép hanh t6t chinh sach, phap Iuét vé Thué nam 2019” clia Cuc thué Ha Noi.

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUSC GIA VIET NAM

TONG GIA TRI GG TUC VINARE DA

CHI TRA CHO CO DONG
TU 2011-2019

1.700

(TY VND)

TV LE CHI TRA GO TUC CUA
VINARE DU KIEN NAim 2020
LA 15% TUONG UNG

196,9

(TY VND)

Gigi thiéu téng quan

Thoéng diép

Méi trudng kinh doanh

va Chién lugc kinh doanh

Chi tré cé tic cho ¢ ddng

Nam 2020, ty 1& chi tra c6 tic ctia VINARE du kién 1& 15%, tuong ung voi
196,5 ty dong. Chién luoc cua VINARE I& duy tri chinh séach chi tra ¢d tic
6n dinh hang ndam nham dé danh ngudn luvc cho dau tu phat trién dai han
thong qua tang ngudn quy cho dau tu phat trién va gia tang gia tri dai han
cho c¢6 déng.

Xay dung chudi gia tri bén viing

Phét trién bén virng la mot trong cac muc tiéu chién luoc clia VINARE, do
vay céac yéu té bén viing lubn dugc long ghép trong tat ca cac hoat déng
clia doanh nghiép, cac chudi gid tri tir cung (rng déu vao dén hoat ddng kinh
doanh va céc yéu t6 dau ra déu dugc xem xét & 3 khia canh: Kinh t& - Xa
hoi - Maéi trudng. Phan loi nhuén thu duoc sé tra 1ai dau tu (6 tic) cho ¢
déng, nguoi lao doéng; thuc hién dau tu nguoc lai cho cong déng va moi
trudng. Phan loi nhuén con lai duoc dung dé tiép tuc tai dau tu, bd sung vén
cho hoat déng kinh doanh dé tao ra cac gia tri gia tang mai.

Ldng ghép tinh bén viing trong kinh doanh nhan nhugng tai bao hiém, céi tién quy
trinh lua chon nha cung cap

VINARE tich cuc tham gia cac chl truong, giai phap ctia nganh bao hiém
hudng téi viec bao vé mai trudng. Cu thé 1a tr nam 2021, VINARE giam dan
va tién t&i khong ho tro téai bao hiém ddi véi céc du én dién than.

(c . s
Gﬂ VINARE chu truong uwu tién nhan tai bao hiém qua trinh
xdy dung, lap dat va van hanh cho cac du an nang luong
sach nhu dién mat troi, dién gio.

S8 luong cac du an thudc loai nay dugc VINARE nhan tai bao hiém da tang
manh trong nam 2020.

DPé dam bao y8u t6 bén vitng trong hoat déng, ching téi da Ia chon nhitng
nha cung trng tuéan tha day di yéu cau luat phap, cé vy thitc trach nhiém vé
bao vé moi truong, dam bao quyén lgi cho nguoi lao déng, ¢ dao dirc kinh
doanh. Viéc 16ng ghép van dé bén vitng trong cac quyét dinh mua sam giup
chuing t6i bam sat muc tiéu bén ving hon, dac biét la déi véi cac van dé vé
moi truong.

Kinh té

CHONG THAM NHONG

Trong nam 2020, tai Téng cong ty VINARE khong cé vu
viéc tham nhdng nao duoc xac nhan.
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CAC TIEU CHUAN

MOI TRUONG

THE WSRLD

‘0TOG ETHER

GRI 300

@G La doanh nghiép cung cép céc dich vu tai chinh, cac hoat dong kinh doanh cuia VINARE
tac dong khong dang ké dén mai trudng. Vi vay déi véi hoat dong ndi bd, chiing toi day manh
viéc nang cao nhan thirc clia can bd nhan vién vé bao vé maoi trudng va ing phd vai bién doi
khi hau; chu trong thuc hién kiém soat hé thdng x(r ly chat théi tai cac tdoa nha clia VINARE -
dam bao dat cac tiéu chuén mai trudng cho phép; giam thiéu viéc str dung ngudn nang luong
va tai nguyén thién nhién qua do gép phan giam thiéu cudong do phét thai khi nha kinh.

GAN KET MUC TIEU MOI TRUGNG TRONG HOAT BONG

Giam thiéu xi dung Trao ddi vdi cac bén
i nang lugng, tai nguyén lién quan xac dinh van
pho vdi bién ddi khi hau thién nhién dé trong yéu

Ap dung tiéu chi mbi Nang cao nhén thiic Kiém soat Ige thong
trudng trong chudi cung héo vé mai trudng, iing Xt Iy chat thai
iing, du an dau tu

Dai voi cac bén lién quan, van dé mai trudng duoc chung tdi dua vao trong cac ndi dung trao déi lién quan dén phat
trién bén vitng va danh gia dua trén mic do quan tam clia cac bén. Dac biét, tiéu chi vé moi trudng cling duoc xem
xét trong Quan tri chudi cung ng va danh gid cac du an dau tu clia VINARE.

Nang luong Phat thai Nudc thai
va chét thai

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

THEO DOI VA KIEM SOAT SO LIEU
NANG LUGNG TIEU THU

Nham kiém soat t6t hon tiéu thu
nang luong trong qua trinh hoat
doéng, VINARE da thuc hién theo
doi tiéu thu dién nang va xang dau
dinh ky hang thang.

So liéu thong ké luong xang tiéu thu
ciia Téng cong ty VINARE nim 2020

Téng lwong xdng tiéu thu cua
VINARE nam 2020 la 9.739 Iit,
twong Ung véi 372,61 GJ. Ngudn
tiéu thu xang cuia VINARE chu yéu
la t&r cac xe 6 t6 chd cac can bd
cbng tac tai Ha Noi.

Ngudn tiéu thu dién nang

Hé thong diéu hoa khdng khi
(tiéu thu 40-60% dién nang)

Hé théng chiéu sang
(tiéu thu 15-20%)

Thoéng diép Gidi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

Maéi trudng

NANG LUONG

Nang lro'ng dién tiéu thu cla VINARE: Theo do, tdng luong dién tiéu thu
cua VINARE nam 2020: 507.242 Kwh tuong tng vai 1.826 GJ.

Nhu vay, trong nam 2020, t6ng nang luong tiéu thu clia VINARE la 2.198,61
GJ. Viéc thuc hién kiém soét chi s6 nang luong nam 2020 la co hoi dé
VINARE xay dung hé théng tiéu chuén céc dit liéu bao céo lién quan dén
viéc théng ké nang luong tiéu thu tai tda nha tru s& va chi nhanh tai Thanh
phd HE Chi Minh; ttr d6 ¢ co sé kiém sodat t6t hon véi cac chi tiéu tiét giam
cu thé trong nhimng nam sau.

CAC GIAI PHAP GIAM TIEU THU NANG LUONG GOP PHAN GIAM PHAT THAI KHi
NHA KiNH

Tiét kigm dién trong cac toa nha

Theo s6 liéu Bao cdo tom tat vé sir dung nang luong hop ly tai cac toa nha
clia Hoi déng doanh nghiép vi su phat trién bén vitng thé gidi, tai hau hét
cac nudc, cac toa nha tiéu thu it nhat 40% ngudn nang luong, gop phan
gia tdng cudng dd phat thai khi nha kinh. Chinh vi vay, VINARE da déy
manh viéc tiét kiém dién nang tai cac toa nha van phong ctia VINARE trén
hé théng.

Gial phap tiéu thu dién hiéu qua

» Binh ky béo tri, bao dudng may mdc thiét bi

* Duy tri nhiét d6 & muc 25-27° C, trdnh chénh 1&éch nhiét d6 trong va ngoai
khong gian diéu hoa, bd tri cdc phong lanh tiép xuc truc tiép véi cac bic
xa mat troi, ...

o Tat toan bd hé théng diéu hoa sau 17h30

» Thay thé hé théng chiéu sang hiéu suét thap (béng soi dét, dén huynh
quang chén luu sét tlr,...) bang céc thiét bi chiéu sang tiét kiém dién
(bong compact tiét kiém dién, chan luu dién t,...).

« DGi véi céc thiét bi chiéu sang ngoai troi, diéu khién tét bat theo céc ché
do tu dong (theo thai gian, theo dé sang cdia méi trudng,...).

Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty Phat trién bén viing Bao cdo taichinh

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021

%3



PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI
S0 LIEU THONG KE NAM 2020
NUGC THAI

0.078

(M3)

CHAT THAI

168,29 & 252

(M?) (KG)

Nam 2020, VINARE tiép tuc duy tri hoat déng dénh gia cac tdc dong t&i moi truong ti hoat ddng cla tdoa nha tru s&
van phong. Cac danh gia nay bao gébm:

» Phan tich tinh hinh st dung nang luong bao gom tiéu thu dién va nhién liéu trong nam 2020.

» Bdo céo tinh hinh thuc hién cong tac bao vé mai trudng clia co sé trong thdi gian qua bao gém bién phap khéng
ch& moi truomg khong khi, & nhiém méi truong nudce, xtr ly chat thai ran, chét thai ran nguy hai; luc luong va
phuong tién Phong chdy chira chay tai chd.

Ndi dung tém tat cac bién phap xtr ly déi véi ngudn chat thai cé kha nang gay hai téi méi trudng trong Dé an cta

VINARE nhu sau:

Ngudn chit thai co kha nang
gay hai téi maoi truong

Ngudn chat thai ran théng thuong .
Chét thai ran phat sinh chti yéu la tir hoat dong
van phong cuia can bd nhan vién trong tda nha.
Thanh phan chat thai ran bao gém gidy in
hong, but hét muc, gidy bia carton, vé hoa
qua.

Ngudn chat thai khi .

Khi thai tir cac phuong tién giao thong:

» T céc phuong tién giao thong clia Toa nha ©
(st dung xang va dau DO) ra vao Toa nha.

» Tu céc phuong tién clia khéch ra vao Toanha.  ©

e Tu cac phuong tién tham gia giao théng
trén tuyén phd Lé Duén. .

* Bui va khi thai cua céac phuong tién giao *©
théng trong du an gép phan lam gia tang
muc dé moi trudng khong khi khu virc néu
khong cé bién phap giam thidu.

« Su gia ting mirc d6 6 nhiém mai trudng
khoéng khi sé kéo theo cac tac dong vai st
khoe cong déng dan cu sinh séng trong dé
thi va khu vuc xung quanh.

154 BAO CAO THUONG NIEN 2020 B X
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

Bién phap xi 1y ky thuat

Tai mdi tAng cua toa nha, VINARE déu trang
bi 01 thung compsit I&én va 01 thung dung rac
nhoé & cudi cau thang dé thu gom réc.

Hang ngay, nhan vién vé sinh tda nha don dep
trong méi phong ctia cdng ty thué va quét don
hanh lang, khu vuc xung quanh toa nha.

Cudi gi¢r lam viéc, nhan vién vé sinh clia tdoa
nha sé& thu gom tt ca rac trong thung rac &
céc tang ra diém rac trudc clra toa nha.

Ky két hop dbng thu gom rac thai sinh hoat
véi Cong ty méi truong quan Hoan Kiém dé
XU ly.

Dét cac chau cay canh dé tranh bui phét tan
nhiéu vao khong khi.

Yéu cau cac phuong tién giao thong di vao
tda nha tat may trude khi cdng toa nha.

T8 chirc sép x8p, hudng dan chd dé xe cua
khach dén lam viéc tai tda nha.

Hang ngay, vé sinh sach sé khu vuc tda nha.
B& tri quat thong gio tai tang ham g xe cla
tdoa nha dam bao khong khi théng thoang.

Cac gidi phap mai trudng

Truyén théng néang cao
nhan thic cla can bd
trong viéc in &n tai liéu
nh&m giam thiéu luong
gidy in.

Tai sir dung cdac van
phong phédm bao gém
c4c loai but va dé dung
van phong bang nhua.

Khai  dong chuong
trinh Van phong xanh,
khuyé&n khich viéc trang
tri noi lam viéc bang
cay xanh.

Tiép tuc dady manh
chuong trinh xay dung
moéi truong lao dong
xanh, sach va khoa
hoc.

CAC TIEU CHUAN

XA HOl

CON NGUGI LA YEU TO cOT LOI
TAO NEN SU PHAT TRIEN BEN VNG

GRI 400

G G VINARE x&c dinh con ngudi 1a yéu t6 cbt 16i, quyét dinh dén su phét trién bén
vitng clia doanh nghiép. Chinh vi vay, trong chién luoc quan tri ngudn nhan luc clia
VINARE, céc gidi phap duoc tp trung vao viéc xay dung, dao tao, phat trién doi
ngl nhéan su ¢é trinh dd trong céc linh vue then chét; xay dung mai trudng lam viéc
h&p dan, chuy@n nghiép, than thién; trién khai hé thng danh gia hiéu qua lam viéc...
duoc lién két voi nhau chét ché, dua trén tam nhin, quy tac dao dic ting xt, dao
dttc nghé nghiép va cac déac trung van hda clia VINARE.

CHIEN LUOC QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Tao dung van héa doanh nghiép Nang cao chat luong Tran trong gia tri dong gép Xay dung méi trudng

giau hén sic ngudn nhan lue clia nguoi lao dong lam viéc tich cuc
Viéc lam M&i quan hé An toan va Gido duc va Su da dang va Khéng phan Quyén tham gia
Lao dong va St khoe Dao tao co hdi binh déng biét d6i xtr cong doan &
. A A thuorng luong
Quan ly Nghé nghiép tap thé

Thoéng diép Gidi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty Phat trién bén viing Bao cdo taichinh
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GRI 400

Xa hoi

Nhiing quyén lgi co ban cﬁ% nhan vién, can bo VINARE

Nh(tng chinh sach nham dam bao strc khoe, an toan va phuc loi clia ngudi lao dong.
Kham strc khoe dinh ky: hang nam, Téng cong ty t6 chitc kham sutrc khoe dinh ky cho ngudi lao dong.

Céc ch& do bao hiém: ngoai cac ché& do bao hiém béat budc theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc nhu
Bao hiém Xa hoi, Bao hiém Y t&, Bao hiém Théat nghiép, Téng cong ty mua Bao hiém Tai nan than thé va
Tro c8p nam vién, Bao hiém Nhan tho cho ngudi lao déng. Ché dd Bao hiém Nhan tho bat déau thuc hién
t nam 2019.

Céc khoan tro cép: ngudi lao ddng duoc hudng cac khoan tro cdp tr quy phdc loi trong céc trudng hop sau:
Khoé khan doét xudt, dm dau, bénh tat;
Tro cdp d6i véi lao ddng nir nghi sinh con;
Tang qua nhan dip sinh nhat, nghi huu, két hon;

Chi phi nghi mat hang nam,...

Pao tao va bdi dudng nghiép vu chuyén mon: tly theo nhu cu hoat ddéng, k& hoach va quy hoach can bo,
ngudi lao déng duoc clr tham gia céac 16p dao tao, béi dudng trong va ngoai nudc.

Trong nam 2020, da co 6 luot can bd duoc clir di dao tao trong nudc (Trong do: 4 luot dao tao 1 ngay,
1 luot dao tao 2 ngay, 1 luot dao tao 6 ngay)

Ngudi lao déng duoc hudng thu nhap tir luong va cée loi ich khac theo co ché gén lién véi hiéu qua lao
dodng san xuét kinh doanh.

Chinh séch bd nhiém can bd dugc minh bach - cdng khai theo quy trinh va cén trong.

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

TONG SO LAO DONG NAM 2020

101

(NGUG)
TANG 2 2% SO V01 2019

CO CAU LAO DONG THEO GIGI TiNH

Nam

CO CAU LAO DONG THEO BO TUOI

‘ <30 tudi
® 10%
30-50 tudi
o
‘ 78%
50 tudi
e
12%

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

VIEC LAM
CO CAU LUC LUONG LAO D@NG TAI VINARE

N&m 2020, téng s8 lao ddng clia VINARE la 101 ngudi (tang 2% so véi nam
2019) bao gébm 14 Ban va Chi nhénh. V& co cédu lao dong nam 2020 it ¢ su
thay d6i so vé&i nam 2019, i 18 lao ddng Nam chiém 51% so véi lao dong N
49%; ti 18 lao dong tré van duoc VINARE duy tri trong nhing nam gan day,
nam 2020, lao ddng tré dudi 30 tudi chiém 10%, lao dong trong dd tudi trung
nién (t&r 30 dén dudi 50 tudi) chiém 79%, lao dong ttr 50 tudi trd 18n da gan
b6 1au nam véi VINARE chiém 12%.

Vé trinh do lao dong, véi muc tiéu xay dung, duy tri déi ngl can bd co trinh
d6 chuyén moén cao, hop ly vé co céu, nam 2020 lao dong clia VINARE tiép
tuc duy tri t 1é lao déng ¢d trinh d6 dai hoc va trén dai hoc & murc cao, chiém
80%, riéng lao déng cd trinh d6 trén dai hoc chiém 25%, lao déng cé trinh d6
cao dang tré xudng khong cé su thay déi so voi nam trude, gitt & mic 20%
(trong d6 lao déng ¢6 trinh dd cao déng chiém 7%).

Co cau lao ding So lugng Ty 16 trén tdng sd
theo cac tiéu chi can ho can ho VINARE
Gidi tinh:
Nam: 51 51%
N[ 50 49%
Do tudi:
Dudi 30 tudi 10 10%
30-50 tudi 79 78%
Trén 50 tudi 12 12%
Trinh d6 dao tao
Trén Bai hoc 25 25%
Bai hoc 56 55%
Cao dang 7 7%
Khac 13 12%
Cép quan ly
Cép cao 3 3%
Cép trung 25 25%
Nhan vién 73 72%
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¢ tiéu chuan vé Xa hoi GRI 400

TV LE THOI VIEC NAM 2020

2%

TY LE THOI VIEC

Nam 2020, ty 1& thoi viéc cla VINARE la 2%, trong dé su chénh léch vé ti &
théi viéc clia nam gidi (1%) va ni gidi (1%) 1a can bang. Lao dong trén 50 tudi
¢6 xu hudng 6n dinh cao nhat nén ti 1 thoi viée 1a 0%, trong khi do, lao dong
dudi 30 tudi chiém ti 1& thoi viéc 1a 1% va lao ddng trong do tudi tir 30-50 tudi
c6 ti 1& théi viec & muc trung binh 1a 1%.

D0 tudi Gidi tinh
Dii liéu thong ké
<30 30-50 >50 Nam

S6 luong
S6 luong can bo nghi viéc (Nguoi) 1 2 0 1 2 3
nam 2019

Ty 18 (%) 1 2 0 1 2 3

S6 luong
S6 luong céan bd nghi viée (Nguoi) 1 1 0 1 1 2
nam 2020

Ty 1€ (%) 1 1 0 1 1 2

Xa hoi

M01 QUAN HE LAO DONG VA QUAN LY

V& co céu can bd quan ly, VINARE tiép tuc duy tri ti 1& hop ly gitra can bd quan ly va nhan vién, dam
bao tinh t6i wu trong quan tri, diéu hanh doanh nghiép. Nam 2020, téng s6 can bd quan ly ctia VINARE
la 28 ngudi, chiém ti 16 28% trong téng s8 lao dong; trong doé, can bd quan ly cdp cao la 3 ngudi,
chiém 3% va can bd quan ly c&p trung la 25 nguoi, chiém 25%.

C0 CAU LAO DONG THEO TRINH DO

‘ Trén Dai hoc
‘ 25%
Bai hoc
. 5 i
‘ 55%
Cao dang
® 7%
Khac
12%

BAO CAO THUONG NIEN 2020

CO CAU LAO BONG THEO CAP QUAN LY

QL Cé&p cao
3%

QL cép trung
o
25%
Nhan vién
72%

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

@ G VINARE hiéu réng dé t6 chitc cé thé thanh
cong va di dén dich can dua vao ddi ng nhan
luc v&i sur quyét tam va dong long vi muc tiéu
chung. Vi vay, VINARE ludn tran trong nhitng
dong gdp va cong hién clia dbi ngl can bd cho
thanh cong chung ctia VINARE.

WORLD HEALTH DAY

L)

Xa hoi

Diéu nay duoc thé hién qua chinh séch luong thudng va hé théng phic loi canh tranh véi thi trudng nham dam béao
vé mat vat chat, déng thdi cling 1a sy nhin nhan ctia VINARE d6i véi su gan bo va cam két voi cong viée clia can bo.

Chinh sach cham soc siic khde ngudi lao ddng va ngudi than

Két quéa khao sat nam 2020 cta VINARE vé su hai long
clia nhéan vién cho thay trén 95% ngudi lao ddng cam thay
rét hai long vai cac ché dé phuc loi ngoai tién luvong ma
VINARE dang ép dung.

Nam 2020, VINARE tiép tuc thé hién su quan tam dén strc
khoe cla ngudi lao dong thdng qua viéc thuc hién kham
sttc khée dinh ky cho ngudi lao déng, véi danh muc kham
duoc mé rong hon, gia tang quyén loi t6i da cho ngudi
lao déng.

Bén canh do, cac phong trao thé duc thé thao, rén luyén
strc khoe clia can bd duoc chung téi khuyén khich thong

GIAO DUC VA DAO TAO

G G Trong xu thé hdi nhap sau vao nén kinh
t€ thé gidi, VINARE xac dinh day vtra la co hdi,
vira la thach thirc dé duy tri va phaét trién cac
thanh tuu da dat duoc. Nhan thic rd viéc
nang cao chét luong ngudn nhan luc la xu thé
chung, VINARE da dau tu xay dung ngudn
nhan luc ¢ chét luong dé tao loi thé canh
tranh thdng qua cac hoat dong.

Pau tu cho hoat dény dao tao

qua viéc t6 chirc céc 16p hoc, cac cau lac bd nhu 16p
hoc Yoga, Iép hoc nhay, gidi thi d&u tennis, giai giao
hitu bong da, giai giao htru golf.

Da&i vai cac can bd nghi huu, ngoai viée t6 chirc tham
hoi, tang qua nhan céc dip 18, Tét, VINARE van duy tr
mua B&o hiém Tai nan than thé va Tro cdp nam vién.

Thuc hién cac quy dinh clia phap luat lao dong hién
hanh, cac hoat dong déi thoai théng qua chuong trinh
Ho6i nghi ngudi lao ddng, t8 chirc cong doan, céc
khao sat noi boé nham tim hiéu tam tu nguyén vong,
clng nhu chia sé dinh hudng kinh doanh, két qua
hoat dong ctia VINARE, gan két va hai hoa muc tiéu
va déng co cd nhan véi muc tiéu chung clia té chue.

Trong nam 2020, VINARE da danh ngan sach 62 triéu dé déu tu cho cac hoat déng dao tao ngudn nhan luc, tién
hanh dao tao cho 6 lugt dao tao trong nudce (Trong do: 4 lvot dao tao 1 ngay, 1 luot dao tao 2 ngay, 1 luot dao tao 6
ngay) (So sanh sé liéu nam 2019: 866 triéu. Do anh hudng clia Covid nén céc can bd khéng tham gia cac khda dao
tao nudc ngoai). Cac can bd ¢é nhu cau hoc thém dé nang cao trinh dé hoc van, chuyén mén, ngoai nglt déu duoc
tai tro chi phi dao tao theo quy ché, quy dinh clia Téng cong ty.

_— %9
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K\ Cac tiéu chuan vé Xa hoi

SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

Tuyén dung nhén su va thu hat ngudi tai

Nhan thic rd tdm quan trong cla ngudn luc con
ngudi trong viéc thuc hién thanh céng muc tiéu kinh
doanh hang nam va chién luoc phat trién bén ving
clia VINARE, VINARE khéng ngtrng hoan thién co ché
chinh sach, dau tu nguén luc tai chinh a8 nang cao chét
luong ngudn nhan luc, cai thién thu nhap, gia tang cac
loi ich, phuc loi tai chinh va phi tai chinh cho nguoi lao
dong dé tao dong luc lam viée, tang cudng su gan két
va nang cao nang suét lao dong théng qua nhiéu chinh
sach nhan su.

Dai xi cong bang véi nguoi lao dong

Viéc ddi x&r cong bang véi ngudi lao dong cé vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh mét méi truong lam
viéc t6t, tao dong luc cho nhan vién, phat huy kha nang,
gan boé voi VINARE. Céc hoat déng trong chinh séch
nhan su ctia VINARE déu hudng téi cac muc tiéu chinh:

* Khong phan biét déi xtr vé gidi tinh, dan tdc, mau da,
thanh phan xa hoi, tinh trang hén nhan, tin nguéng,
tén gido, tinh trang sttc khde hoac vi ly do thanh 1ap,
gia nhap va hoat déng céng doan theo quy dinh clia
phap luat lao déng;

e Tra luong céng bang cho nhan vién theo hiéu qua
lam viéc;

o Ton trong va lang nghe y kién clia ngudi lao dong.
Moi nhan vién déu cé quyén déng gop v kién vao viéc
xay dung va phat trién VINARE;

e Moi nhan vién cé co hdi nhu nhau trong hoat déng
tuyén dung, dao tao va thang tién.
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G |71 VINARE dam bdo su céng bang trong
moi hoat dong cuia doanh nghiép, cham lo doi
séng vét chat, tinh than cling nhu tao diéu kién
dé cac can bod nit duoc thuc su tham gia cong
tac chuyén mén, quy hoach va b6 nhiém vao
cac vi tri lanh dao.

Cung véi Cong doan, “Ban Vi su tién bd cla phu nit”
cua VINARE gilr vai trd quan trong trong viéc trong viéc
dua van dé gidi vao qua trinh xay dung, thuc hién chinh
séch nhan su tai VINARE; dam bao cac can bé nit duoc
hudng day dl cac ché do chinh séach cliia Nha nudc va
ché& dd phuc loi nhu: BHXH bat budc, nghi hang nam,
nghi theo ch& dd BHXH, tham gia céc loai hinh bao hiém
strc khoe, bao hiém nhan tho, kham strc khoe dinh ky
va sinh hoat van hoa doanh nghiép.

Trong bd may quan ly, diéu hanh ctia VINARE déu co su
tham gia clia ni can bo.

Hé thong quan Iy va tra luong theo hiéu qua l1am viéc

VINARE chu truong xay dung chinh séach luong thudng
pht hop nham nang cao lgi thé canh tranh vé nguén
nhan luc, thu hat nhan tai, gin gitt ngudn lao déng co
chat luong cao, tao déng luc lam viéc va nang cao nang
suét lao dong.

Vi chién lvoc phat trién nguén nhan luc da duoc Hoi
dong Quan tri thdng qua, nam 2020, VINARE tiép tuc
trién khai chinh sach thu nhap gan lién véi hiéu quéa lam
viéc, tham gia khao sat, diéu tra tién luong thi truong dé
xac dinh dai luvong, muc luong tra cho ngudi lao dong
tuwong (ng vai ting cdp bac cong viée, hiéu qua cong
viéc dat duoc, dam bao cong bang ndi bd va canh tranh
v&i bén ngoai.

Chinh sach danh gia hiéu gua l1am viéc

VINARE tiép tuc duy tri chinh sach quan ly hiéu qua lam
viéc nham thiét 1ap, kiém soat, danh gia mic dd hoan
thanh muc tiéu, phan loai hiéu qua lam viéc ctia moi ca
nhan, lam can ci xem xét diéu chinh lvong hang nam
va thudng hiéu qua lam viéc déi vai ca nhan nguoi lao
déng dua trén thanh tich, mic dé dong gép vao thanh
c6ng cla té chirc; gép phan tao co ché thu nhap cong
bang, canh tranh trong chinh sach luong clia VINARE.

Hé théng quan ly hiéu qua lam viéc van tiép tuc duoc
4p dung va ngay cang hoan thién dé nang cao hiéu
qua trong thuc tién. K& tr khi trién khai, hé théng nay
gilp cho viéc gan két gitta muc tiéu clia VINARE dén
tirng ban va cdp nhan vién, gép phan nang cao hiéu qua
kinh doanh, bang céch trang bi cho moi ¢a nhan trong
t6 chirc nang luc va céc cdng cu gilp nhan biét rd rang
vé cac mong doi clia VINARE, tao diéu kién dé céac ca

Thong diép Gidi thiéu tng quan Méi trudng kinh doanh

nhan cé thé hoat ddng hiéu qua, phat huy duoc moi
kha nang, tiém nang cla ho va déong gdp vao thanh
cong cua VINARE.

Két qua danh gia hiéu qua lam viéc hang nam duoc
VINARE st dung lam co s& dé diéu chinh luong hang
nam va tra luong hiéu quéa lam viéc. Chinh sach nay
dam bao ngudi lao dong duoc tra luong nhat quan,
minh bach rd rang, dung vdi tinh chat céng viéc, hiéu
qua lam viéc va nd luc clia ban than, tao dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong.

Thu nhap noudi lao déng VINARE trong nam 2020

Tién lrong

e Luong co ban, luvong ¢d dinh hang thang;

e Luong theo hiéu qué lam viéc;

* Luong cho cac ngay nghi hang ndm ma ngudi lao
dong chua nghi.

Cac ché do dai ngd khac

¢ Phuc loi nhan dip ngay thanh 1&p VINARE, nhan ngay
L&, Tét;

o Cac khoan trg cdp dién thoai, cong tac phi, phuong
tién di lai, trang phuc, nghi mat, ...;

o Céc ché do Bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém vy té,
bao hiém that nghiép, kham strc khoe dinh ky;

o Ché& d6 bao hiém strc khde va ndm vién;
o Ché& do bao hiém nhan tho cho ddi ngl 1&nh dao cép
trung tr& 1én va can b cé tham nién tir 15 nam tré lén.
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Thuc hién trach nhiém xa hoi

Cling voi muc tieu tang Phat trién THUC HIEN Péng gop
trudng vitng chac vé kinh té, san pham TRACH NHIEM cho
cdng doéng XA HOI cdng dong

chién luoc phat trién bén

XAY DUNG MOI TRUGNG GAN KET ving cuia VINARE hudng toi

VAN HOA VNG MANH

VINARE dé xay dung van hda doan két, 16i ing
Xt hoa nha trong moi truong lam viéc. Céc
hoat déng team-building, cac sinh hoat thé
thao, van hoa, van nghé duoc t6 chic
dinh ky vao céc dip ky niém duoc su

can bang cac loiich cho g mong mudn dem lai cude séng t6t dep hon cho cong déng, VINARE
cong doéng va moi trudng. oijg thuc rjién d\éiuAtu va(z céc\du»én Vi c?ng doéng. Voi VINARE.,AthL.rc hlién
cac hoat dong vi cong dong la dau tu dai han cho doanh nghiép. Chung

Chinh vivay, thuc hiéntrach  tai thay mat cho céc ¢6 dong, thuc hién cac du an phat trién cdng déng,
nh&m dem lai dem lai loi ich cho cong ddng va cho chinh VINARE thong qua
viéc t6i da hda gia tri clia cac du an cong dong mang lai cho ngudi dan dia

QUYEN THAM GIA CONG DOAN
VA THUONG LUONG TAP THE

nhiém xa hdi la trong tam

hon vé y nghia nhitng hoat déng cong déng
ma VINARE dang thuc hién, chung toi
khuyén khich céan b tham gia vao cac
tréi nghiém thuc t€ khi cung tham
gia cac du an cong déng
cta VINARE

GAN KET TRONG
HOAT BONG MOI TRUGNG A\

CUA DOANH NGHIEP

Cum tir “Phat trién bén ving” dang ngay tr&
nén quen thudéc hon véi can bd nhan vién
VINARE véi céc théng diép duoc truyén thong
lién tuc trong ban tin toan hé théng. Thong qua
chubi céc bai viét truyén thdng, hé théng chr
ky dién t, poster kéu goi s* dung nang
luong hiéu qua...nham nang cao y thic
clia can bd d6i voi van dé phat
trién bé ving va muc tiéu
bao vé maoi truong.

162 BAO CAO THUONG NIEN 2020 B X
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

GOP SUC Vi MUC TIEU CHUNG

tham gia hudng Ung cuia toan thé
can bd nhan vién trong
Téng cong ty.

Van hoa doanh nghiép VINARE la
tai san vo hinh, bao gém toan bd céc
gia tri van hoa duoc xay dung va hinh thanh
trong suét qua trinh tén tai va phat trién va tro
thanh céc gia tri tinh than, quan niém, tap quan
truyén théng, chi phdi tinh cam, suy nghi va hanh vi
cla mdi can bd nhan vién.

Viéc duy tri nét ban séc van hoa riéng gitp VINARE tré

nén khac biét, tao d&u &n thuong hiéu va goép phan
tao nén loi thé& canh tranh cho VINARE. Gop phan
tao dung va truyén tai nét van hoa dac trung &y

la cac Lanh dao, can bd nhan vién VINARE
théng qua hanh ddng, thai do ctia mbi

cé nhan trong giao tiép tng xir

ndi bo va bén ngoai.

hudng téi clia VINARE.  phuong va mic do anh hudng cla VINARE tai dia phuong do.

MOT SO HOAT BONG CONG BONG TIEU BIEU CUA
VINARE NAM 2020

vai kinh phi xay dung la 60 triéu dong. V& muc tiéu gidp nhiing gia
dinh khoé khan, kinh t& cham phét trién gidm bét tac dong clia nén kinh
t€ gay bat can déi kinh t€ gitra thanh thi va ndng thon, VINARE coi day
la mét trong nhing chinh séch clia Téng Cong ty, s&n sang kéu goi va
doéng hanh theo chu truong clia Chinh pht va B Tai chinh.

Cong doan Téng Cong ty da dén tham va tang qua tinh nghia cho déng
bao gép khd khan va hoc sinh trudng Tiéu hoc x& Phuic Son, Thi xé Nghia
L6, xa Sudi Giang, xa Tu L&, huyén Van Chan, tinh Yén Bai.

Coéng doan, Boan Thanh nién Téng Cong ty da kéu goi ing hd, dong
gop clia can bd nhén vién tu nguyén Ung ho bang tién va vat chat
nham hé tro kinh phi an ninh phong chéng chay né; tang s6 tiét kiém
cac gia dinh chinh sach, déng gop xay dung nha tinh nghia, tng ho tré
em thiét thoi thudce Trung tam Hudng nghiép tré thiét thoi. S tién trén
duoc huy dong bang vat chat va quy tu nguyén dong gop mot ngay
luong cutia can bd nhan vién Tong Cong ty.

Tang s6 tiét kiém cho céc gia dinh chinh séch phuong Clra Nam,
quan Hoan Kiém.

VINARE cling danh khoan ngan sach dang ké cho cac hoat dong tr
thién khac: ung hé ngay Thuong binh Liét si, tng hd quy huu tri va
cac hoat dong tu thién khac.

Chuong trinh “Ngay hoi hién mau tinh nguyén” hang nam da duoc

® can bd, nhan vién, ngudi lao dong hudng ting va tham gia nhiét tinh.

Chung t6i thuc hién bao cao

GAN KET TRONG XAY DUNG nay trudc tién 1a phuc vu cho

HOAT BONG KINH DOANH VAN HOA DOANH NGHIEP GIAU BAN SAC chinh doanh nghiép trong viéc

MOI CAN BO LA MOT DAI SU . VINARE ® Nam 2020, Téng Cong ty da kéu goi cén b6, nhan vien Téng cong ty rien Ko oflen oo Pl tnen
THUONG HIEU KET NOI THI TBUUNG tham gia chuong trinh thién nguyén dong gop xay dung nha tinh nghia AR A v A P

- - P . N SN ; RANEAT A vién cua VINARE nhéan thirc va

Vi mong mun can bb c6 thé cam nhan 16 NANG TAM CAO MOl cho ngudi ngheo tai xa Muong Hoong, huyén Bak Glei, tinh Kon Tum hiéu & can phai lam gi vé van

dé nay, tr dé dua vao hanh
dong cu thé thi chién luoc
phat trién bén vitng méi duoc
thuc hién thanh céng.

Hudng dan GRI phién ban
GRI  Sustainability Reporting
Standards la ban danh gia toan
dién va mdi nhét vé hoat dong
bén viing cla doanh nghiép,
dong thdi cong bé chi tiét
hon vé nhém 3 van dé chinh
Kinh t€ - Moi truong - Xa hoi,
chinh vi vay VINARE da chu
déng nghién ctu va ap dung
cho "Béo cdo phat trién bén
ving thuc hién nam 2020”.

Bdo céo nay bao gbm céac
Cong bd théng tin theo tiéu
chuén chung, theo 3 tiéu chuan
Kinh t& - M&i truong - Xa hoi va
céc cong bé b6 sung clia GRI
cho nganh Dich vu Tai chinh.

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Maéi trusng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021

Phat trién bén viing B&o cdo tai chinh
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Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quén tricong ty

Phat trién bén viing Bao cdo taichinh
va Chién lugc kinh doanh va K& hoach kinh doanh 2021



TONG GIA TRI CG TUC VINARE c0 TUC CUA VINARE DU KIEN
BA CHI TRA CHO CO DONG NAM 2020 (T§ VND)
TU 2011-2019 (Tj VND)

1.700 196,9

MINH BACH

LOI TUC TRUGC THUE TONG VGN DAY TU
NAM 2020 (31/12/2020) (Tj VND)
(T§ UND)

397,2 025,6

BAO CAO TAI CHINH

Bdo cdo tai chinh hop nhdt 168
Bao cao tai chinh rieng 227



3D\ T0NG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

VINARE

THONG TIN VE DOANH NGHIEP TRACH NHIEM cUA BAN TONG GIAM BGC CUA TONG CONG TY BOI V61 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam déc ctia Téng Cong ty C6 phan Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam (“Téng Cong ty”) chiu trach nhiém 1ap bao
c&o tai chinh hop nhat thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Téng Cong ty va cdng ty con tai ngay 31 thang
12 n&m 2020 va két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh Iuu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh cling

Giay phép Thanh lap S6 28/GP/KDBH dé ngay 15 thang 11 nam 2004 do B6 Tai chinh cdp cé thoi han hoat déng
va Hoat ddng la 50 nam ké tir ngay clia Gidy phép Thanh Iap va Hoat déng dau tién. Gidy phép Thanh lap
va Hoat déng da duoc diéu chinh nhiéu 1an va lan gan nhét la s6 28/GPBC4/KDBH duoc

Hoi dong Quan tri

Ban Kiém soat

Ban Tong Giam ddc

Nguoi dai dién

cép ngay 12 thang 8 nam 2014.

Ong Nguyé&n Anh Tuan
Ong Lé Song Lai

Ong Nguyén Xuan Viét
Ong Pham Céng T

Ong Bao Nam Hai
Ong Pham S§ Danh

Ong Pham Phan Diing
Ong Jared Orchad
Ong Mai Xuan Diing
Ong Nguyén Binh An
Ong Vi Anh Tuan

Ong Tran Trung Tinh
Ong Vi Ngoc Vuong
Ba Lé Thi Thanh Hién
Ong Tushar Chatterjee
Ong Bao Manh Duong

Ong Tran Phan Viét Hai

Ong Mai Xuan Diing

Ong Pham Cong Tur

Ong Nguy&n Manh Linh

Chd tich

(08 nhiém ngay 11 thang 6 nam 2020)
Chu tich

(mién nhiém ngay 11 thang 6 nam 2020)
Phé Chu tich

Thanh vién

(tr nhiém ngay 27 thang 10 nam 2020)
Thanh vién

Thanh vién

(mién nhiém ngay 11 thang 6 nam 2020)
Thanh vién

(08 nhiém ngay 11 thang 6 nam 2020)
Thanh vién

(b6 nhiém ngay 11 thang 6 ndm 2020)
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Trudng ban

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

(b6 nhiém ngay 11 thang 6 nam 2020)
Thanh vién

(o8 nhiém ngay 11 thang 6 nam 2020)
Thanh vién

(mién nhiém ngay 11 thang 6 nam 2020)

Téng Giam déc

(b6 nhiém ngay 17 thang 11 nam 2020)
Pho Téng Giam ddc

(mién nhiém ngay 17 thang 11 nam 2020)
Téng Giam déc

(tr nhiém ngay 27 thang 10 nam 2020)
Pho Téng Giam déc

ngay néu trén. Trong viéc ap béo cdo tai chinh hop nhat nay, Ban Téng Giam déc duoc yéu cau phai:
e chon lua céc chinh sach ké toan phu hop va ép dung mét cach nhéat quan;
e thuc hién cac xét doan va udc tinh mot cach hop ly va than trong; va

e 1&p bdo cdo tai chinh hop nhat trén co s& Téng Cong ty va cdng ty con hoat déng lién tuc trir khi gia dinh Téng
Coéng ty va céng ty con hoat dong lién tuc la khéng phu hop.

Ban Téng Giam ddc cuia Téng Cong ty chiu trach nhiém bao dam rang céc s8 séch k& toan dung dan da duoc thiét 1ap va
duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh clia Téng Cong ty va cdng ty con vai dd chinh xac hop ly tai moi thoi diém va dé lam
co s& lap bao céo tai chinh hop nhét tuan thu theo ché do ké todan duoc trinh bay & Thuyét minh 2 clia bdo cdo tai chinh
hop nhét. Ban Téng Giam déc clia Téng Céng ty cling chiu trach nhiém ddi vai viéc bao vé cdc tai san clia Téng Cong ty
va cong ty con va thuc hién cac bién phap hop ly dé phong ngtra va phat hién cac gian 1an hoac nham lan.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

Theo déay, chiing t6i phé chudn béo céo tai chinh hop nhat dinh kém tir trang 6 dén trang 71. Béo céo tai chinh hop nhét
nay phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhéat ctia Téng Céng ty va céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2020 clng nhu k&t qua hoat déng kinh doanh hop nhat va tinh hinh Itu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic
cling ngay néu trén phu hop véi cac Chuén muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét 4p dung cho céc doanh nghiép tai bao hiém
duoc thanh 1ap va hoat déng theo phap luat tai Viét Nam.

Thay mé&t Ban Téng Giam déc

Mai Xuan Diing \&/
Téng Gidm déc

Ha Nobi, nudc CHXHCN Viét Nam

theo phap luat Ong Mai Xuan Diing Téng Giam déc Ngay 22 thang 3 nam 2021
(08 nhiém ngay 17 thang 11 nam 2020)
Ong Pham Coéng T Téng Gidam déc
(tr nhiém ngay 27 thang 10 nam 2020)
Tru s6 chinh Tang 7, 141 L& Duén, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
Kiém toan vién Chi nhénh Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) tai Ha Noi
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S hiéu bao cao kiém toan: HAN 2633

D BA0 cAO KIEM TOAN BAC LAP

VINARE

i .

pwec

01 cAc cO DONG CUA TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

Chuing t6i da kiém toan béo céo tai chinh hop nhat kém theo ctia Téng Cong ty C6 phan Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam
(“Téng Cong ty”) va cong ty con duoc lap ngay 31 thang 12 nam 2020 va duoc Ban Téng Giam déc clia Téng Cong ty
phé chudn ngay 22 thang 3 nam 2021. Bao cdo tai chinh hop nhat nay bao gébm: bang can ddi k& toan hop nhét tai ngay
31 thang 12 nam 2020, bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat, bao céo luu chuyén tién t& hop nhat cho nam
tai chinh két thic vao ngay néu trén, va thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhét bao gdm céc chinh séach ké toan chud yéu
tlr trang 172 dén trang 226.

Trach nhiém ciia Ban Tong Giam doc

Ban Téng Giam déc clia Téng Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly béo céo tai chinh hop
nhét clia Tong Cong ty va cong ty con theo céc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va
céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat ap dung cho céc doanh nghiép tai
bao hiém duoc thanh lap va hoat déng theo phap Iuat tai Viét Nam va chiu trach nhiém vé kiém soéat ndi bd ma Ban Téng
Giam ddc xac dinh & can thiét dé dam béao cho viéc 1ap va trinh bay bédo céo tai chinh hop nhat khong co sai sét trong yéu
do gian lan hodc nham Ian.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém culia ching t6i 1a dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhat dua trén két quéa cudc kiém toan. Chung toi da
ti€n hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung téi tuan thi chudn muc
va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su ddm béo hop ly vé
viéc liéu bdo céo tai chinh hop nhat clia Téng Cong ty va cong ty con ¢6 con sai sét trong y&u hay khong.

Coéng viée kiém toan bao gébm thuc hién céc thi tuc nhdm thu thap cac bang chirng kiém todn vé cac s6 liéu va thuyé&t minh
trén béo cdo tai chinh hop nhat. Céc thu tuc kiém todn duoc lua chon dua trén xét doan cla kiém todn vién, bao gém danh
gid rui ro co sai st trong y&u trong bdo céo tai chinh hop nhat do gian 1an hoac nham 1an. Khi thuc hién danh gia céc ruiro
nay, kiém todn vién da xem xét kiém soéat ndi bd ctia Téng Cong ty va cong ty con lién quan dén viéc 1ap bao cdo tai chinh
hop nhat nham thiét k& cac thu tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién
vé hiéu qua clia kiém soéat ndi bd clia Téng Cong ty va cong ty con. Cong viéc kiém todn ciing bao gém viéc danh gia tinh
thich hop clia cac chinh séach k& toan dugc 4p dung va tinh hop ly clia cac udce tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc cing
nhu danh gid viéc trinh bay t6ng thé bao cdo tai chinh hop nhét.

Chung t6i tin tudng réng céac bang ching kiém todn ma chung téi da thu thap duoc la day du va thich hop lam co s& cho
y kién kiém todn clia chung toi.

Y kién ciia Kiém toan vién

Theo y kién clia chuing t6i, bdo cdo tai chinh hop nhét da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hop nhét cta Téng Cong ty va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2020, clng nhu két qua hoat ddng
kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhéat ctia Téng Cong ty va cong ty con cho ndm tai chinh két thuc
cling ngay néu trén, phi hop véi cac Chuén muc K& todn Viét Nam, Ch& do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phép ly c6 lién quan dén viée lap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat ap dung cho cac doanh nghiép tai bao hiém
duoc thanh 1ap va hoat déng theo phap luat tai Viét Nam.

Chi nhanh Céng ty TNHH PwC (Viét Nam) tai Ha Noi

Téang 16, Keangnam Hanoi Landmark Tower, L6 E6, Khu dé thi Cau Gidy, Phudng Mé T, Quan Nam Tcr Liém,
Ha Noi, Viet Nam

DT +84 24 3946 2246, www.pwc.com/vn

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Van dé can nhan manh

Chung t6éi lvu y dé&n Thuyét minh 7(a) - Cac khoan phéi thu ngan han khac clia béo céo tai chinh hop nhat, trong dé ¢
53.513.866.700 Dong thé hién khoan dau tu clia Téng Céng ty va cdng ty con theo Hop déng Hop tac Kinh doanh s6
02/2010/HDBC dé ngay 1 thang 7 nam 2010 vai Cong ty C6 phan Tap doan Dau tu va Thuong mai Thang Long ("Chu déu
tu") dé xay dung Du an Tincom Plaza (nay la Du an Skyview Plaza) (‘Du én”). Theo Quyét dinh s6 14/2019/QDST-KDTM
dé ngay 15 thang 11 nam 2019 cla Toa an Nhan dan Quan Thanh Xuén, Théa thuan thanh todn cong no ngay 31 thang
8 nam 2020 va Bién ban déi chiéu va xac nhan cong no dé ngay 31 thang 12 nam 2020 gilta cong ty con va Chud dau tu,
téng s6 tién gbc va lai tihh dén ngay 31 thang 12 ndm 2020 ma Chu Dau tu phéi tra bang tién mat hoac bu trir bang céc
can ho clia Du én cho cong ty con la 132.633.052.958 Bong, bao gom tién dau tu géc la 60.149.250.000 Bong (Thuyét
minh 7(a) - Cac khoan phai thu khac) va tién lai phat sinh la 72.483.802.958 Bong (Thuyét minh 40 - Tai san tiém tang). Gia
tri c6 thé thu hdi clia khodn phai thu géc nay duoc Ban Téng Gidam ddc xac dinh bang céch bu trir vai gia tri hop Iy clia cac
can ho s& duoc Chl dau tu ban giao cho cdng ty con khi cong trinh xay dung duoc hoan thanh va trén co s& Téng Cong
ty va cong ty con dong ti€p 30% gia tri can ho, twong duong 42.939.960.000 Bong déi véi céc can hd thudce toa HH3 va
5% gia tri can ho, tuong duong 581.701.750 Bong ddi voi cac can ho thude tdoa HH2 dé du diéu kién nhan ban giao theo
céac hop déng mua ban can ho duoc ky két gitta cong ty con va Chi dau tu trong ndam 2020. Khoan phai thu géc nay du
kién s& duoc thu héi khi Téng Cong ty va cong ty con nhan ban giao va ban cac can hd néi trén theo quy dinh Luat Nha &.

Y kién kiém toan clia chuing téi khéng lién quan dén van dé nay.

Van dé khac

Béo céo tai chinh hop nhéat ctia Téng Cong ty va cong ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 da
duoc kiém toan bdi mot cong ty kiém todn khac va cong ty kiém todn nay da phat hanh béo céo kiém toan vaoi y kién kiém

toan ch&p nhan toan phan vao ngay 5 thang 3 nam 2020.

Thay mat va dai dién cho Chi nhanh Céng ty TNHH PwC (Viét Nam) tai Ha Ngi.

Nguyén Phi Lan

S6 Gidy CN BKHN kiém toan:
0573-2018-006-1

Chtr ky duoc Gy quyén

Bui Phuvong Hanh
S6 Gidy CN BKHN kiém toan:
3823-2021-006-1

S6 hiéu bao cédo kiém toan: HAN 2633
Ha No6i, ngay 22 thang 3 nam 2021

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quantricongty Phat trién bén ving Béo céo tai chinh
va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021
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Mau so B 01 - DNPNT/HN

BD\| BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

VINARE

Tai ngay Tai ngay

Ma R Thuyét 31/12/2020 31/12/2019 = . 31/12/2019

100  TAI SAN NGAN HAN 4.893.422.736.475 5.844.725.307.673 : (Phan loai lai)
110 Tién va cac khoan tuong duong tién 3 55.424.073.810 103.163.125.222 200 TAISAN DAIHAN S ol e 1.149.656.517.136
1 Ten o5 424.073.810 0816312599 210 Céc khoan phai thu dai han 36.303.139.726 03.304.767.125
120 DAu 1 ngén han ) 055.540.051 318 b 705 546931 905 218  Phai thu dai han khéc 36.303.139.726 03.304.767.125
121 Chiing khodn Kinh doanh s 175,907 022 175,907 022 218.1 - Ky quy bao hiém 211 £2.000.000.000 22.000.000.000
122 Du phong giam gia ching khoan kinh doanh 4(a) (173.907.022) (173.907.022) 218.2 - Phai thu dai han khéc 7(b) 14.303.139.726 1.304.767.125
123 PAu tu ndm gir d8n ngay ddo han 4(0) 2.053.240.931.318 0.795.615.165.741 220  Taisan o8 dinh SR AEONE 4.684.443.147
124 Du phong dAu 1 tai chinh ngén han 20 ) (5.065.653.699 221 Tai san c6 dinh hu hinh 10) 8.020.286.076 4.684.443.147
130 Cac khoan phai thu ngén han 700.282.516.268 978.807.649.823 222 Nguyen gia RSB0 ST Gk 25.795.808.154
131 Phai thu ng&n han khach hang 5 564.034.646.896 813.498.418.453 223 Gia tri khdu hao Ity k& (ElsEensors) (21.111.365.007)
131.1 - Phi thu vé hop déng bao hiém 563.619.791.897 608.720.497.533 227 Taisan 8 dinh vo hinh 1000) - -
131.2 - Phai thu khdc cua khach hang 414.854.999 204.777.920.920 228  Nguyén gia Sz asa i s 82.434.195.934
132 Tra trudc ngén han cho ngusi ban 106.018.000 62.550.480 229 Gia tri khau hao Ity ke oot (32.434.195.934)
136 Céc khoan phai thu ngén han khac 7(a) 166.095.471.952 191.911.542.585 230  Bat dong san déu tu i LT AB0L IS8 9.408.782.725
137 Du phong phai thu ngén han khé doi 6 (29.953.620.580) (26.664.861.695) 231 Nguyén gia £ Loe 001 sk 84.055.061.893
140 Hang 16n kho . 617 776788 20.500.644.410 232 Gi4 tr khdu hao Iy k& (26.023.631.735) (24.646.279.168)
141 Hang ton kho 40.964.900.921 45,047 738,548 240  Taisan do dang dai han 15.652.813.679 17.142.387.324
149 Du phong giam gid hang t6n kho (4.547.124.138) (4.547.124.138) 241 Chi phi san xuét, kinh doanh dé& dang dai han 12 14.036.123.679 14.086.123.679
150  Tai san ngén han khéc 585.304.346.564 418.865.030.529 242 Chi phi xay dyng co ban do dang 101 G.6e0.000 3.106.263.645
151 Ghi phi tra truse ngén han o) 580,190,581 160 113,364 664,958 250  Céc khoan dau tu tai chinh dai han 2.000.881.548.394 1,084.413.654.319
151.1 - Chi phi hoa héng ohes phén b6 580,190,584, 160 106.688.443.007 252 PAu tu vao cong ty lien doanh, lien két 4(0) 097.645.573.026 074.951.845.713
151.2 - Ghi phi trd truGc ngén han khdc ) 6476021051 253 PAu tu gop vn vao don vi khac 4(0) 357.354.024.845 403.155.876.046
152 Thué Gid tri Gia ting (‘GTGT”) duoc khau trur 14(a) 5.203.765.395 5.500.365.571 254 Dy phong dau tu tai chinh dai han 4(d) - (94.817.694)
190  Tai san tai bao hi€m 1.462.663.091.732 1.510.842.655.787 255  DAu tu nam gitr dén ngay dao han 4(d) 1.345.881.950.523 406.400.750.254
191 Du phong phi nhuong téi bao hiém 18(a) 470.264.225.140 508.147.652.582 260 _Tai san dai han khac S 2SS 2 10.702.482.496
192 Du phong béi thudng nhuong téi bao hiém 18(a) 092.398.866.592 1.002.695.003.205 261 Chiphitré trude dai han 9(b 55691640566 2.844.149.163

068  Taisan dai han khac 7(o 7.858.333.333 7.858.333.333

270 TONG TAI SAN 6.975.739.928.429 6.994.381.824.809

Cac thuyé&t minh tir trang 180 dén trang 226 la mét phan céu thanh béo cdo tai chinh hop nhat nay. Céc thuy&t minh tir trang 180 dén trang 226 la mot phan céu thanh béo cdo tai chinh hgp nhat nay.
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Mau so B 01 - DNPNT/HN

Tai ngay
v NGudN Vi e 31/12/2018 UND
300 NO PHAITRA 3.830.456.981.846 3.887.040.153.264
310  No ngan han 3.828.953.753.466 3.884.243.615.709
311 Phéitra cho ngudi ban 13 581.516.210.025 825.996.707.924
311.1 - Phai tra vé hop dong bao hiém 580.352.904.664 613.498.5699.822
311.2 - Phai trd khac cho ngudi ban 1.163.305.361 212.498.108.102
312 Nguoi mua tra tién trudc 1.503.634.974 1.882.361.089
313  Thué va cac khoan khac phai ndp Nha nudc 14(b) 16.220.037.904 17.896.496.743
314 Phai trd ngudi lao dong 25.352.582.932 21.508.923.286
315 Chi phi phai tra ngan han 302.524.570 -
319  Céc khoan phai tra, phai ndp ngan han khac 15(a) 51.429.072.572 48.492.213.904
319.1 Doanh thu hoa héng chua duoc huéng 15(a) 102.957.752.564 111.386.015.883
321 Du phong phai tréa ngén han 16 21.468.757.438 12.909.096.840
322  QuY khen thudng phic loi 17 22.690.170.128 18.970.301.148
329  Du phong nghiép vu 18 3.005.513.010.359 2.825.201.498.892
329.1 -Du phong phi nhan téi bao hiém 1.196.704.406.560 1.077.521.983.191
329.2 -Du phong béi thudng nhan tai bao hiém 1.636.743.500.588 1.5690.506.312.001
329.3 -Du phong dao déng lon 172.065.103.211 157.173.203.700
330 Nog dai han 1.5603.228.380 2.796.537.555
337  Phai tra dai han khac 15(b) 1.503.228.380 2.796.537.555
400 VON CHU S& HOU 3.145.282.946.583 3.107.341.671.545
410 Von chl s& httu 3.145.282.946.583 3.107.341.671.545
411 V6n gop cla chu sé hitu 19 1.310.759.370.000 1.310.759.370.000
411a -C6 phiéu phd thong c6 quyén biéu quyst 1.310.759.370.000 1.310.759.370.000
412 Thang du vén cb phan 19 566.368.537.309 566.368.537.309
418  Quy dau tu phat trién 20 211.573.836.051 211.573.836.051
419 QuY du trir bat bude 20 131.075.937.000 131.075.937.000
421 Loinhuéan chua phan phéi 20 891.887.455.949 852.773.676.716
421a -Loi nhuan sau thué Idy ké cua cdc nam trudc 588.621.802.716 578.5694.879.212
421b  -Loi nhuéan sau thué cta nam nay 303.265.653.233 274.178.797.504
429  Loiich cla c6 déng khong kiém soat 20 33.617.810.274 34.790.314.469
440 TONG NGUON VON
¥[¥’\/0 | 1

Luu Thi Viét Hoa
Ké todan trudng

Nguyén Thanh Céng
Nguoi l1ap

Mai Xuan Diing
Téng Giam déc
Ngay 22 thang 3 nam 2021

's":.'? CAc CHi TIEU NGOAI BANG CAN D6 KE TOAN ";’i“

1. Ngoai té cac loai
Do la My usD
D6 la Uc AUD
Yén Nhat JPY
Do la Singapore SGD
Bang Anh GBP
Pong tién chung Chau Au EUR

Tai ngay

31/12/2020

1.834.964,63
345,15
43.775,00
3.419,87
5.770,51
115.531,26

31/12/2019

3.690.944,67
345,15
43.775,00
498,16
5.770,51
127.138,70

S—

N

Nguyén Thanh Céng

Ngudi |

ap K€ toan truong

Luu Thi Viét Hoa

Mai Xuan Diing
Téng Giam déc
Ngay 22 thang 3 nam 2021

Cac thuyét minh tir trang 180 dén trang 226 1a mdt phan céu thanh bao cdo tai chinh hop nhat nay.
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D\ BA0 CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

VINARE

PHAN | - BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT PHAN I1 - BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT THEO HOAT DONG

Nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

ot m i o

(Phén loai lai) (Phén loai lai)

10 Doanh thu thuan hoat ddng kinh doanh bao hiém 1.5678.398.460.337 1.236.537.905.553 1 Doanh thu phi bao hiém 22 2.328.522.737.462 2.018.063.530.162

11 Doanh thu kinh doanh bat déng san dau tu 14.164.995.805 13.954.420.816 1.2 - Phinhan téi bao hiém 2.447.705.160.831 2.221.248.294.242

12 Doanh thu hoat déng tai chinh 28 365.586.847.756 321.098.695.596 1.3 - Tang du phong phi chua duoc hudng clia bao hiém géc 119.182.423.369 203.184.764.080

13 Thu nhap khac 641.715.981 1.515.996.401 2 Phi nhuong tai bao hiém 23 (988.683.109.085) (1.025.624.314.273)

20 Chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém (1.485.160.867.556) (1.139.889.342.515) 2.1 - Téng phi nhuong téi béo hiém (950.799.681.643) (1.030.278.614.236)

21 Gid vén bdt dong san dau tu (7.605.566.971) (1.606.162.584) 2.2 - (Giam)/tdang du phong phi nhuong téi bdo hiém (37.883.427.442) 4.654.299.963

22 Chi phi hoat ddng tai chinh 29 (41.806.408.317) (66.787.234.485) 3 Doanh thu phi bao hiém thuan 1.339.839.628.377 992.439.215.889

23 Chi phi quan ly doanh nghiép 30 (84.657.729.594) (66.065.341.829) 4 :oa hfing nt.iu'qng tai béf) hif“a’:n va doanh thu khac 238.558.831.960 244.098.689.664
24 Chiphi khac (1.205.969.139) (1.180.411.468) oat dong kinh doanh bao hiém

25 Phan loi nhuan thuan trong cong ty lién két 38.838.017.475 36.609.701.752 4.1 - Hoa héng nhuong tai bdo hiém 216.930.620.188 222.442.099.623

50 Téng Ioi nhuan k& toan trudc thué 377.193.495.777 344.188.227.237 4.2 - Doanh thu khdc hoat déng kinh doanh béo hiém 24 21.628.011.772 21.656.590.041

51 Thug TNDN hién hanh 34 (66.121.705.916) (57.564.870.285) 10 Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh bao hiém 1.578.398.460.337 1.236.537.905.553

50 Thué TNDN hoan lai B . 11 Chi béi thuéng 25 (950.313.250.918) (1.075.927.565.712)

60  Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 311.071.789.861 286.623.356.952 11.1 - Téng chi boi thuong 25 (950.313.250.918) | (1.075.927.565.712)

70 Lai co ban trén cé phidu 21 2314 2118 12 Thu béi thudng nhuong téi bao hiém 25 579.287.329.344 669.723.131.637

13 Tang/(giam) du phong béi thudng nhan téi bao hiém 25 59.871.801.757 (74.250.457.020)

14 Tang/(gidm) du phong boi thudng nhuong téi bao hiém 25 105.536.227 (146.364.312.427)

15 Téng chi bdi thuwdng va tra tién bao hiém 25 (430.792.187.104) (478.318.289.482)

16 Tang/(giam) du phong dao déng Ion 14.891.899.511 (34.127.288.514)

17 Chi phi khac hoat déng kinh doanh bao hiém (1.039.476.780.941) (695.698.341.547)

M 17.1 - Chi hoa héng bao hiém 26 (1.002.846.259.958) (668.970.621.756)

~— 17.2 - Chi phi khdc hoat déng kinh doanh bao hiém 27 (36.630.520.983) (26.727.719.791)

18 Téng chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém (1.485.160.867.556) (1.139.889.342.515)

Nguyn Thanh Céng Luu Thi Viét Hoa Mai Xuan Diing 19 Loi nhuan gdp hoat déng kinh doanh bao hiém 93.237.592.781 96.648.563.038

Ngudi lap K& toan trudng Téng Giam déc 20 Doanh thu kinh doanh bat déng san dau tu 14.164.995.805 13.954.420.816

Ngay 22 thang 3 nam 2021 21  Gia von bat déng san dau tw (7.605.566.971) (1.606.162.584)

22  Loinhuan tir hoat déng ddu tu bat déng san 6.559.428.834 12.348.258.232

Cac thuyét minh tir trang 180 dén trang 226 1a mdt phan céu thanh bao cdo tai chinh hop nhat nay. Céc thuyé&t minh tir trang 180 dén trang 226 1a mdt phan céu thanh bao cdo tai chinh hop nhat nay.
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/3D BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT (Tié theo) méu s B 02 - DNPNTHN

VINARE

PHAN 11 -BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT THEO HOAT BONG (Tiép theo)

AN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuong phap truc tién)

Mau sé B 03 - DNPNT/HN

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

Nam tai chinh két thuc - ~
ngay 31 thang 12 nam M,a Tm_“m m 2019
S0 minh VND
:ﬂﬁ? cHi TIEU Tlllllllll‘lll.:l 2‘:1’}: LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
(Phén loai lai) 01 Tién thu tr h?at c.]?ng kinh doanh nhéan, 574.997 091 053 576.934.658.888
23 Doanh thu hoat déng tai chinh 08 365.586.847.756 321.098.695.596 ”_h\uQ”QI téi bao hiem |
24 Chiphi hoat dong tai chinh 29 (41.806.408.317) (56.787.234.485) 02 :f;oig fgobgga;ignczng kinh doanh nhan, (437.534.364.332) (344.231.365.167)
25 Loi nhuan gop hoat déng tai chinh 323.780.439.439 264.311.461.111 03 Tién chi tra cho ngud lao déng (44.125.159.885) (42.719.487.169)
26 Chiphi quan Iy (‘joa”h nghiep 80 (Er e s (66.065.341.829) 05  Tién thu& thu nhap doanh nghép da nop (67.641.470.965) (56.770.816.820)
30 Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 338.919.731.460 307.242.940.552 06 Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh 8.999.966.254 5.679.021 174
81 Thunhap khdc 641.710.981 1.515.996.401 07  Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh (29.539.293.174) (34.234.833.285)
32 Ch~i phi khéc (1.205.969.139) (1.180.411.468) 20 Luu chuyén tién thuin tir hoat déng kinh doanh 4.386.068.951 104.657.177.621
40  (L3)/loi nhuan khac (564.253.158) 335.584.933 LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT BONG BAU TU
40.1 Phan loi nhuan thuan trong céng ty lién két 38.838.017.475 36.609.701.752 A e “ R C st
50  Téng loi nhuan ké toan trudc thué 377.193.495.777 344.188.227.237 2 ;snthﬁzgn 1A Sam, Xy 6ng TECE va cde 1 san (2.641.835.855) (2.490.942.645)
51 Thu& TNDN hién hanh 34 (66.121.705.916) (57.564.870.285) 23 Tién chi mua cac cong cu no cla don vi khéc (2.146.460.954.990) (1.438.810.460.000)
52 Thu& TNDN hoan lai - - 24 Tién thu héi tir ban lai cac cong cu no cua don vi khac 1.911.604.517.959 1.179.085.520.133
60  Loinhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 311.071.789.861 286.623.356.952 26 Tién thu hdi dau tu gép von vao don vi khac 45.801.851.201 59.210.487.951
Phan bé cho 27 Tién thu I&i dAu tu, c6 tic va loi nhuan duoc chia 401.818.699.523 294.643.723.600
61  Co6 dong clia Tong Cong ty 312.244.294.056 288.085.060.920 30  Luu chuyén tién thudn tr hoat dong dau tu 210.122.277.838 91.638.329.039
62  CG dong khéng kiém soat (1.172.504.195) (1.461.703.968) LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH
70  Lai co ban trén c6 phiéu 21 2.314 2.118 36 Tién c6 tirc, loi nhuan da tra cho chd s& hitu (262.150.813.160) (157.090.344.240)
40 Luwu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh (262.150.813.160) (157.090.344.240)
50 Luu chuyén tién thuan trong nam (47.642.466.371) 39.205.162.420
60  Tién va twong duong tién diu nim 3 103.163.125.222 63.803.229.276
61 Anh huéng cla thay déi ty gid héi dodi quy ddi ngoai té (96.585.041) 154.733.526
M l 70 Tién va tvong duong tién cudi nam 3 55.424.073.810 103.163.125.222
! [

Nguyén Thanh Céng
Nguoi lap

of—

Luu Thi Viét Hoa
K€ todn trudng

Mai Xuan Diing
Téng Giam déc
Ngay 22 thang 3 nam 2021

Nguyén Thanh Céng
Nguoi 1ap

Lwu Thi Viét Hoa
K& toan trudng

Mai Xuén Diing
Téng Giam dée
Ngay 22 thang 3 nam 2021

Cac thuyét minh tir trang 180 dén trang 226 1a mdt phan céu thanh bao cdo tai chinh hop nhat nay. Céc thuyé&t minh tir trang 180 dén trang 226 1a mdt phan céu thanh bao cdo tai chinh hop nhat nay.
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@] THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

) Mau s B 09 - DNPNT/HN

~==u=] Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

1 BAcC DIEM HOAT BONG CcUA TONG CONG TY VA CONG TY CON 2.3 Pon vitién té sir dung trong ké toan
Téng Cong ty C6 phan Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam (“Téng Cong ty”) 1a cong ty ¢& phan duoc thanh 1ap tai nude Téng Coéng ty va cong ty con st dung don vi tién té& trong k& toan va trinh bay trén bdo cdo tai chinh la
CHXHCN Viét Nam theo theo Gidy phép Thanh Iap va Hoat déng s6 28/GP/KDBH dé ngay 15 thang 11 nam 2004 do Dong Viét Nam (“WVND” hodc “Déng”). Téng Cong ty va cdng ty con xac dinh don vi tién té st dung trong ké toan dua
B6 Tai Chinh cép. Gidy phép Thanh lap va Hoat dong da duoc diéu chinh nhiéu 1an va 1an gan nhat 1a s6 28/GPBC4/ vao don v tién té chu yéu str dung trong céc giao dich thu phi nhan tai bao hiém, thanh todn phi nhuong téi bao hiém,
KDBH duoc cdp ngay 12 thang 8 nam 2014. hoa héng nhan tai/nhuong tai bao hiém; don vi tién té dung dé niém yét gia phi nhan téi/nhuong tai va nhan thanh
todn; don vi tién té sir dung chu yéu trong viéc thu/chi tién bdi thuong; cé anh hudng I6n dén chi phi nhan coéng, chi
C6 phiéu clia Téng Cong ty da chinh thirc niém yét giao dich tai S& Giao dich Ching khoan Ha Néi vao ngay 13 phi béi thudng, chi phi hoa héng tai bao hiém va cac chi phi hoat déng kinh doanh téi bao hiém khac, va théng thuong
thang 3 nam 2006. dung dé thanh toan cho céc chi phi do.
Linh vuc kinh doanh va hoat déng chinh ctia Téng Céng ty & kinh doanh nhan, nhuong tai bao hiém va dau tu tai Ngoai ra, Téng Cong ty va cong ty con thudng xuyén cé ngudn thu bang Bong ttr céc hoat déng kinh doanh va cac
chinh. khoan tiét kiém.
Chu ky san xuét kinh doanh théng thuong ctia Téng Cong ty 1a 12 thang. 2.4 Cac loai ty gia hdi doai ap dung trong ké toan
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Téng Cong ty cé mot cong ty con va mét céng ty lién két nhu duoc trinh bay trong Céc nghiép vu phét sinh bang ngoai té duoc quy déi theo mot ty gié 1a ty gid x8p xi voi ty gia mua, ban chuyén khoan
Thuyét minh 4(c) - Bau tu gép vén vao don vi khac. Chi tiét nhu sau: trung binh ctia ngan hang thuong mai noi Téng Cong ty va cong ty con thudng xuyén cé giao dich. Téng Cong ty va
céng ty con dam bao ty gia x&p xi cd chénh 1&ch khéng vuot qué +/-1% so vai ty gid mua ban chuyén khoan trung
Linh vuc o A o L B binh, va khdng lam anh hudng trong yéu dén tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng san xuét kinh doanh cuia ky ké
hoat d-c"mg N?’l thaf\h lap, i ,TY_|¢ Tyle blEl.i quyet toan. Ty gid mua ban chuyén khoan trung binh duoc xac dinh hang thang trén co sé trung binh cong gitra ty gia mua
kinh doanh dang ky hoat dong so htru nam gitr va ty gid ban chuyén khoan hang ngay ctia ngan hang thuong mai. Chénh I&ch ty gia phat sinh tir viéc quy déi nay
duoc ghi nhan la thu nhap ho&c chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.
Cong ty con
Ccoéng ty Tai san va no phai trd bang tién té co g6c ngoai té tai ngay clia bang can déi k& toan hop nhét 1an luot duoc quy déi
C8 phan (“CP”) Pau tu Ha Noi, Viét Nam 63,9% 60% theo ty gid chuyén khoan ctia ngan hang thuong mai noi Téng Cong ty va céng ty con thuong xuyén ¢ giao dich &p
DPau tu Vinare dung tai ngay bang can déi k& toan hop nhat. Ty gid chuyén khoan nay la ty gia mua ho&c ty gia ban clia ngan hang
Céng ty lién két thL{ong maiA. Chélnh léch ty gia phétﬂsinh tr viéc quy déi nay duoc ghi nhan la thu nhap hoéc chi phi trong bao céo két
qua hoat déng kinh doanh hop nhat.
Coéng ty
TNHH Bao hiém Béo hiém Ha Noi, Viét Nam 25% 25% 2.5 Co sé hop nhit bao céo tai chinh
Samsung Vina
Coéng ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Téng Céng ty va céng ty con ¢6 101 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2019:
100 nhan vién). Coéng ty con la doanh nghiép ma Téng Cong ty c6 quyén chi phi cac chinh séch tai chinh va hoat déng clia doanh
i i i L Lo nghiép nham thu duoc loi ich kinh t& tr cdc hoat dong clia doanh nghiép do, thuong di kém la viéc nam gitr hon mot
2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU nita quyén biéu quyét. Su tén tai va tinh hiru hidu clia quyén biéu quyét tiém tang dang duoc thuc thi hodc duoc
chuyén déi s& duoc xem xét khi danh gid liéu Téng Cong ty cé quyén kiém soat doanh nghiép hay khéng. Céng ty
21 Co s6 cla viéc lap bao céo tai chinh hgp nhat con duoc hop nhét toan bd ké tr ngay quyén kiém soét da chuyén giao cho Téng Cong ty. Viéc hop nhat cham dut
) ké tlr Iic quyén kiém soat khéng con.
Bédo céo tai chinh hop nhét da duogc lap theo cac Chuan muc K& todn Viét Nam, Ché dd K& toan Doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phép Iy ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét dp dung cho cac Phuong phép k& todan mua duoc Téng Cong ty st dung dé hach toan viéc mua cong ty con. Chi phi mua duoc ghi
doanh nghiép tai bao hiém dugc thanh Iap va hoat dong theo phép luét tai Viét Nam. Béo cdo tai chinh hop nhét nhan theo gia tri hop Iy clia cac tai san dem trao déi, cong cu vén duoc phat hanh va cac khodn no phai tra da phat
dugc lap theo nguyén tac gia géc ngoai trir cac khodn dau tu vao cong ty lién két va hop nhét kinh doanh nhu dugc sinh hodc da thira nhan tai ngay dién ra viéc trao ddi, cong véi cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc mua. CAc tai
trinh bay tai Thuyét minh 2.5. sén xéc dinh duoc, no phai trd va nhiing khoan no tiém tang da duoc thira nhan khi hop nhét kinh doanh duoc xac
dinh trude hét theo gid tri hop Iy tai ngay mua khéng ké dén loi ich clia ¢d ddng khong kiém soat. Khoan vuot troi gitta
Bdo céo tai chinh hop nhét kem theo khéng nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, k&t qua kinh doanh va tinh chi phi mua so v&i phan s& hitu ctia bén mua trong gid tri tai san thuan duoc xem 1a loi thé thuong mai. N&u phan
hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong 16 k& toan thuong duoc chdp nhan & céc nudc va céc thé s& hiru bén mua trong gid tri hop Iy tai san thuan Ién hon chi phi mua, phan chénh léch duoc ghi nhan ngay vao béo
ché& khac ngoai nudce Viét Nam. Cac nguyén tac va thong 1€ ké toan sir dung tai nude Viét Nam ¢ thé khac vai cac céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.
nguyén tac va thong |8 k& toan tai cac nudc va céc thé ché khac.
Giao dich, céng no va cac khoan 1ai, cac khoan 16 chua thuc hién phat sinh gitta cac céng ty trong cung
2.2 Nam tai chinh Téng Cong ty duoc loai trir khi hop nhat.
N&m tai chinh ctia Téng Céng ty va cong ty con bét dau tir ngay 1 thdng 1 dén ngay 31 théng 12. Chinh séch k& toan clia cong ty con cling thay déi néu can thiét dé dam bao sy nhat quan voi chinh sdch k& toan
dang duoc Téng Cong ty ap dung.
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CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)

Co s& hop nhét bao céo tai chinh (tiép theo)

Cong ty con (tiép theo)

Nghiép vu va loi ich clia ¢c6 déng khéng kiém soét

Téng Coéng ty ap dung chinh sach cho cac nghiép vu d&i vai c6 déng khdng kiém soét gidng nhu nghiép vu voi cac
bén khong thudc Téng Cong ty.

Loi ich ¢& déng khong kiém soat duoc xac dinh theo ty 1& phén s& hitu clia ¢d déng khong kiém sodt trong tai san
thuan cla don vi bi mua lai tai ngay mua.

Cong ty lién két

Cong ty lién két la tat ca cac cong ty trong do Téng Cong ty va céng ty con cé anh hudng dang ké nhung khong
phai kiém sodt, thuong duoc thé hién thong qua viéc ndm gitt tr 20% dén 50% quyén biéu quyét & cong ty do.
Céc khoan dau tu vao céc cong ty lién két duoc hach todn theo phuong phéap vén chli sé hitu va dugc ghi nhan ban
dau theo gia gbc. Khoan dau tu clia Téng Cong ty va cdng ty con vao cong ty lién k&t bao gobm loi thé thuong mai
phét sinh khi dau tu, trir di nhitng khoan giam gié tai san Gy ké.

Loi nhuan clia Téng Cong ty va céng ty con duoc chia sau khi dau tu vao cac cong ty lién két s& duoc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhéat. Cac khoan thay déi Ity k& sau khi déu tu vao cac cong ty lién két
duoc diéu chinh vao gié tri ghi s6 clia khodn d4u tu. Khi phan 16 trong céc cong ty lién két bang hodc vuot qua loi ich
clia Téng Cong ty va céng ty con trong cac cong ty lién két, Téng Cong ty sé& khéng ghi nhan khoan 16 vuot doé tror
khi da phat sinh nghia vu hodc da thanh toan ho cho cac cong ty lién két.

Céc chinh sach ké toan culia cac bén lién két duoc thay déi khi can thiét dé dam bao su nhat quan véi chinh séch ké
toan ma Téng Cong ty va céng ty con dp dung.

Céc khoan 1ai hay 16 chua thuc hién tr cac giao dich ndi bd gitta Téng Cong ty va cong ty con vai cac bén lién két
s& duoc loai trr t6i mire tuong ing véi phén loi ich clia Téng Cong ty trong céc bén lién két theo quy dinh k& toan
hién hanh.

Hé thdng va hinh thirc sé ké toan ap dung
Téng Cong ty va cong ty con str dung hinh thirc nhat ky chung dé ghi s6 cac nghiép vu kinh t& phét sinh.
Tién va cac khoan tuwong duwong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, tién gl ngan hang, tién dang chuyén, tién glri khong
ky han va céac khoan dau tu ngan han khac cé thdi han déo han ban dau khong qua ba thang.

Khoan phai thu

Céc khodan phai thu thé hién gia tri ghi s6 clia cac khoan phai thu clia khach hang va céac khoan phai thu khac duoc
phéan loai dua vao tinh chat bao gom:

e Phai thu clia khach hang vé hop déng téi bao hiém la khoan phai thu lién quan dén hoat déng kinh doanh tai bao
hiém bao gbm céc khoan phai thu hoat déng nhan tai bao hiém, phai thu hoat déng nhuong tai bao hiém, du thu
phi téi 1ap va cac khoan phai thu khéc tir nghiép vu tai bao hiém;

e Phai thu khac clia khach hang gém céc khoan phai thu mang tinh chat thuong mai phat sinh tir giao dich ban hang
hoa va cung cép dich vu ngoai hoat déng kinh doanh bao hiém; va

e Phai thu khdc gom céc khoan phai thu khéng cé tinh thuong mai, khong lién quan dén giao dich ban hang hoa va
cung cép dich vu.
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Thoéng diép Gidi thiéu téng quan M@i trusng kinh doanh

Du phong cac khoan phai thu khd doi dugc 18p cho ting khoan phai thu can cir vao thoi gian qua han tra no géc
theo cam két no ban dau (khéng tinh dén viéc gia han no gitra cac bén), hodc can clr vao mic tén that du kién cé
thé xay ra. Khi trich 1ap du phong no phéi thu khé doi clia mot déi tuong no ¢é s6 du ca no phéi thu va no phai tra,
Téng Cong ty va cong ty con can ¢ bién ban ddi chiu cong no da gl di dé trich 1ap du phong trén co s& s6 con
phai thu sau khi da bu trir khodn no phai tré ctia déi tuong nay. Cac khodn ng phai thu duoc xac dinh 1a khong thé
thu héi sé duogc xda s6.

Céc khoan no phéi thu duoc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi k& toan hop nhét can ctr theo ky han
con lai clia cac khoan phai thu tai ngay cla bang can déi ké toan hop nhét.

Hang tén kho

Hang t6n kho duoc thé hién theo gid thdp hon gitra gid géc va gia tri thuan co thé thuc hién duoc. Gia géc duoc xac
dinh trén co s& binh quan gia quyén va bao gbm tat ca céc chi phi mua va céc chi phi khac cé duoc hang tén kho
& dia diém va trang thai hién tai. Gia tri thuan cé thé thuc hién duoc la gia ban udce tinh clia hang tén kho trong ky
kinh doanh binh thudng trir chi phi udce tinh dé mua san pham va chi phi uéce tinh ¢én thiét cho viéce tiéu thu.

Téng Cong ty va cong ty con &p dung phuong phap ké khai thuomg xuyén dé hach toan hang tén kho.

Du phong duoc 18p cho hang tén kho bi 16i thdi, cham luu chuyén va bi hdng. Chénh 1&ch gitta khoan du phong phai
lap & cudi ky ké toan nay va khoan du phong da lap & cudi ky ké toan trudc dugc ghi nhan tang hodc giam chi phi
kinh doanh trong ky.

Pau tu tai chinh
Dau tu nam gitr dén ngay déo han

Céc khoan dau tu ndm gitr dén ngay ddo han la cac khoan dau tu ma Ban Téng Giam déc clia Téng Céng ty va
cong ty con ¢d y dinh va cé kha néang gitr dén ngay déo han.

Céc khoan dau tu nam gitt dén ngay déo han bao gébm céc khoan tién giti ngan hang cd ky han, ching chi tién g,
trai phigu ma bén phéat hanh bat budc phai mua lai tai mot thoi diém nhét dinh trong tuong lai, dau tu vao cac quy
Gy thac co thoi diém tat toan duoc thdng nhat trude véi cac cong ty quan ly quy theo hop déng Gy thac dau tu va
céc khoan dau tu nam gitt dén ngay déo han khac. Céac khoan dau tu nay ban dau duoc ghi nhan theo gia gdc.
Sau d6, Ban Téng Giam déc thuc hién viéc ra soat ddi vai tat ca cac khoan dau tu dé ghi nhan du phong vao cudi
nam tai chinh.

Du phong gidm gid dau tu ndm gitt dén ngay dao han duoc 18p trén co sé& c6 bang chiing chéc chén cho thdy mot
phan hoac toan bd khoan dau tu cé thé khong thu hdi duoc. Chénh 1éch gitta khoan du phong lap & cudi ky ké& toan
nay va khoan du phong da lap & cudi ky ké todn trudc duoc ghi nhan tang hodc giam chi phi tai chinh trong nam.
Khoan du phong duoc hoan nhap khéng vuot qué gia tri ghi s6 ban dau.

Dai vai cac khoan dau tu vao cac quy Uy thac, Ban Téng Giam ddc lap du phong gidm gid khoan dau tu khi gia tri
ghi s6 mét khoan déu tu cao hon gié tri cia khodn dau tu do trén bao céo gia tri tai san rong tai ngay két thic nam
tai chinh do céac quy Uy thac cung cép.

Pau tu vao cong ty lién két

DPau tu vao cong ty lién két duoc trinh bay theo phuong phédp vén chd s& hitu trong bdo céo tai chinh hop nhét.
DPau tu gop vén vao don vi khac

Dau tu gop vén vao don vi khac 1a cac khoan déu tu vao cong cu von clia don vi khac nhung khdng cé quyén kiém
soat hodc déng kiém sodat, khéng c6 anh hudng dang ké déi véi bén duoc déu tu. Cac khoan dau tu nay duoc ghi

nhan ban dau theo gid géc. Sau doé Ban Téng Giam déc thuc hién viéc ra soat déi véi tat ca cac khoan dau tu dé ghi
nhan du phong vao cudi nam tai chinh.
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2 CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo) Chi phi xay dung co ban dé dang
210 DAu tu tai chinh (tiép theo) Chi phi xay dung co ban d& dang thé hién gia tri clia céc tai san trong qua trinh xay dung phuc vu muc dich san xuét,
cho thué hoac quan tri, hoac cho bat ki muc dich nao khac, dugc ghi nhan theo gid géc, bao gom toan bd chi phi
(d)  Du phong giam gia dau tu gép vén vao don vi khac can thiét dé xay dung mdi hodc stra chita, cai tao, md rong hay trang bi lai ky thuat cong trinh nhu chi phi xay dung;
' ' chi phi thiét bi. Kndu hao cla nhing tai sén nay, clng gidng nhu cac loai TSCD khéc, sé bat dau duoc trich khi tai
Du phong giam gia dau tu gép vén vao don vi khac duoc 1ap vao cudi ky ké& toan khi cé su giam gia tri clia cac khoan san da san sang cho muc dich str dung.
dau tu. 2.13 Thué tai san
D@i véri cac thoér? déiu tg véoA c6 Phié!L\l niénj yét.trén APéc .fé gjao (;jioh ohljrnlg kt’woé”’ c6 pﬁiéu EOa cong ty Thué hoat ddng 1a loai hinh thué TSCD ma phan I&n rdi ro va loi ich gan lién véi quyén sd hitu clia tai san thudc vé
dal chhmg dia’ng kX g1ao d!?h j[renlt,h[ tlruong g1a0 d!Cr_‘A co Iph'eL_J cua cong ty'da| 'chungv chugAn|em ,VGTIEUPCEOM)' bén cho thué. Khodn thanh todn dudi hinh thirc thué hoat déng duoc hach todn vao bdo cdo két qué hoat déng
Ban Tong Giam déc can ¢l vao gia dong clra oua phién giao dich tai ngay bao cao (ho&c phién trudce lién ké néu kinh doanh hop nhét theo phuong phap dudng thang dua trén thdi han thué hoat dong.
thi trudng khong giao dich vao ngay bao cédo) dé thuc hién ghi nhan du phong vao cudi ndm tai chinh.
2.14 B4t dong san dau tuw
D6i v&i cac khoan déu tu khac, du phong giam gia dau tu duoc lap khi Téng Cong ty nhan dau tu bi 16, ngoai trir L A S o 3 N . A .
khoan 16 ma Ban Téng Giam déc cua Téng Cong ty da du doén tir khi déu tu. Ban Téng Giam déc thuc hién xem Nguyén gid clia bat dong san dau tu la toan bd cac chi phi (tién hodc tuong duong tién) ma Tong Cong ty bd ra
xét tinh hinh tai chinh, k&t qua hoat dong san xuét kinh doanh théng qua bdo céo tai chinh da duoc kiém toan clia h?ac gia tri hqp ly cua cac khf)a” klzlac (zua ra tr?O d?' de co dluqc'bat. dong san Qau Eu tinh de? thotdlem mua h?ac
nam tai chinh hién thdi hoac ky gan nhat déi véi tat ca cac khodn déau tu dé ghi nhan du phong vao cudi nam tai chinh. xay dung h(ian thanh bat\ dongﬂ san dau tu do. Cac chi phi phat sinh sau gh' nhan ban dau chi dugc ghi tang
nguyén gid bat ddng san dau tu néu cac chiphinay chac chanlam tang loi ich kinh té trong tuong lai do st dung tai sén do.
Chénh Iéch gitra khoan du phong lap & cudi ky ké todn nay va khoan du phong da 1ap & cudi ky ké todn trudc duoc Céc chi phi phat sinh khong thda man diéu kién trén duoc ghi nhan la chi phi san xuét, kinh doanh trong nam.
ghi nhéan tang hodc gidm chi phi tai chinh trong ky/nam. Khoan du phong duoc hoan nhap khong vuot qué gia tri ghi Kh&u hao
s6 ban dau.
L Bat dong san dau tu ndm gitr dé cho thué duoc khau hao theo phuong phap dudng thang dé gidm dan nguyén gid
211 Ky quy bao hiém tai san trong thai gian st dung uéc tinh. Thoi gian hitu dung wdc tinh clia bat dong san dau tu 1a 25 nam.
Téng Cong ty phai ky quy bao hiém bang 2% vén phép dinh, khoan ky quy duoc hudng l&i theo thoa thuan véi ngan Thanh ly
hang noi ky quy va duoc thu héi khi chdm dut hop déng. Tién ky quy chi duoc sir dung dé dép ing cac cam két voi L o o o . L L R o
bén mua bao hiém khi kha nang thanh toan bi thigu hut va phai duoc Ba Tai chinh chap thuan bang van ban. Lai hodc 16 do thanh ly bat dong san dau tu duoc xac dinh bang s6 chénh 1&ch gilta tién thu thuan do thanh ly vai
gié tri con lai clia bat dong san dau tu va dugce ghi nhan l1a thu nhap hoac chi phi trong bao céo két qua hoat dong
2.12 Tai san c§ dinh (“TSCD”) kinh doanh hop nhat.
TSCB htu hinh va TSCP vé hinh 215 Hop dong hop tac kinh doanh
L o o o o o L Hop déng hop téac kinh doanh (“BCC”) la thda thuan béng hop déng cla hai hoac nhiéu bén dé cung thuc hién hoat
T§CD /dU’QC phan ant\ theo nguyen gla\tru kkjau hao 'UY ke. INguIyen ,g|a.bao gom cac Ph' phi "ep guan truc t'eP (:Jen doéng kinh t& nhung khong hinh thanh phéap nhan déc 1ap. Hoat ddng nay co thé duoc déng kiém soat béi cac bén
viéc c6 duoc TSCD ,o trang thai san sang su qUng. Céc chi phi phat slnh sau ghi nhan ban dau chi duqo ghi tang gop VBN theo thda thuan lién doanh hodc kiém soat bdi mét trong s6 céc bén tham gia.
nguyén gia TSCD néu céc chi phi nay chac chan lam tang loi ich kinh té trong tuong lai do sir dung tai san dé. Cac
chi phi phat sinh khéng thda man diéu kién trén duoc ghi nhan la chi phi san xuét, kinh doanh trong nam. BCC ¢6 thé duoc thuc hién dudi hinh thirc cing nhau xay dung tai san hodc hop tac trong mét s6 hoat dong
kinh doanh. Cac bén tham gia trong BCC c6 thé thda thuan chia doanh thu, chia san phdm hodc chia loi nhuan sau thué.
Khéu hao
2.16 Chi phi tra truéc
TS,CD, duqc, khe}uAhaojheo phu’?’ﬂnghE?p du?ng ttwang/ de g!arT? d?n NgUYen gia tai san trong suot thai gian hitu dung Chi phi tra trudc bao gém chi phi hoa héng chua phan bé, gié tri cong cu, dung cu da xuat dung va cac chi phi khac
udc tinh. Cac ty 1€ khdu hao chd yéu hang nam cua cac loai tai san nhu sau: s s s e x . ° . o . Do
duoc coi la co kha nang dem lai lgi ich kinh t€ trong tuong lai cho Téng Coéng ty va cong ty con. Cac chi phi nay duoc
Nha clra, vat kién tric 4% ghinhan theo gia goc.
Ph}flo'njg tién vé\n tai 17% Chi phi hoa héng chua phan bé duoc Téng Cong ty xéac dinh tai thoi diém két thiic nam tai chinh theo phuong phap
Thiét bi van phong 25% ty 16 twong Uing véi phan du phong phi nhan tai bao hiém chua duoc hudng (Thuyét minh 2.21(a)) nhu sau:
TSCD hitu hinh khac 20 - 25%
Loai hinh hop déng
Thanh Iy Dudi 1 nam Trén 1 nam
) Béo hiém van chuyén hang hoa (duong bd, dudng bién, 059 5%
L&i hoac 16 phét sinh do thanh Iy, nhuong ban TSCD duoc xac dinh bang s& chénh Iéch gitta s6 tién thu thuan do duong thay noi dia, duong sét va dudng hang khong) © °
hanh ly vé&i gié tri con lai clia TSCD vé hi nhan 1a thu nhap hoac chi phi 40 c4o kéi A h ong kinh .
thanh ly vai g@ﬂtr[ con lai ctia TSCH va duoc ghi nhan la thu nhap hodc chi phi trong béo cdo két qua hoat dong kin Céc loai hinh béo hiém khac 50% 55%
doanh hop nhét.
D3&i v&i céc khoan chi phi tra trudc khéac, cac khoan chi phi tra trudc nay duoc phan b6 theo phuong phéap
dudng thang dua trén thoi gian hitu dung udc tinh.
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CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)

No phai tra

Céc khoan ng phai tra duoc phéan loai dua vao tinh chét bao gom:

e Phai trd vé& hop déng bao hiém la khoan phai tra lién quan dén hoat déng kinh doanh téi bao hiém;

e Phai trd khdc gdbm cac khoan phai trd mang tinh chat thuong mai phét sinh t&r giao dich mua hang hoéa va
cung cép dich vu khang lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém; va

e Phai tra khac gobm céc khoan phai tra khéng co tinh thuong mai, khong lién quan dén giao dich mua hang hoa va
cung cép dich vu.

Céc khoan no phai tréa dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi k& toan hop nhét can ct theo ky han
con lai clia cac khodn phai tra tai ngay cla bang can déi ké toan hop nhat.

Chi phi phai tra

Chi phi phai tréa bao gém cac khoan phai tra cho hang hda, dich vu da nhan dugc tt ngudi ban trong ky bao céo
nhung thuc té chua chi trd do chua co hda don hodc chua du ho so, tai liéu ké toan. Chi phi phai tra duoc ghi nhan
vao chi phi kinh doanh clia ky bao céo.

Cac khoan du phong

Céc khoan du phong duoc ghi nhan khi: Téng Cong ty va céng ty con ¢ nghia vu no hién tai, phap ly hodc lién
ddi, phat sinh tir cac su kién da xay ra; viéc thanh todan nghia vu no c6 thé sé dan dén su gidm sut vé nhiing loi ich
kinh té va gia tri cGia nghia vu no dé duogc udce tinh mot cach déng tin cay. Du phong khéng duoc ghi nhan cho cac
khoan 16 hoat déng trong tuong lai.

Du phong duoc tinh trén co sé& céc khoan chi phi du tinh phai thanh todn nghia vu no. Néu anh hudng vé gia tri thoi
gian cula tién la trong yéu thi du phong duoc tinh trén co sé gia tri hién tai vai ty 1€ chiét khdu trude thué va phan anh
nhitng danh gia trén thi truong hién tai vé gid tri thoi gian cdia tién va rui ro cu thé clia khoan no doé. Gia tri tang 1én do
anh hudng clia yéu té thoi gian dugce ghi nhan 1a chi phi tai chinh. Chénh 1éch gitra khoan du phong phai tra phai lap
& cudi ky ké toan nay va khoan du phong phai tra da 1ap chua st dung & cudi ky ké toan trudc duoc ghi nhan tang
hoé&c giam chi phi san xuét, kinh doanh trong ky.

Du phéng tro cap thoi viéc

Theo Luat Lao dong Viét Nam, ngudi lao déng ctia Téng Cong ty va cong ty con da lam viéc thuong xuyén du
12 thang trd 1én duoc hudng khoan tro cdp thoéi viéc. Thoi gian 1am viéc dé tinh tro cdp thoéi viéc la téng thoi gian
ngudi lao ddng da lam viéc thuc t& cho Téng Cong ty va cdng ty con trir di thoi gian ngudi lao dong da tham gia
bao hiém that nghiép theo quy dinh clia phap luat va thoi gian 1am viéc da duoc Téng Cong ty va cong ty con chi tra
tro c&p thoi viéc.

Tro cdp thoi viéc clia ngudi lao ddng duoc trich theo ty 16 biang mét nira mic luong binh quan thang cho méi nam
lam viéc. Murc luong binh quan thang dé tinh tro c8p théi viéc dua trén mire lvong binh quéan clia sau thang gan nhét
tinh dén trude ngay 1ap bang can déi k& toan hop nhat nay. Khoan trich trude nay dugc sir dung dé tra mot 1an khi
ngudi lao dong cham dut hop déng lao dong theo quy dinh hién hanh.

Téng Cong ty va cong ty con khéng ghi nhan khoan du phong tro cdp théi viec néu trén do ap dung
Thong tu s6 180/2012/TT-BTC clia Bo Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 10 nam 2012,

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

2.21 Du phong nghiép vu

(b)

Thoéng diép

Du phong nghiép vu duoc lap theo céc gia dinh va phuong phap ma chuyén gia tinh toan duoc chi dinh cla
Téng Cong ty xac 1ap da dang ky va duoc Bo Tai chinh phé chuén va céc quy dinh va hudng dan trong:

e Thong tu sd 50/2017/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 15 thang 5 nam 2017 (thay thé Thong tu 125/2012/
TT-BTC);

e (Cong van s6 2713/BTC-QLBH do Bo Tai chinh ban hanh ngay 12 thang 3 nam 2018. Cong van dp dung tir nam
tai chinh 2017;

e (Cong van s6 2134/BTC-QLBH do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 2 nam 2019. Cong van dp dung tir nam
tai chinh 2019;

e Thong tu s6 01/2019/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 2 thang 1 nam 2019 (stra d&i Thong tu s8 50/2017/
TT-BTC); va

e Thong tu s6 89/2020/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 11 thang 11 nam 2020 (stra d6i Théng tu s8
50/2017/TT-BTC).

Du phong nghiép vu ctia Cong ty bao goém:
Du phong phi chua duoc hudng
Tai bao hiém phi nhan tho

Ty I& trich 1ap quy du phong phi nhan tai bao hiém va nhuong tai bao hiém duoc tinh trén téng phi nhan tai/nhuong
tai bao hiém duoc quy dinh nhu sau:

) Thoi han clia hop déng téi bao hiém
Loai hinh hop déng

Dudi 1 nam Trén 1 nam

B&o hiém van chuyén hang hoa (duong bd, dudng bién,
dudng thiy ndi dia, dudng sat va dudng hang khong)
Céc loai hinh bao hiém khac 50% 55%

25% 55%

Téi béo hiém nhan tho

e Dai voi cac hop dong téi bao hiém ¢ thoi han 1 nam trd xudng, Téng Cong ty &p dung phuong phép trich 1ap theo
ty 1& bang 50% t6ng phi bao hiém thudc nam tai chinh cho ting hop déng téi bao hiém nhan tho.

e D3&i vai cac hop déng téi bao hiém co thoi han trén 1 nam nhung cé quy dinh vé thoi han thanh toan tir 1 ndm tré
xudng, téi tuc hang ndm ky trude ngay Thong tu 50/2017/TT-BTC ¢6 hiéu luc, Téng Cong ty 4p dung phuong phap
trich 1ap theo ty 1& bang 50% t6ng phi bao hiém thudc ndm tai chinh cho timng hop déng téi bao hiém nhan tho.

e DG&i v&i cac hop déng téi bao him co thdi han trén 1 nam sau ngay Théng tu 50/2017/TT-BTC cé hiéu luc,
Téng Cong ty sé trich 1ap du phong toan hoc theo quy dinh.

Du phong béi thuong

e Du phong bdi thudng cho céc tén that da phat sinh thudc trach nhiém bao hiém nhung dén cudi ndm tai chinh
chua dugc gidi quyét: duoc trich 1ap cho tirng nghiép vu bao hiém theo phuong phdp udc tinh s6 tién béi thuong
cho tirng vu t8n that thudce trach nhiém bao hiém da thdng bao hodc da yéu cau doi bdi thudng doanh nghiép
tai bdo hiém nhung dén cudi nam tai chinh chua dugc giai quyét.

e Du phong béi thudng cho céc tén that da phéat sinh thudc trdch nhiém bao hiém nhung chua théng bdo hodc
chua yéu cau doi béi thuong (“IBNR”) dugc Téng Cong ty trich 18p bang 5% téng phi bao hiém nhan tai/nhuong
tai thudc nam tai chinh déi vai ting nghiép vu bao hiém.

K&t qua hoat déng kinh doanh 2020 Quéntricongty Phét trién bén ving Béo cdo tai chinh

va Ké hoach kinh doanh 2021

Gidi thiéu téng quan M@i trusng kinh doanh

va Chién lugc kinh doanh
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CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)
Du phong nghiép vu (ti€p theo)
Du phong dao déng lon

Téng Cong ty thue hién trich 1ap hang nam theo ty 1& 1% trén muc phi bao hiém gilt lai theo tirng nghiép vu bao hiém
cho dén khi bang 100% phi bao hiém gitt lai ctia nam tai chinh.

Du phong dam bao can ddi
Du phong dam bao can ddi duoc trich 1ap theo tirng loai hinh téai bao hiém nhu sau:

e Taibao hiém strc khde: Téng Cong ty thuc hién trich 1ap hang ndm theo ty 18 1% trén mc phi bao hiém gitt lai theo
tirng nghiép vu bao hiém cho dén khi bang 100% phi bao hiém gilt lai clia nam tai chinh.

e Tai bao hiém nhan tho: Téng Cong ty trich 1ap hang ndm v&i mic 1% loi nhuan trudce thué clia doanh nghiép,
duoc trich 1ap cho dén khi khoan du phong nay bang mic 5% cua phi nhan tai bao hiém nhan tho thu duoc trong
nam tai chinh ctia Téng Cong ty.

Ngay 28 thang 12 nam 2005, B Tai Chinh ban hanh bén (4) chudn muc ké toan theo quyét dinh s6 100/2005/QB-BTC,
trong d6 cé Chuén muc K& toéan s6 19 (“VAS 19”) - Hop déng bao hiém. Theo do, du phong dam bao can déi sé khong
cén tiép tuc trich 1ap vi khoan du phong nay thé hién “céac yéu cau bdi thuong phét sinh tir céc hop déng béo hiém
khong tén tai tai thoi diém khoa sé 18p bao céo tai chinh”.

Tuy nhién, do B Tai Chinh van chua ban hanh théng tu hudng dan thue hién VAS 19 va theo Nghi dinh 73/2016/ND-
CP do Chinh phti ban hanh ngay 1 thang 7 ndam 2016 hudng dan thi hanh luét kinh doanh bao hiém ap dung déi véi
doanh nghiép bao hiém, Téng Cong ty van tiép tuc trich du phong bao dam can déi hang nam vai ty 1& da néu trén.
Du phong toan hoc

Dai vi cac hop déng tai bao hiém strc khde cé thoi han bao hiém trén 1 ndm, du phong todn hoc duoc trich 1ap nhu sau:

e DG voi hop déng téi bao hiém sirc khde (trr céc hop déng tai bao hiém sirc khde chi bao hiém cho truong hop
chét, thuong tat toan bd vinh vién):

-Ddi voi céc hop déng tai bao hiém cé thdi han trén 1 ndm: Ap dung phuong phép trich 1ap theo hé s6 1/8;

-D8i v&i cac hop déng tai bao hiém co thdi han trén 1 ndm nhung cé quy dinh vé thdi han thanh toan tir 1 ndm
tré xudng, téi tuc hang ndm: Ap dung phuong phép trich 1ap theo ty 1& bing 50% t6ng phi bao hiém thudc nam tai
chinh. Trong moi trudng hop Téng Cong ty phai dam bao két qua trich 1ap khoéng thdp hon phuong phép trich 1ap
theo hé s6 1/8.

e DGi v6i hop ddng tai bao hiém strc khoe chi bao hiém cho truong hop chét, thuong tat toan bé vinh vién, Téng
Coéng ty 4p dung phuong phép trich 1ap du phong phi theo tirng ngay theo cong thitc téng quéat nhu sau:

Phi bao hiém x S8 ngay bao hiém con lai cta
hop déng bao hiém, tai bao hiém

Du phong phi chua duoc hudng = - » — -
Toéng s6 ngay bao hiém theo hop déng

bao hiém, tai bao hiém

BAO CAO THUONG NIEN 2020

TONG

CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUAC GIA VIET NAM

2.22 Doanh thu hoa héng chua duoc hudng
Doanh thu hoa héng chua duoc hudng dugc Téng Cong ty xéac dinh tai thoi diém két thic nam tai chinh theo
phuong phép ty 1€ tuong ting véi phan phi nhuong téi bao hiém chua duoc ghi nhan (Thuyét minh 2.21(a)) nhu sau:

) Thoi han clia hop déng téi bao hiém
Loai hinh hop déng
Dudi 1 nam Trén 1 nam

B&o hiém van chuyén hang hoa (duong bd, dudng bién, 059 559
dudng thiy ndi dia, dudng sat va dudng hang khong) ° ?
C4c loai hinh bao hiém khac 50% 55%

2.23 Hop déng hoan d&i
Cac hop déng hoan déi la cac cam két dé thanh toan bang tién tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh 1éch ty
gia xac dinh trude. Tai ngay hiéu luc cla cam két, Téng Cong ty thanh toan cho ddi tac mét sé tién gbc bang ngoai té
va ghi nhan nhu moét khoan phai thu. Béng thoi, Téng Cong ty hach toan s8 tién VND nhan duoc tr déi tac trén cac
khodn muc phai tra. Lai 16 phéat sinh tir cac hop déng hoan déi dugc phan bd dan vao béo céo két qué hoat dong
kinh doanh hop nhét theo thoi han hop dong.

2.24 Vén cha sé hiru
V&n gdp clia chi s& hitu duoc ghi nhan dua trén khoan vén gép thuc té.
Loi nhuan sau thué chua phan phéi phan anh két qué kinh doanh (ai hodc 16) sau thué thu nhap doanh nghiép cua
Téng Cong ty va cong ty con tai thdi diém béo céo.

2.25 Phan chia loi nhuan
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép c6 thé duoc chia cho cac ¢d déng sau khi duoc phé duyét bdi Dai
hoi dong C6 déng va sau khi da trich 18p cac quy du phong theo diéu 1& clia Téng Cong ty va cong ty con va cac
quy dinh cuia phap luat Viét Nam.
Téng Cong ty va cong ty con trich 1ap cac quy sau:

(@  Quy du trit bat bude
Theo Diéu 77 cla Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP dé ngay 1 thang 7 nam 2016, Téng Cong ty phai trich 5% loi nhuan
sau thug hang nam dé 1ap quy du trir bat budc. Mic t6i da clia quy du trir bat bude bing 10% muc vén diéu 1& clia
Téng Cong ty.

(b)  Quy dau tu phét trién
QuY dau tu phat trién dugc trich 1ap tir Igi nhuan sau thud TNDN clia Téng Cong ty va duoc céac ¢d déng phé duyét tai
Dai hoi déng C6 déng. Quy duoc sir dung dé mé rong quy mo san xuét, kinh doanh hodc déu tu chiéu sau clia Téng
Cong ty. Can clr vao Nghi quyét sd 07/NQ-DHDBCDB/2006 dé ngay 28 thang 4 nam 2006 va sé 08/NQ-BHBCDB/2008
dé ngay 28 thang 4 nam 2008, quy dau tu phét trién duoc trich 1ap véi ty 1€ 2% loi nhuan sau thué hang nam va duoc
céc ¢6 dbng phé duyét tai Dai hoi déng C6 déng hang nam.

(c)  Quy khen thudng, phuc loi
QuYy khen thudng, phuc loi duogc trich 1ap tir loi nhuan sau thué TNDN clia Téng Céng ty va dugc cac ¢6 dong phé
duyét tai Dai hoi déng C8 déng. Quy duoc trinh bay 1a mot khoan phai tra trén bang can ddi k& toan hop nhat.

Thoéng diép Gidi thiéu téng quan M@i trusng kinh doanh K&t qua hoat déng kinh doanh 2020 Quéntricongty Phét trién bén ving Béo cdo tai chinh

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021
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2

2.26

(@)

2.27

2.28

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu phi nhan tai bao hiém

Doanh thu phi nhan téi bao hiém duoc ghi nhan khi théa mén hai (2) diéu kién sau day:

e Viéc giao két bang hop doéng gitta Téng Cong ty va cac don vi nhuong téi bao hiém duoc xac lap; va

e Bang thanh todn vé nhan tai bao hiém duoc xéac nhan gitta Téng Céng ty va cac don vi nhuong téi bao hiém.
Viéc ghi nhan nay duoc thuc hién theo quy dinh trong Thong tu 50/2017/TT-BTC déi vai doanh nghiép tai bao hiém.
Pa&i voi cac hop déng tai bao hiém vuot mie boi thuong, Téng Cong ty ghi nhan doanh thu phi téi 1ap. Day la sé
tién ma cac nha nhuong tai bao hiém dong dé khoi phuc lai téng mic béi thuomg ban dau. Can cr ghi nhan cla
doanh thu phi téi 1ap la bang thanh toan vé nhan tai bao hiém duoc xac nhan gitta Téng Cong ty va cac don vi
nhuong tai bao hiém déi vai cac tén that da duoc chi boi thudng. Cudi nam tai chinh, Téng Cong ty thuc hién du thu
doanh thu phi téi 1ap ddi voi nhitng tén that da xay ra nhung chua dugc béi thudng.

Hoa héng nhuong téi bao hiém

Thu nhap hoa héng gém céc khoan thu hoa héng da nhan hoac sé nhan tir cac céng ty nhan tai bao hiém. Thu nhap
nay duac tinh todn trén co s& phi bao hiém gdp nhuong téi va duoc ghi nhan vao cuing ky ké toan quy ma phi nhuong
tai bao hiém tuong Uing duoc ghi nhan.

Thu nhap lai

Thu nhap lai duoc ghi nhan khi dugc hudng.

Thu nhap tir ¢6 tire

Thu nhap ttr ¢6 tire duoc ghi nhan khi Téng Cong ty va céng ty con xac 1ap quyén nhan ¢6 tic tir cac don vi dau tu.
Phi nhuong tai bao hiém

Phi nhuong téi bao hiém duoc ghi nhan vao béo céo két quéa hoat déng kinh doanh hop nhat nhu 1a mot khoan giam
trir d6i voi doanh thu nhéan tai bao hiém dé ghi nhan. Phi nhuong téi bao hiém dugc ghi nhéan khi thda man hai (2)
diéu kién sau day:

e Viéc giao két bang hop déng gitta Téng Cong ty va cac don vi nhan tai bao hiém duoc xac 1ap; va

e Bang thanh todn vé nhuong téi bao hiém duoc xac nhan gitta Téng Céng ty va cac don vi nhan téi bao hiém.
Nghiép vu nhuong téi bao hiém khong lam giam trach nhiém ctia Téng Cong ty déi véi khach hang duoc bao hiém
trong trudng hop céac céng ty nhan tai bao hiém khéng c6 kha nang hoan thanh céc nghia vu ctia ho theo hop déng
tai bao hiém.

Da6i vai cac hop déng téi bao hiém vuot mie boéi thudng, Téng Cong ty ghi nhan phi tai [ap phai trd. Day la s6 tién ma
nha nhan tai bao hiém dong dé khéi phuc lai téng mic boi thuong ban ddu. Can ctr ghi nhan cla phi téi 1ap phai tra
la bang thanh toan vé nhuong tai bao hiém dugc xac nhan gitta Téng Cong ty va cac don vi nhan tai bao hiém doi
véi céc tén that da duoc chi béi thudng. Cudi nam tai chinh, Téng Cong ty thure hién du chi phi téi 1ap phai tra déi voi
nhiing tén that da xay ra nhung chua duoc boi thudng.

Chi phi hoa héng bao hiém

Chi phi hoa hong la céc khoan hoa héng phaéi tra cho cac don vi nhuong téi bao hiém cho Téng Cong ty. Cac chi phi
nay tinh toan va ghi nhan dua trén phi nhan tai bao hiém khi phat sinh.

BAO CAO THUONG NIEN 2020

TONG

CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUAC GIA VIET NAM

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

Thoéng diép Gidi thiéu téng quan M@i trusng kinh doanh

Chi phi béi thuwong

Céc khoan chi phi béi thudng nhan téai bao hiém duoc ghi nhan khi phét sinh, trén co s& bang théng béo tai bao hiém
clia céc nha téi bao hiém gl cho Téng Cong ty va Téng Cdng ty chdp nhan béi thuong.

Thu béi thudng tir nhwong tai bao hiém

Thu bdi thuong tir nhuong téi bao hiém la cac khoan béi thudng phéat sinh dugc thu héi ttr cac cong ty nhan téi
bao hiém theo cac diéu khoan trong thda thuén tai bao hiém.

Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan anh nhitng khoan chi phi hoat dong tai chinh phat sinh trong ky chi yéu bao gébm céc khoan
chi phi hoac céc khodn 16 lién quan dén cac hoat déng dau tu tai chinh; dur phong tén that dau tu vao don vi khag;
khoan 16 phéat sinh khi ban ngoai t&; 16 ty gia héi doai.

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi quén ly doanh nghiép phan anh céc chi phi thuc t& phét sinh trong qué trinh quan ly chung clia Téng Cong
ty va céng ty con.

Thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai

Thué& TNDN bao gém toan bd s thug& TNDN tinh trén thu nhéap chiu thué TNDN, ké cé céac khoan thu nhap nhan duoc
tir hoat déng san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu tai nudc ngoai ma Viét Nam chua ky hiép dinh vé tranh dénh
thué hai 1an. Chi phi thué TNDN bao gém chi phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai

Thué& TNDN hién hanh la s& thué TNDN phai nép ho&c thu héi duoc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suét thué
TNDN ctia nam hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoéan lai duoc ghi nhan la thu nhap hay chi phi khi
xac dinh lgi nhuan hoéac 16 clia ky phat sinh, ngoai trir trudng hop thué thu nhap phat sinh tr mét giao dich hoac su
kién duoc ghi nhan truc tiép vao vén chl s& hitu trong cling ky hay mét ky khac.

Thué TNDN hoan lai duoc tinh ddy di dua trén cac khodn chénh I&ch tam thoi gitra gia tri ghi s6 clia cac khoan muc
tai san va no phai tré trén béo cdo tai chinh hop nhét va co sé tinh thué TNDN cula cac khoan muc nay. Thué TNDN
hoan lai khdng duoc ghi nhan khi no thué thu nhap hoén lai phai tré phat sinh t& ghi nhan ban dau clia moét tai san
hay no phéi trd ciia mét giao dich ma giao dich nay khéng phaéi la giao dich sdp nhép doanh nghiép, khéng cé anh
hudng dén loi nhuan ké toan hodc loi nhuan/I6 tinh thué thu nhap tai thoi diém phét sinh giao dich. Thué TNDN hoan
lai duoc tinh theo thué suét du tinh duoc dp dung trong nién dé ma tai san duoc thu héi hodc khoan no phai tra duoc
thanh toan dua trén thué sudt da ban hanh hodc xem nhu cé hiéu luc tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhéat.

Tai san thué TNDN hodn lai duoc ghi nhan khi cé kha nang sé cé loi nhuén tinh thug TNDN trong tuong lai dé str dung
nhtrng chénh léch tam thoi duoc khau trar.

Cac bén lién quan

Céc doanh nghiép, céc ca nhan, truc tiép hay gidn tiép qua mot hodc nhiéu trung gian, cd quyén kiém soat Téng
Coéng ty va cong ty con hoac chiu su kiém soat clia Téng Cong ty va cdng ty con, hodc cung chung su kiém soat
voi Téng Cong ty va cong ty con, bao gdbm cé cong ty me, cong ty con va cong ty lién két la cac bén lién quan.
Céc bén lién két, cac ca nhan truc ti€p hodc gian tiép nam quyén bidu quyét clia Téng Cong ty va cbng ty con ma
¢6 anh hudng dang ké déi vai Téng Cong ty va cdng ty con, nhitng ca nhan quén ly chd chét bao gém Hoi déng
Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Téng Giam déc ctia Téng Cong ty va cdng ty con, nhiing thanh vién mat thiét trong gia
dinh clia céc cé nhan nay hodc céc bén lién két nay hoac nhirng cong ty lién két véi cac ca nhan nay ciing dugc coi
la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tirng méi quan hé clia cac bén lién quan, Téng Cong ty va cong ty con can ctr vao ban chat cla
ma&i quan hé chit khdng chi hinh thitc phap ly clia cac quan hé do.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH H

VINARE

,

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)

2

2

DAU TU TAI CHiNH
Chirng khoan kinh doanh

Tai ngay 31/12/2020

Tai ngay 31/12/2019

Gia goc Giatrihoply  Du phong tdn that Gia goc Giatrihoply  Du phong tdn that
VND VND VND VND VND VND
C0 phiéu tai Gong ty GG phén 173.907.022 - (173.907.022) 173.907.022 - (173.907.022)
Vien théng Thang Long
Céc khoan dau tu tai chinh ngan han
Tai ngay 31/12/2020 Tai ngay 31/12/2019
Gia gic Giatrihoply  Du phong tdn that Gia goc Giatrihoply  Du phong tdn that
VND VUND VND VND VND UND

Tién glri c6 ky han ngan han (i)
Tréi phiéu ngéan han (i)

Uy thac dau tu (i)

1.936.500.000.000
10.000.000.000
106.740.931.318
2.053.240.931.318

1.936.500.000.000
()
131.544.679.778
(*)

= 2.548.300.000.000 2.548.300.000.000
= 110.000.000.000 ()

= 137.315.165.741

134.246.231.902

o 2.795.615.165.741 *)

(3.068.933.839)
(3.068.933.839)

i. Cac khoan tién gt co ky han géc trén 3 thang va thdi han déo han con lai dudi 12 thang tinh tir ngay 31 thang 12 nam 2020 tai cac ngan hang thuong mai trong nudc

VG muc |&i suét ttr 4,9% dén 8%/nam.

i. Trai phiéu cla G< ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ¢ thoi gian déo han con lai dudi 12 thang tinh tir ngay 31 thang 12 nam 2020 véi mue 1ai suét 1a 8,3%/nam.
Téng Cong ty chua xac dinh duoc gid tri hop ly clia cac khodn dau tu nay dé thuyét minh vi day 1a trai phiu chua niém yét va Chuén muc K& toan chua c6 hudng dan
cu thé. Gid tri hop ly cla tréi phidu nay cé thé khac véi gia gdc.

ii. Céc khoan Uy thac dau tu can clt theo cac hop déng Uy thac ky véi Cong ty Lién doanh Quéan ly Quy dau tu Ching khoan Vietcombank (“VCBF”), Céng ty TNHH
Quan ly quy SSI (“SSIAM”) va Cong ty TNHH Quan ly quy Bao Viét (“‘BVF”), c6 thdi han tét todn ¢é dinh theo hop déng con lai dudi 12 thang tinh t& ngay 31 thang 12
nam 2020. Téng Cong ty chiu moi rui ro lién quan dén cac tai khoan Gy thac dau tu. Chi tiét nhu sau:

Chi phi quan Iy

S0 .____w__““ quy iy thac

VND

VCBF 30.000.000.000 (1.532.244.868)
SSIAM 50.000.000.000 (780.163.418)
BVF 30.000.000.000 (946.660.396)
110.000.000.000 (3.259.068.682)

So du trén so tai ngdy  Gia tri tai san rong tai ngay

31 thang 12 nam 2020
UND

28.467.755.132
49.219.836.582
29.053.339.604
106.740.931.318

31 thang 12 nam 2020
VND

Du phong ton that
UND

40.801.707.117
55.323.886.576
35.419.086.085
131.544.679.778
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Du phong phéi thu khé doi (Thuyét minh 2.8, Thuyét minh 6 va Thuyét minh 7);

Chi phi hoa héng che phan bé (Thuyét minh 2.16 va Thuyét minh 9 (a));

Viéc 1ap béo céo tai chinh hop nhat tuan thd theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép
Du phong nghiép vu (Thuyét minh 2.21 va Thuyét minh 18);

Céc udc tinh va gia dinh cé anh hudng trong yéu trong béo céo tai chinh hop nhét bao gom:

tai bao hiém duoc thanh 1ap va hoat dong theo phéap luat tai Viét Nam y

Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan d

udc tinh va gia dinh anh hudng d

2.35 Udc tinh ké toan
[ ]
[ ]
[ ]

Doanh thu hoa héng chua dugc hudng (Thuyét minh 2.22 va Thuyét minh 15); va

Doanh thu phi téi lap va phi téi lap phai tra (Thuyét minh 2.26(a), Thuyét minh 2.27 va Thuyét minh 16).

o

dinh trong tuong lai cé anh hudng trong yéu téi bao céo tai chinh hop nhét ctia Tong Cong ty va

ty con va dugc T

ty danh gia la hop ly.

ong

ong

2

C
UONG DUONG TI

3

TIEN VA CAC KHOAN T

Om céc gia

Céc udc tinh va gia dinh thuong xuyén duoc danh gid dua trén kinh nghiém trong qué khit va céc yéu té khac,
cobng

bao g

3

31/12/2019

(]
N
]
Y
-
)
-—
o™

UND

1.263.421.000
101.899.704.222
103.163.125.222

978.027.728
54.446.046.082
55.424.073.810

én gt ngan hang khéng ky han

Tién mat
Ti
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@] THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

a . h Mau sd B 09 - DNPNT/HN
cho ném tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

\:(é 2 % ' ' I ' ' ot i 2 S g ' g Céc khoan tién guii cé thoi han con lai trén 12 thang tinh t&r ngay 31 thang 12 ndm 2020 tai cac ngan hang
_<f 2 ﬁ > ﬁ > S ‘,3 thuong mai trong nudc véi mie 1ai suét tir 4,9% dén 7,1%/nam.
i© g, .
oy i) e] — -
o 5.+ pad © @ a4 oA ok
g (a] = 8; ar" ii. Trai phi€u tai cac ngan hang thuong mai c6 phan tai Viét Nam, cé thoi gian dao han con lai tie 1 dén 5 nam tinh
5 2 =~ = tir ngay 31 thang 12 nam 2020 vdi muc lai sudt tir 6,9% dén 8,5%/nam.
> =
Q =3 SN . N ST N
y (a] ii.  Cac khoan Uy thac dau tu theo cac hop déng Uy thac ky véi VCBF, cé thoi han tét toan ¢d dinh theo hop déng
2 - >0 = g T © =] g T o220 8 =g T © con lai trén 12 thang tinh tr ngay 31 thang 12 nam 2020. Téng Coéng ty chiu moi rdi ro lién quan dén c&c tai
gs =| g€ 2 <9 = S s|gs 2 0 khoan Uy thac ddu tu. Chi tiét nhu sau:
N _=' © [e6) o Yo} N _:' o Al
~ S| £ 5 0§ 3 S Sz 8 8
2 3| = 2 S g Sl 8 &
@ o () e} o o @) )
< > O : d : A KY : d . N
- 2 3 S S ) & 3 So du trén s Gia tri tai sin rong
2 = T = T T S8 du gic Chi phi quan Iy tai ngay tai ngay Du phong
. o o ~ 2 - - - 2 P
S ba  © o oo o o o © va o o< o g VhD quy iy thac 31 thang 12 31 thang 12 ton that
s © § S 8_ 8_ 8_ 8_ 8_ S E,': © § S 8_ c“\,’ 8_ R UND nam 2020 nam 2020 VUND
£ § ~ § 88 § 8§ g§ § §882 § 8 s s
£ © 239 g S g 9 s gg8 g g VCBF 80.000.000.000  (1.218.049.477)|  78.781.950.523 102.209.875.777 -
c 5 - © N = -2 S o ¥ O g
[e6] O M~ Al o Lo . O © o
:f:) » - - 1%} ® =) ® © O S (*) Tai ngay 31 théngﬂ 12 ndm 2020 va ngay 31 thang 12 nam 2019, Céng ty chua xac dinh duoc gié tri hop ly clia céac
b khoan dau tu nay dé thuyét minh trén bao céo tai chinh hop nhét vi cac khoan déau tu nay khong cé gia niém yét trén
hu thi trudng va cdc Chudn muc K& toan Viét Nam khéng cé hudng dan chi tiét vé cach tinh gid tri hop ly. Gid tri hop ly
= = ?s‘a’ % ' ' o ' ' bt f_:&' 2 o ' ! cla cac khoan dau tu nay co6 thé khac vai gia tri ghi s6.
- QO B S - > 9 I o . S
«§ 'E. 5 & 5 PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG
c b &= =
- o o))
e c
2 31/12/2020 311212019
o =
N [=3 _
< UND UND
c 3 9
g a Phai thu vé hop déng bao hiém 563.619.791.897 608.720.497.533
5 < B =] 8 g £ £ 8§ £ 8 £ 1 = g 8¢ R © £ - Phai thu hoat déng nhan téi bao hiém 294.365.347.246 308.835.473.393
= ] 2s « o - © g £S5 © I . R e e
. N o ™ @ o ™ Sy © o To) - Phai thu hoat dong nhuong tai bao hiém 245.467.645.205 280.656.327.862
9 Sl < ~ I S e} Sl < S N
(@] A
£ S B — % 8 i = = g g - Du thu phi tai lap 19.240.694.610 15.092.609.931
g ‘% g q N & g g 8 & - Phai thu khac tur nghiép vu téi bao hiém 4.546.104.836 4.136.086.347
@ = N & g =/ g S Phai thu khac cua khach hang 414.854.999 204.777.920.920
?_E- s = = — - Phai thu lién quan dén céc hop déng ) 203.368.000.000
c 0N © o o o o o o v on 9 oo o o hoan ddi ngoai té
@ 0 > <t S & O S S o 0> © & a4 O W - . = -
o 5 oS S e 9 g S g K g s @ @ B g & - Cac khoan phai thu khac 414.854.999 1.409.920.920
8 N @ © o o O o o (e0] § ‘@ o O O o 8
= g o = 8 8 8_ 8_ 8_ S_ ) 5] 8_ 8 8 8_ & 564.034.646.896 813.498.418.453
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3] THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

SN | o EEEEER BRSO ! b Mau sé B 09 - DNPNT/HN
vinare] Cho nam tai chinh két thic nyay 31 thang 12 nam 2020

6  DUPHONG PHAI THU NGAN HAN KHACH HANG

Tai ngay 31/12/2020 Tai ngay 31/12/2020

Phai thu ngan han ctia khach hang

1) Cong ty C8 phan Bao hiém

Vien Boéng

2) Willis (Singapore) Pte Ltd

3) Téng Cong ty CP Bao hiém Xuan Thanh
4) Téng Cong ty bao hiém PVI

5) Khac

Phai thu ngan han khac
1) Dy an Comtrexim Complex

2) Du an Ha No6i Paragon

Téng s6 du phong phai thu ngan han khach hang

Sé dw phai thu
khach hang da
qua han

VND

6.338.175.073

9.032.237.681
9.156.880.622
1.690.331.228
11.044.918.540
37.262.543.144

10.077.541.667
3.745.742.517
13.823.284.184

S6 du phai tra
nguoi ban
VND

(364.391.214)

(2.010.899.783)
(6.311.616.731)
(661.095.787)
(6.614.703.756)
)

(15.962.707.271

Sé du phai thu
khach hang thuan
da qua han

VND

5.973.783.859

7.021.337.898
2.845.263.891
1.029.235.441
4.430.214.783
21.299.835.872

Du phong
ton that
VND

(5.142.121.071)

(6.758.122.294)
(1.082.919.165)
(1.019.142.310)
(3.251.754.311)
(17.254.059.151)

(10.077.541.667)

(2.622.019.762)
(12.699.561.429)
(29.953.620.580)

Gia tri c6 thé
thu héi
VND

831.662.788

263.215.604
1.762.344.726
10.093.131
1.178.459.472
4.045.775.721

1.123.722.755
1.123.722.755

Thoi gian
qua han

Trén 6 thang

Trén 2 nam
Trén 6 thang
Trén 1 nam
Trén 6 thang

Trén 3 nam
Tir 2 - 3nam

Phai thu ngan han ctia khach hang

1) Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Béng
2) Willis (Singapore) Pte Ltd

3) Munich Re Syndicate Singapore Pte Ltd
4) J.B.Boda & Co Ltd

5) Khac

Phai thu ngan han khac

Tai ngay 31/12/2019

Sé du phai thu
khach hang da
qua han

VND

9.352.140.770
10.069.238.049
3.750.498.489
2.981.179.049
8.059.595.983
34.212.652.340

S6 du phai tra
nguwodi ban
VND

(3.775.663.913)
(4.829.229.413)
(3.180.747.779)
(158.422.520)
(4.129.562.399)
)

(16.073.626.024

S6 du phai thu
khach hang thuan
da qua han

VND

5.576.476.857
5.240.008.636
569.750.710
2.822.756.529
3.930.033.584
18.139.026.316

Tai ngay 31/12/2019

Du phong
ton that
VND

(4.885.481.091)
(4.686.142.842)
(241.240.222)
(2.050.743.674)
(3.046.686.908)
(14.910.294.737)

Gia tri c6 thé
thu héi
VND

690.995.766
553.865.794
328.510.488
772.012.855
883.346.676
3.228.731.579

Thoi gian
qua han

Trén 6 thang

Trén 1 nam
Trén 6 thang
Trén 6 thang
Trén 6 thang

1) Du an Comtrexim Complex 10.077.541.667 - - (10.077.541.667) - Trén 3 nam

2) Du an Ha Néi Paragon 3.745.742.517 - - (1.677.025.291) 2.068.717.226 T 2 - 3nam
13.823.284.184 - - (11.754.566.958) 2.068.717.226

Téng s6 du phong phai thu ngén han khoé doi (26.664.861.695)

198  BAO CAO THUONG NIEN 2020 . ) . 199
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~==u=] Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

(i)

CAC KHOAN PHAI THU KHAC

Ngan han

Du thu lai tién giri ngan han

Du thu lai tréi phi€u ngén han

Phi nhan tai bao hiém ma doanh nghiép bao hiém gdéc
gitr lai

Gop von dau tu tai du an Tincom Plaza (i)

Phai thu vén géc du an Contrexim Complex (ii)

Phai thu lai du an Contrexim Complex (i)

Phai thu no du an Ha Noi Paragon (i)

Khac

Du phong phai thu ngan han kho doi
- Du an Comtrexim Complex (i)

- Du an Ha N6i Paragon (iii)

D] THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

31/12/2020
UND

75.219.600.002
1.771.630.137

20.366.418.458

53.513.866.700
7.500.000.000
2.577.541.667
3.745.742.517
1.400.672.471
166.095.471.952

(10.077.541.667)

(2.622.019.762)
(12.699.561.429)
1563.395.910.523

Mau s B 09 - DNPNT/HN

31/12/2019
UND

98.070.375.343
3.311.260.274

15.002.723.514

60.149.250.000
7.500.000.000
2.577.541.667
3.745.742.517
1.654.649.270
191.911.542.585

(10.077.541.667)

(1.677.025.291)
(11.754.566.958)
180.156.975.627

Dy én Tincom Plaza

S6 du thé hién khodn dau tu clia Téng Coéng ty va cong ty con theo Hop déng Hop tac Kinh doanh s& 02/2010/
HPDC-Tincom Plaza dé ngay 1 thang 7 nam 2010 gitta cong ty con va Cong ty C6 phéan Tap doan Dau tu va
Thuong mai Thang Long ("Céng ty Thang Long “, “Chd dau tu") dé xay dung Du an Tincom Plaza (nay la Du an
Skyview Plaza) (“Du an”) tai s6 360 duong Giai Phong.

Téng s6 tién cong ty con dau tu vao Du an la 60.149.250.000 Bong trong do Téng Cong ty gop 7.134.674.895 Dong
va cac nha dau tu khac gop 53.014.575.105 Bong.

Tuy nhién, Chl dau tu da tri hoan viéc xay dung Du an trong thoi gian dai va da tam nging thi cong tda nha HH3 tor
nam 2019 khi da xay dén tang 14, do c6 kho khan vé tai chinh.

Trong nam 2018, Ban Téng Giam déc clia Téng Cong ty va cdng ty con dé quyét dinh dirng déu tu theo Quyét dinh
s6 02/2018/QD-HBQT dé ngay 22 thang 6 nam 2018 va khai kién Chu dau tu.

Theo Quyét dinh s6 14/2019/QBST-KDTM cla Toa an Nhan dan Quén Thanh Xuan dé ngay 15 thang 11 nam 2019
(“Quyét dinh s6 14”), Cong ty Thang Long cé nghta vu thanh todn cho céng ty con téng s6 tién la 126.376.061.750
Dong (bao gbm 60.149.250.000 Béng no géc va 66.226.811.750 Béng no 1ai tinh dén ngay 31 thang 10 nam 2019)
bang tién hodc bang hinh thirc chuyén nhuong céc can hd thudc Du én cho cong ty con.

Tai ngay 31 thang 8 nam 2020, Cong ty Thang Long va céng ty con ky thda thuan thanh toan céng no, theo do
Cong ty Thang Long sé ban giao 65 can ho (bao gébm 7 can hd da hoan thién thudc tda nha HH2 va 58 céan ho chua
xay dung xong thudc tda nha HH3) vai gia tri bang vai gid tri trong hop déng mua ban nha & hinh thanh trong tuong
lai d6i v&i 65 can ho, tuong duong 117.880.956.550 Dong.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Céng ty Thang Long va céng ty con ky Bién ban dé&i chiéu va xac nhan céng no dé
tinh thém phén no 1ai phat sinh dén ngay 31 thang 12 nam 2020. Téng s6 tién ma Cong ty Thang Long phai tra bang
tién ho&c béng hinh thirc chuyén nhuong céc can hd thudc toa nha HH2 va tda nha HH3 clia Du an cho ¢cong ty con
la 132.633.052.958 Bong (bao gém 60.149.250.000 Bong no gbc va 72.483.802.958 Bong no 1&i).

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

(i)

(i)

Thoéng diép Gidi thiéu téng quan M@i trusng kinh doanh

Theo do, cong ty con va cong ty Thang Long da ky 65 hop déng mua ban can hd dé ngay 10 thang 1 nam 2020 cho
cdc can ho HH2 va ngay 31 thang 8 nam 2020 cho céac can hd HH3. Céc hop déng mua ban can hd nay khéng xac
lap quyén s& hitu céc can ho daéi voi cong ty con cho dén khi cong ty con thanh toan day du gia ban can hd va cac
khoan thanh todn khac theo hop déng. Cu thé, cong ty con s& can tiép tuc thanh toan thém 30% gié tri can ho, tuong
duong 42.939.960.000 Bong déi voi cac can hd thude toa HH3 va 5% gié tri can ho, tuong duong 581.701.750
Doéng déi véi céc can ho thude toa HH2.

Theo céc hop déng mua ban can ho gitta cong ty con va Cong ty Thang Long va van ban s 85/2020/CV-TL cua
Cong ty Thang Long gl cong ty con dé ngay 21 thang 12 nam 2020, viéc xay dung cua tda nha HH3 sé duoc tiép
tuc vao thang 3 nam 2021 va duoc hoan thanh vao thang 3 nam 2022. Bén ngay ky bao céo tai chinh nay, tda nha
HH3 van chua duoc tiép tuc xay dung.

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2020, 3 can ho tai tda nha HH2 da dugc cong ty con nhan ban giao va da ban. 62
can hd con lai chua dugc ban giao cho cong ty con nén khoan dau tu géc nay duoc phan anh la khoan phai thu voi
gid tri sau khi trir gia ban 3 can ho tai toa HH2 14 53.513.866.700 Dong. Gid tri ¢é thé thu hdi clia khoan phai thu géc
nay duoc Ban Téng Giam déc xac dinh bang cach bu trir véi gid tri hop Iy clia cac can hd sé dugc Chi déu tu ban
giao cho cong ty con khi céng trinh xay dung duoc hoan thanh va trén co s Téng Cong ty va céng ty con sé dong
ti€p 30% gid tri can ho, tuong duong 42.939.960.000 Béng déi vai cac can hd thudce toa HH3 va 5% gid tri can ho,
tuong duong 581.701.750 Béng ddi vai cac can hd thudc tdoa HH2, dé dl diéu kién nhan ban giao can ho.

Theo Ching thu thdm dinh gid s8 200517/CT-VNVC dé ngay 29 thang 12 nam 2020 clia Cong ty C6 phan Tham
dinh gia va Tu van Viét Nam, gid tri dugc thdm dinh clia 62 can ho nay la 145.913.479.333 Bong (da bao gém thué
GTGT), chua tinh dén y&u t6 cham tré ban giao. Dua trén k&t qua tham dinh nay, Ban Téng Giam déc tiép tuc danh
gid kha ndng suy giam gia tri cac can hd do viéc cham tré ban giao va str dung hé sé chiét khau dé xac dinh gia tri
hop Iy clia cac can hod nay tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2020. Theo déanh gid clia Ban Téng Giam déc, gia tri co
thé thu hdi clia céc can hd nay tai ngay 31 thang 12 ndam 2020 1a 56.365.507.491 Déng cao hon gié tri phai thu géc
53.513.866.700 Bong dang dugc ghi nhan trén bao céo tai chinh hop nhéat, do vay khong can thiét phai trich 1ap du
phong cho khoan phai thu géc. Ban Téng Giam déc cling danh gia rang kha nang thu héi khoan 1ai 72.483.802.958
DPéng & chua chac chan nén ghi nhan khoan phai thu 1ai 1a Tai san tiém tang (Thuyé&t minh 40 - Tai san tiém tang) trén
b&o céo tai chinh hop nhéat. Knoan phai thu géc nay du kién sé& duoc thu héi khi Téng Cong ty va cong ty con nhan
ban giao va ban céc can ho trén theo quy dinh Luat nha &.

Du an Contrexim Complex

Theo Hop dbng s6 0911210/HBKT dé ngay 10 thang 12 nam 2009 gitta cong ty con va Cong ty C6 phan Dau tu
Viét San (“Cong ty Viét San”) vé viéc gdp vn dé dau tu vao du an Contrexim Complex, cong ty con duoc quyén phan
chia céc san phém cla du an.

Trong khoang thoi gian tir ngay 1 thang 12 nam 2010 dén ngay 10 thang 12 ndm 2010, néu cong ty con khong
¢6 nhu cau nhan phan chia s6 san pham tuong ing vai s6 vén gop thi cong ty con duoc quyén ban cho Coéng ty
Viét San. Vao ngay 4 thang 11 nam 2010, cong ty con da co Cong van sd 38/2010/HTDT thong béo vé viéc cham duit
hop déng gdp vén, nhuong lai quyén mua cho Cong ty Viét San. Cong ty con da khai kién Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam va Cong ty Viét San dé thu hdi khodn phai thu nay tr Cong ty Viét San.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, coéng ty con van chua thu héi duoc khoan déu tu bao gém ca gdc va lai la
10.077.541.667 Dong nay. Ban Téng Giam déc danh gia khoan phai thu nay la no khé doi va céng ty con da trich lap
du phong 100% cho khodn phéi thu nay.

Du an Ha N6i Paragon

Pay la s6 du no ma Cong ty C6 phan Dau tu va Xay dung VT con phai trd cong ty con sau khi can trir cdng no bang
can ho tai du an Ha N6i Paragon - Khu doé thi Dich Vong Hau. Céng ty con da lap du phong cho khodn phéi thu nay
dua trén tudi no (Thuy&t minh 7 va 8).

K&t qua hoat déng kinh doanh 2020 Quéntricongty Phét trién bén ving Béo cdo tai chinh

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021
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D] THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

Mau s B 09 - DNPNT/HN

~==u=] Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

CAC KHOAN PHAI THU KHAC (Tiép theo)

Dai han
31/12/2020 31/12/2019
UND UND

14.303.139.726
7.858.333.333
22.161.473.059

1.304.767.125
7.858.333.333
9.163.100.458

Du thu ai tién gt dai han

Du an Tincom City ()

(*) Thé hién s6 tién gdc va lai clia Vinare Invest déa gop lién quan dén viéc hop tac va khai thac san pham tai du an
Tincom City Plaza v&i Céng ty Thang Long tai dia chi s6 360 Buong Giai Phdng. Cong ty con sé duoc nhan mot 16
déat kem nha & dugc xay nam tang.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, céc thl tuc phép ly dam bao diéu kién chuyén nhuong ctia 16 dat du éan chua duoc
hoan thién do phia Chl dau tu thay déi quy hoach.

Theo ching thu thadm dinh gid s6 200517/CT-VNVC dé ngay 29 thang 12 ndm 2020 clia Céng ty CE phan Théam dinh
gid va Tu van Viét Nam, gia tri th&m dinh clia 16 dat nay 1a 10.740.037.212 Béng (bao gém thué GTGT). Theo Béo céo
danh gia ctia Ban Téng Giam déc vé cac du an kinh doanh bt dong san dang trién khai dé ngay 31 thang 12 nadm
2020 clia cong ty con, Ban Téng Giam déc danh gia gia tri ma Téng Céng ty va céng ty con ¢ thé thu duoc tr 16
dat nay cao hon gié tri ghi s6 clia khoan phai thu nay. Do dé, Téng Cong ty va céng ty con khéng trich 1ap du phong
cho khoan phai thu nay trén béo cédo tai chinh hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2020.

HANG TON KHO

Hang ton kho chli y8u gom gid tri 10 can hd ma céng ty con nhan dé cén trir cong no tir Cong ty CE phan Xay dung
va Thuong mai VT, bao gém:

- 9 can ho véi téng gié tri ghi nhan theo gia géc la 36.895.972.638 Ddng, thudc s& hitu clia cdng ty con tai du an Ha
No6i Paragon - Khu dé thi Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi.

Téng Cong ty va cdng ty con trich [ap du phong gidm gid 9 can hd nay theo két qua danh gia ctia Hoi dong thdm dinh
gia clia coéng ty co va hai chirng thu tham dinh gia:

e Chung thu thdm dinh gia s 070119/CT-TLVC-VNRI ngay 7 thang 1 nam 2019 ctia Céng ty CP Tu van Dau tu va
Tham dinh gia Thang Long, theo do gia tri thdm dinh clia 9 can ho nay la 32.348.848.500 Déng va

e Chung thu tham dinh gia s& 200453/CT-VNVC dé ngay 10 thang 12 nam 2020 ctia C6 phan Tham dinh gia va Tu
van Viét Nam, theo d6 gid tri thadm dinh ctia 9 can ho nay 1a 32.057.578.316 Déng.

Ban Téng Giam déc danh gia rang tai ngay 31 thang 12 nam 2020, khong ¢ khéc biét trong y8u déi vaéi gia tri goc
clia 9 can hd nay so vai gia tri theo chiing thu thdm dinh gid néu trén, do dé khéng trich 1ap thém du phong giam gia
cho khoan muc ton kho cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2020.

-1 cén ho véi gia tri 4.039.917.818 Bong, thudc s& hitu clia nha dau tu hop von véi cong ty con tai du an Ha Noi
Paragon - Khu d6 thi Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi ma cong ty con phai tra cho cac nha dau tu nay. Tai
ngay 31 thang 12 nam 2020, cac thd tuc phap ly dam bao diéu kién chuyén nhuong cla can hd nay dang duoc Chu
dau tu hoan thién. Do do, trén bao cdo tai chinh hop nhét, Téng Cong ty van trinh bay can ho nay trén khoan muc
hang ton kho va ghi nhan khoan phai tra trong tng cho nha dau tu hop vén nhu da dugc trinh bay & Thuyét minh
15(a).

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

Chi tiét ctia hang t6n kho theo gia géc cu thé nhu sau:

Can ho B0O303
Can hd B0O601
Can hd B0603
Can ho B1101
Can ho B1103
Can hd B12A03
Can hd B2101
Can ho B2103
Cé&n ho B2704
Can hd 12A04
Can ho B1804
Khac

Gia géc

VND
4.065.155.091
4.046.033.727
4.065.155.091
4.261.046.455
4.281.202.364
4.065.155.091
4.281.361.909
3.915.431.455
3.915.431.455
4.039.917.818

29.010.465

40.964.900.921
Du'phong giam gia hang (4.547.124.138)
ton kho

36.417.776.783

31/12/2020

Du phong
VND
(607.151.091)
(450.498.227)
(607.151.091)
(520.374.455)
(680.644.364)
(607.151.091)
(5627.482.909)
(802.039.455)
(244.631.455)

(4.547.124.138)

31/12/2019
Gia géc Du phong
VND VND

4.065.1565.091
4.046.033.727
4.065.155.091
4.261.046.455
4.281.202.364
4.065.155.091
4.281.361.909
3.915.431.455
3.915.431.455
4.039.917.818
4.075.584.182
36.263.910
45.047.738.548

(4.547.124.138)

40.500.614.410

(607.151.091)
(450.498.227)
(607.151.091)
(520.374.455)
(680.644.364)
(607.151.091)
(527.482.909)
(302.039.455)
(244.631.455)

(4.547.124.138)

9 CHI PHi TRA TRUGC NGAN HAN

(@  Ngéan han

Chi phi hoa héng che phan b (%)
Chi phi tra trudc ngén han khac

31/12/2020
UND

580.190.5681.169

31112/2019
VUND

406.888.443.007
6.476.221.951

580.190.581.169 413.364.664.958

(*) Bin dong vé chi phi hoa héng cher phan bd trong ndm nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
VUND VND

S6 du dau nam
Chi phi hoa héng chua phan bd phat sinh trong nam
Chi phi hoa héng da phan bé vao chi phi trong nam

406.888.443.007
1.176.148.398.120
(1.002.846.259.958)

244.016.133.558
831.842.931.205
(668.970.621.756)

S6 du cubi nam 580.190.581.169 406.888.443.007
(b) Dai han

31/12/2020 31/12/2019

VND VND

Chi phi Uy thac dau tu dai han
Chi phf tra trudc dai han khac

4.477.118.159
1.092.522.429
5.569.640.588

1.5699.249.746
1.244.899.417
2.844.149.163

Gidithiéu téng quan M@i trusng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

Thoéng diép

K&t qua hoat déng kinh doanh 2020
va Ké hoach kinh doanh 2021
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cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

Mau s B 09 - DNPNT/HN

10  TAI SAN CO DINH 11 BATDONG SAN BAU TU
a)  Taisan c6 dinh htu hinh Bat dong san dau tu cho thué
VND
Nha ciia, Phuong tién Thiét bi Tai sén Nguyén gia
vét Kién tric van tai véan phong ¢o dinh khac Tai ngay 1/1/2020 34.055.061.893
VND VND VND UND Tai ngay 31/12/2020 34.055.061.893
Nguyén gia Gia tri khau hao liy ké
Tai ngay 1/1/2020 15.170.997.037 2.980.277.071 6.928.749.747  715.784.299 | 25.795.808.154 Taingay 1/1/2020 (24.646.279.168)
Kh&u hao trong ndm (1.877.352.567)
Mua trong nam 3.183.532.000 53.680.000 775 487 500 172.390.000| 4.185.089.500 Tai ngay 31/12/2020 (26.023.631.735)
o Gia tri con lai
Tai ngay 31/12/2020 18.354.529.037  3.033.957.071 2 704.037 247 888.174.299 | 29.980.897.654 Tai ngay 1/1/2020 9.408.782.725
: : e Tai ngay 31/12/2020 8.031.430.158
Gia tri khau hao liy ké
Tai ngay 1/1/2020 (11.138.661.580) (2.980.277.071) (6.642.102.112)  (350.324.244)| (21.111.365.007) Bat dong san dau tu thé hién phan gia tri clia toa nha s6 141 Lé Duén tuong tng voi phan dién tich cho thué.
Khau hao trong nam (590.293.958) (10.065.000) (216.242.822) (32.644.791) (849.246.571) Theo quy dinh tai Chudn muc K& toan Viét Nam s8 05 - B&t dong san dau tu, gia tri hop ly clia bat dong san déu tu
: : tai ngay 31 thang 12 nam 2020 cén duoc trinh bay. Tuy nhién, Téng Cong ty hién chua xac dinh duoc gid tri hop ly
Tai ngay 31/12/2020 (11.728.955.538) (2.990.342.071) (6.858.344.934) (382.969.035) | (21.960.611.578) nay nén chua trinh bay trén thuyét minh bao c&o tai chinh hop nhét.
Gia tri con lai o, . ) .
N 12  CHI PHI SAN XUAT, KINH DOANH DO DANG DAI HAN
Tai ngay 1/1/2020 4.032.335.457 - 286.647.635 365.460.055 | 4.684.443.147
Tai ngay 31/12/2020 6.625.573.499 43.615.000 845.892.313 505.205.264 | 8.020.286.076 31/12/2020 31/12/2019
~ P ~ 2 P ’s A ~ N o b z o VND VNn
Nguyén gia TSCD htu hinh ctia Téng Céng ty da khau hao hét nhung con st dung tai ngay 31 thang 12 nam 2020
la 10.359.605.603 Béng (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 10.322.605.603 Dang). Dy an 142 Binh Cong () ‘ 14.036.123.679 ‘ 14.036.123.679
b) Taisan cd dinh vo hinh (*) Thé hién khoan gdp vén dau tu thuc hién du an xay dung khu nha &, dich vu va thuong mai tai dia chi s6 142
Pinh Coéng gitta Téng Céng ty, cong ty con va Cong ty C6 phan Vién thdng - Tin hiéu Budng sat, theo Hop
Phin mém ki thuat tai bao hiém dotwg hop Fac kinh fjoanh sO 25/'201/~HE)HTKI;) de ngayA25 Ehang‘ 7 namﬂ 2911 A\{a Ihoa' ﬂluan Hop tac E)au tlu de
VND ngay 28 thang 10 nam 2017. Du an da duoc Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Nc;>| dong y vé quy hoach kién truc du
an theo dé xuét clia S& Quy hoach - Kién triic tai Céng van s6 1369/VP-BT clia Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi
Nguyén gia dé ngay 23 thang 2 nam 2018. Tai ngay ky bdo céo tai chinh hop nhéat nay, Téng Cong ty va cong ty con van dang
Tai ngay 1/1/2020 32.434.195.934 trong qua trinh thuc hién céc thu tuc can thiét dé dua du an vao xay dung.
Gia tri khau hao liy ké
Tai ngay 1/1/2020 (32.434.195.934) 31/12/2020 31/12/2019
Tai ngay 31/12/2020 (32.434.195.934) VND VND
Gia tri con lai Phai tra vé hop déng bao hiém 580.352.904.664 613.498.599.822
Tai ngay 1/1/2020 _ - Phai tré hoat déng nhan tai béo hiém 238.830.722.156 282.969.056.308
Tai ngay 31/12/2020 B - Phéi tré hoat déng nhuong téi bao hiém 340.584.747.561 329.397.190.803
- Phéi tra khac vé nghiép vu tai bao hiém 937.434.947 1.132.362.711
Nguyén gia TSCb \A{o hmh cug Tong Qong ty d:a khau hao hét nhung con sg dung tai ngay 31 thang 12 nam 2020 la Phai tra khac cho nguoi ban 1.163.305.361 512 498 108.102
32.434.195.934 Dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 32.434.195.934 Bong). R . .
- Phal tC? khac‘ I/(fn quan dén hop déng i 209.573.955.000
hoan ddi ngoai té
- Phéi trd khac 1.163.305.361 2.924.153.102
581.516.210.025 825.996.707.924
204 BAO CAO THUONG NIEN 2020 i o ) ) ) ) ) o - 205
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3] THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

SXN gy . h Méau so B 09 - DNPNT/HN
waiame] Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020 _ , ;
17  QUY KHEN THUONG, PHUC LI
14  THUE VA CAC KHOAN KHAC PHAI THU/NOP NHA NUGC SRR 3inziz09
UND UND
Bign dong vé thué va cac khoan khac phai thu/phai nop Nha nuéc nhu sau: S6 du dau nam 18.970.301.148 19.210.767.385
Tang trong nam (Thuyét minh 20) 10.978.640.823 8.410.048.643
Tai ngay $6 phai nop So ﬂatll:il:jc II]u; Tai ngay SUr dung trong ndm (7.258.771.843) (8.650.514.880)
1/1/2020 trong nam _ thuc nop 31/12/2020 S6 du cudi nam 22.690.170.128 18.970.301.148
VND VYND b trif trong nam VND . N
UND 18 DU PHONG NGHIEP VU
a) Thué va cac khoan phai thu tir Nha nuéc 31/12/2020 31/12/2019
Thué GTGT 5.500.365.571 671.846.253 (968.446.429) 5.203.765.395 VND VND
b) Thué va cac khoan phai nép Nha nuéc Du phong phi nhan tai bao hiém 1.196.704.406.560 1.077.521.9838.191
Thué GTGT 1568.911.177 948.696.473 (1.055.939.991) 51.667.659 Du phong boi thudng nhan téi bao hiém 1.636.743.500.588 1.590.506.312.001
Thué TNCN 247.879.077 7.510.946.959 (7.427.170.967) 331.655.069 Trong do:
Thué TNDN 17.306.240.598 66.121.705.916 (67.641.470.965) 15.786.475.549 - Duﬂpf:ong cf:o cac yéu cau doi boi thuong chua giai 1 514.358.042 545 1 479.443.897 290
Thué khéac 183.465.891 915.826.031 (1.049.052.295) 50.239.627 quyét (“OSLR”)
17.896.496.743  75.497.175.379  (77.173.634.218) 16.220.037.904 - Du phong cho cdc ton that da phat sinh nhung chua 109 585.958.043 111.062.414.711
duoc théng bao (“IBNR”)
15 PHAI TRA KHAC Du phong dao déng Ion 172.065.103.211 157.173.203.700
3.005.513.010.359 2.825.201.498.892
- 212‘:]:“0 L ZIZ‘IIJ'II!: (8  Du phong bdi thuong va du phong phi chua duoc huéng
a) Ngan han 154.386.825.136 169.878.229.787 Dy phong héi thudng D phong hdi thudng _Du phong béi thuéng
Doanh thu hoa héng chua duoc husng () 102.957.752.564 111.386.015.883 nhan tai bao “",‘:"‘I} nhugng tai bao "",ﬂg nhan tai bao hiém '“‘:'ﬂg

Phi nhuong téi bao hiém git lai

Phai tré cho céac nha dau tu cung gdp von tai du an Tincom Plaza
(Thuy&t minh 7)

Phai tra cho céc nha dau tu cung gop von tai du éan Ha Noi Paragon
(Thuyé&t minh 8)

Phai tra cho céc nha dau tu cung gop von tai du én 142 Binh Cong
(Thuyét minh 12)

Céc khoan phai tra, phai ndp ngan han khac

b) Dai han

Ky quy, ky cuoc dai han

15.215.855.236

22.641.503.475

5.915.459.941

646.765.000

7.009.488.920
1.503.228.380
1.5603.228.380

10.087.324.463

22.641.503.475

10.383.394.941

646.765.000

4.733.226.025
2.796.537.555
2.796.537.555

Du phong béi thuong
Trong do

- Du phong cho céc yéu cau
doi boi thudng chua giai

quyét

- Du phong cho céc ton that
da phat sinh nhung chua

duoc théng bdo

Du phong phi chua duoc

hudng

1.636.743.500.588

1.5614.358.242.545

122.385.258.043

1.196.704.406.560

(992.398.866.592)

(944.858.882.510)

(47.5639.984.082)

(470.264.225.140)

644.344.633.996

569.499.360.035

74.845.273.961

726.440.181.420

155.890.053.516 162.674.767.342 2.833.447.907.148 (1.462.663.091.732) 1.370.784.815.416
. . , . Ti dé chi tiét bién do jc khoan du phc h :
(*) Bién ddng vé doanh thu hoa héng chua duoc hudng trong ndm nhu sau: fong do chitiet bien dong cac khoan dur phong nhur sau
A Du phong héi thuong Du phong bdi thudng Du phong béi thuong
31/12/2020 31/12/2019 Du phong hoi thudng nhéan tai bao hiém nhuong tai bao hiém nhéan tai bao hiém thuan
VND UND VUND VND VND

S6 du dau nam
Doanh thu hoa héng chua duoc hudng phat sinh trong nam

111.386.015.883
208.502.556.869

107.386.456.892
226.441.658.614

S6 du dau nam

S6 tang/(giam) trong nam

1.5690.506.312.001
46.237.188.587

(1.002.695.003.205)
(10.296.136.613)

587.811.308.796
56.533.325.200

5 3 3 phan bé va S6 du cudi nam 1.636.743.500.588 (992.398.866.592) 644.344.633.996
Doanh Ehu hoa hong chua duoc hudong da phan bé vao doanh thu (216.930.820.188) (222.442.099.623)
trong nam
S6 du cudi nam 102.957.752.564 111.386.015.883 i Dy phong héi thuong Du phong hdi thuong Du phong béi thudng
) Du phong phi chua duoc huéng nhan tai bao hiém nhugng tai bao hiém nhan tai bao hiém thuan
16 DU PHONG PHAI TRA NGAN HAN VND VND VND

S8 du dau nam

1.077.521.983.191

(508.147.652.582)

569.374.330.609

31/12/2020 31/12/2019 S6 tang/(giam) trong nam
VND (Thuyét minh 22 va 23) 119.182.423.369 (87.883.427.442) 157.065.850.811
Du phong phi téi 1ap phai tra ‘ 21.468.757.438 12.909.096.840 S6 du cudi nam 1.196.704.406.560 (470.264.225.140) 726.440.181.420
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18

TiNH HINH TANG GIAM VON CHU Sd HiU

Von diéu 1é
VND

Thang du von
¢d phan
UND

Quj dau tu
phat trién
VND

Quy du trir Lgi nhuan e
AR L Loi ich cd ddng
bat budc chua phan ___s__._z,_____ kiém soat UND
VND VND

Tai ngay 1/1/2019

Loi nhuén trong nam

Phan bd loi nhuan quy dau tu phat
trién

Phan b6 loi nhuan vao quy khen
thudng, phuc 1o (*) (Thuyét minh 17)
Chia ¢6 tirc cho ¢6 déng

Tai ngay 1/1/2020

Loi nhuan trong nam

Phan b6 loi nhuan vao quy khen
thudng, phuc loi (*) (Thuyét minh 17)

Chia ¢6 tirc cho ¢ déng (**)

Tai ngay 31/12/2020

1.310.759.370.000

1.310.759.370.000

1.310.759.370.000

566.368.5637.309

566.368.537.309

566.368.537.309

206.077.621.278

5.496.214.773

211.573.836.051

211.573.836.051

131.075.937.000 735.886.003.612
- 288.085.060.920

- (6.496.214.773)

- (8.410.048.643)

- (157.291.124.400)
131.075.937.000 852.773.676.716
- 312.244.294.056

- (10.978.640.823)

- (262.151.874.000)
131.075.937.000 891.887.455.949

36.252.018.437
(1.461.703.968)

34.790.314.469
(1.172.504.195)

33.617.810.274

Tdng cong

VUND

2.986.419.487.636
286.623.356.952

(8.410.048.643)

(157.291.124.400)
3.107.341.671.545
311.071.789.861

(10.978.640.823)

(262.151.874.000)
3.145.282.946.583

(*) Theo Nghi quyét Dai hdi dong C6 ddng thudng nién nam 2013 s 06/2013/NQ-DHDCD dé ngay 25 thang 4 nam 2013, Dai hoi déng C6 déng théng qua viéc stra
déi mot s8 quy dinh vé phan phéi loi tire, trong dé quy phic loi duoc tinh béng 1 thang luong thuc hién va quy khen thudng t6i da dugc trich hang nam bang 1,5%

loi nhuén sau thué nhung mic t6i da khong vuot quéa 2 thang lueong thuc hién trong nam.

Téng Cong ty da tam phan bé vao quy khen thudng, phuc loi tir loi nhuén chua phan phéi két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 vai s6 tién 1a 10.978.640.823 Béng,
trong dé bao gém 2.000.000.000 Béng khen thudng cén bd cdng nhan vién clia Téng Cong ty trich tir nguén quy loi nhuén chua phan phéi két thic ngay 31 thang
12 nam 2019 nhan ky niém 25 nam ngay thanh lap Téng Cong ty theo Nghi quyét Dai hoi déng C8 déng s6 10/2020/NQ-DHDCD dé ngay 11 thang 6 nam 2020.
Quyét dinh cubi cung vé phan phdi loi nhuan nam 2020 sé& thudc thdm quyén ctia Dai hdi déng C8 déng nam 2021.

(**) Can ctr Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong s6 10/2020/NQ-DHBCD dé ngay 11 thang 6 ndm 2020, Dai hoi ¢d déng C8 dong da quyét dinh chi trd ¢d tirc nam 2019
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“"A h
wmane] ©ho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

cho ¢6 déng bang tién mat vai ty 18 20%, tuong duong s6 tién 262.151.874.000 Déng.

21 LAl CO BAN TREN CO PHIEU

Mau s B 09 - DNPNT/HN

L&i co ban trén ¢6 phigu duoc tinh bang hiéu ctia s6 loi nhuan thuan phan bé cho céc ¢6 dbng chia cho s6 luong
binh quéan gia quyén ctia s6 ¢ phiéu phé thong dang luu hanh trong nam, khong bao gém céc ¢6 phidu phé théng
duoc Téng Cong ty mua lai va gitt 1am ¢8 phiéu quy. Chi tiét nhu sau:

Loi nhuan thuan phan bé cho céac ¢d déng (VND)
Biéu chinh giam s6 trich quy khen thudng, phuc loi
Loi nhuan dé tinh 1ai co ban trén ¢6 phiéu

31/12/2020

312.244.294.056
(8.978.640.823)
303.265.653.233

31/12/2019

288.085.060.920
(10.410.048.643)
277.675.012.277

Binh quan s8 ¢d phiéu phd thdng dang Iuu hanh (c6 phiéu) 131.075.937 131.075.937
L&i co ban trén c6 phiéu 2.314 2.118
22 DOANH THU PHi BAO HIEM
2019
VND
Phi nhan tai bao hiém 2.474.291.508.984 2.248.571.400.872
Bao hiém tai nan con nguoi 835.201.664.655 516.060.945.993

Béo hiém tai san, chdy né

Bao hiém ky thuat

Béo hiém than tau va P&l

Bao hiém hang hoa

Bao hiém tau ca

Béo hiém K-Care

Béo hiém hang khéng

Béo hiém néng nghiép

Bao hiém nang luong

Bao hiém nhan tho

Bao hiém nghiép vu hén hop

Céc khoan giam trir phi nhan tai bao hiém
Tang du phong phi chua dugc hudng clia bao hiém géc
(Thuy&t minh 18(a))

695.839.542.148
249.420.568.501
244.940.290.411
125.983.968.432
13.675.726.722
7.264.476.623
5.630.879.254
3.870.086.921
3.123.922.775
1.268.044.333
288.072.338.209
(26.586.348.153)

(119.182.423.369)
2.328.522.737.462

684.731.513.368
215.445.154.866
274.409.814.106
151.560.450.126
29.241.881.568
8.850.149.541
4.184.020.607
25.781.441.919
3.237.532.041
2.557.541.100
332.510.955.637
(27.323.106.630)

(203.184.764.080)
2.018.063.530.162

23 PHi NHUONG TAI BAO HIEM

Téng phi nhuong tai bao hiém
Béo hiém tai san, chay né

Bao hiém ky thuat

Bao hiém than tau va P&l

Bao hiém hang hoa

Bao hiém tau ca

Béo hiém K-Care

Bao hiém hang khéng

Bao hiém néng nghiép

Béo hiém nang Iuong

Bao hiém nghiép vu hén hop

Thu hoan phi nhuong téi bao hiém
(Gidm)/tang du phong phi nhuong téi bao hiém
(Thuyét minh 18(a))

968.330.948.151
418.070.061.172
111.414.050.053
163.913.715.448
25.259.554.088
6.688.381.632
2.717.556.600
3.428.025.266
2.935.880.433
2.861.960.663
221.041.762.796
(7.531.266.508)

(37.883.427.442)
988.683.109.085

2019
UND

1.033.627.384.272
431.697.311.268
88.844.901.742
187.194.664.506
32.638.709.393
8.023.955.855
3.316.496.900
3.038.812.614
23.761.441.801
2.283.080.581
252.728.009.612
(3.248.770.036)

4.654.299.963
1.025.624.314.273
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24 DOANH THU KHAC TU HOAT BONG KINH DOANH BAO HIEM

Thu khéc nhan téi bao hiém

Thu khéac nhuong téi bao hiém

Trong do:

-Thu tor méi gidi hop déng téi bao hiém
-Thu t&r hoa héng thudng

-Thu khac

4.926.416.898
16.701.594.874

8.6565.910.444
4.845.230.260
3.300.454.170
21.628.011.772

2019
UND

1.021.421.214
20.635.168.827

8.685.782.064
11.629.746.813
319.639.950
21.656.590.041

25 TONG CHI PHi BOI THUGNG BAO HIEM

Chi bbi thuong

Bao hiém tai nan con ngudi
Béo hiém tai san, chay né
Bao hiém ky thuat

Bao hiém than tau va P&l
Bao hiém hang hoa

Béo hiém tau cé

Béo hiém K-Care

Bao hiém hang khéng

Bao hiém néng nghiép

Bao hiém nang luong

Bao hiém nhan tho

Bao hiém nghiép vu hén hop

Thu béi thudng nhuong téi bao hiém

Tang/(gidm) du phong boi thudng nhan tai bao hiém (%)
Tang/(gidm) du phong boi thudng nhuong téi bao hiém

()

9560.313.250.918
25.607.737.106
264.861.892.401
124.279.312.926
160.472.179.953
45.135.491.764
33.444.097.253
2.172.625.000
2.788.359.754
25.818.5621.144
17.5645.697.688
174.165.470
248.013.170.459
579.287.329.344
59.871.801.757

105.5636.227

430.792.187.104

2019
UND

1.075.927.565.712
37.522.668.897
364.796.202.168
108.337.965.895
139.962.661.928
45.550.328.148
45.941.068.447
1.651.550.000
14.260.444.522
45.833.604.016
11.260.406.914
2.121.973.200
258.788.691.577
669.723.131.637
(74.250.457.020)

(146.364.312.427)

478.318.289.482

(*) Ngoai viéc phan anh sé liéu tang, gidm clia du phong béi thudong nhuong téi bao hiém (chi tiéu 192) va du phong
boi thudng nhuong tai bao hiém (chi tiéu 329.2), céc chi tiéu nay con phan anh du phong boi thudng nhéan va nhuong
tai bao hiém cho céc tén thét déa duoc thdng béo, ghi nhan va thanh toan cuia cac hop déng Sirus va KRIC cho céc

Thoéng diép Gidithiéu téng quan M@i trusng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

K&t qua hoat déng kinh doanh 2020

va Ké hoach kinh doanh 2021

Quantricéngty Phat trién bén ving

Béo cdo tai chinh
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nghiép vu bao hiém tai san va ky thuat.

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

Mau s B 09 - DNPNT/HN

(*) Chi tiét khoan ¢6 tirc ma Téng Cong ty nhan duoc trong ndm nhu sau:

26 CHI HOA HONG BAO HIEM 2019
VND
2019 Cbng ty CP Bao hiém Ngan hang Néng Nghiép va
VND gy Lo =60 niem g g Nong Nghiep 6.400.000.000 3.840.000.000
Phat trién Nong thon
Bao hiém tai i 23.596.590. 297.493.724. . X
20 B 91 NIEn Son AgHo! 623.596.590.586 97.493.724.568 Téng Cong ty CP Bao hiém Buu dién 3.556.224.000 2.844.979.200
Bao hiém tai san, chay né 163.454.416.990 140.608.624.907 i o
S Tong Coéng ty CP Bao hiém Petrolimex 18.400 7.474.857.600
Bao hiém ky thuat 69.875.621.371 61.664.593.341 o R
Bao hiém than tau va P&l 30.035.009.205 32.851.456.632 Tong CGong ty CP Bao hiém Toan Cau B e 1.100.000.000
Bao hiém hang héa 36.915.703.205 39.501.611.078 Khach san Sai Gon - Ha Long 665.988.000 665.988.000
Bao hiém tau ca 6.038.367.235 16.565.268.150 11.502.230.400 15.925.824.800
Bao hiém K-Care 2.214.757.578 1.961.707.151 ) L
s e N 29  CHI PHI HOAT DONG TAI CHINH
Bao hiém hang khoéng 706.350.710 479.409.457
Bao hiém nong nghiép 1,001.880.903 2.532.459.048 2019
Béo hiém nang luong 189.618.810 200.769.625 VND
Bao hiém nhan tho SliieaZy 42.104.680 L& tir chénh l&ch ty gia 21.235.488.248 39.793.733.154
Bao hiem nghiep vu hon hop 68.780.164.945 75.068.893.124 Chi phi hoat déng Gy thac dau tu 8.119.068.784 5.597.936.586
1.002.846.259.958 668.970.621.756 o S
Hoan nhap du phong giam gia dau tu (2.630.970.980) (6.070.080.902)
27  CHI PHi KHAC HOAT BONG KINH DOANH BAO HIEM Chi phi hoat déng hoan déi ngoai té 2.545.907.973 5.995.970.688
Chi phi tai chinh khac 12.536.914.292 11.469.674.959
2019 41.806.408.317 56.787.234.485
VND
Chi khac nhan téi bao hiém 26.738.533.882 28.141.693.338 30  CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP
Trong do:
-Chi méi gidi hop déng téi béo hiém 11.523.022.450 18.110.996.133 m z‘mg
-Thuéng do khéng phat sinh béi thuong 9.085.850.901 8.630.113.315 —— —
Chi phi nhan vién, chuyén gia 58.125.393.292 55.341.977.529
-Chi khéc 6.129.660.531 1.400.583.890 o -
) Chi phi dich vu mua ngoai 10.255.497.303 10.680.907.760
Chi khac nhuong téi bao hiém 9.891.987.101 (1.413.973.547) ST
Chi phi giao dich, hdi nghi, quang cao 5.020.652.552 4.693.286.476
36.630.520.983 26.727.719.791 o T
Chi cac khoan thué, phi, I& phi 2.906.569.603 1.469.046.835
28  DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH Trich 1ap/(hoan nhap) du phong phai thu khd doi 2.343.764.414 (14.837.487.151)
Chi phi kh&u hao TSCD 849.246.571 765.009.517
m 2"”']: Chi phi van phong 589.952.456 504.549.686
Chi phi quan Iy khac 4.566.653.403 7.025.131.523
Lai tién guri c6 ky han 200.734.997.111 186.191.337.466
84.657.729.594 66.065.341.829

Lai kinh doanh ching khoan

C6 tic va loi nhuan duoc chia (%)
Lai tr chénh l&ch ty gia da thuc hién
Lai tréi phiéu

Lai Gy thac dau tu

Lai tién glri khong ky han

104.499.665.799
11.502.230.400
22.453.169.773
19.703.664.383
6.598.277.037
94.843.253
365.586.847.756

50.188.572.049
15.925.824.800
39.239.042.579
18.680.093.152
10.681.550.805
192.274.745
321.098.695.596
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31  CHIPHi HOAT DONG SAN XUAT, KINH DOANH THEO YEU TO 33 HOAT DONG BAO HIEM TAU KHAI THAC HAI SAN XA BO
2019 Ngay 7 thang 7 nam 2014, Chinh phti da ban hanh Nghi dinh s& 67/2014/NB-CP vé mot s6 chinh sach phat trién thay
VND sén, trong do quy dinh chinh séch bao hiém déi véi doi tau khai thac hai san xa bd ("bao hiém tau ca"), cung véi cac
c6ng ty bao hiém trong nudc, Téng Cong ty tham gia loai hinh bao hiém nay vé&i muc dich hd tro thi truomg va thuc
Chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém 1.485.160.867.556 1.139.889.342.515 hién cac muc tiéu, chinh séch ctia Chinh pha.
Chi phi nhan vién 58.125.393.292 55.744.897.183 i
o N Ngay 20 thang 8 nam 2014, B Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 116/2014/TT-BTC hudng dan mot s6 van dé vé
Chi phi dich vy mua ngoa 1028220 10.680.907.760 tai chinh d6i véi cac doanh nghiép bao hidm thuc hien bao hiém theo quy dinh tai Nghi dinh s6 67/2014/NB-CP ndi
Trich 1ap/(hoan nhap) du phong phéi thu khé doi 2.343.764.414 (14.837.487.151) trén. Theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2014/TT-BTC, k&t qua kinh doanh hoat dong bao hiém tau ca duoc hach
Chi phi khau hao TSCP 849.246.571 765.009.517 toan chung vao két qua kinh doanh cutia doanh nghiép bao hiém. Doanh nghiép c6 tréach nhiém theo ddi riéng doanh
o N thu, chi phi, két qua hoat déng kinh doanh cuia loai hinh bao hiém nay. Trudng hop cudi ky quyét toan cé chénh Iéch
Chi phi khac bang tién 15.083.828.014 18.712.014.520 duong tir hoat déng kinh doanh bao hiém tau cd, doanh nghiép bao hiém chuyén toan bo khoan chénh léch nay vao
1.569.818.597.150 1.205.954.684.344 quy du phong dao déng Ion.
32 THUC |-||EN THi BIEM BAO HIEM NONG NGHIEP Trong nam 2020 va 2019, Téng Cong ty khdng phét sinh chénh Iéch duong tir hoat ddng kinh doanh bao hiém tau ca.
Ngay 1 thang 3 nam 2011, Thi tudng Chinh phl da ra Quyét dinh s8 315/QD-TTg vé viéc thuc hién thi diém bao hiém
néng nghiép giai doan 2011 - 2013 nhdm hd tro cho ngudi san xuét néng nghiép chi déng khéc phuc va bu dép . . )
thiét hai tai chinh do hau qua cuta thién tai, dich bénh gay ra, gép phan bao dam 6n dinh an sinh xa hdi nong thon, 34  THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
thuc ddy san xudt ndng nghiép. Theo Quyét dinh nay, Téng Cong ty ¢ trach nhiém nhan tai bao hiém néng nghiép ’ ’ ; ) ’ o X
theo huéng dan cua Bo Tai chinh. S6 thué€ TNDN trén lgi nhuén ké toan trudc thué clia Tong Cong ty khac vai s6 thué khi duoc tinh theo thué suét pho
' théng dp dung 20% nhu sau:
Ngay 17 thang 8 nam 2011, Bd Tai chinh d& ban hanh Théng tu s6 121/2011/TT-BTC hudng dan mot s6 diéu cla
Quyét dinh s6 315/QB-TTg dé ngay 1 thang 3 nam 2011 clia Thi tudng Chinh phu. Theo Théng tu nay, nguyén tac 2019
trién khai thi diém l& céac doanh nghiép bao hiém, Téng Cong ty C6 phan Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam trién khai UND
thuc hién thi diém bao hiém néng nghiép theo nguyén tac khéng vi muc tiéu loi nhuén. Doanh nghiép bao hiém co . - o
trach nhiém hach toan tach biét doanh thu, chi phi ttr hoat déng thi diém bao hiém néng nghiép véi cac hoat ddng Loi nhuan ke toan truoc thue s s 844.188.227.237
khac va hoat dong bao hiém néng nghiép ma doanh nghiép bao hiém dang trién khai. Phan phi bao hiém gitr lai trong Thué tinh & thué suét 20% 75.438.699.155 68.837.645.447
nam sau khi da trL‘f di cac khoan chi phi theo quy dinh, duoc dung dé bd sung vao du phong bdi thudng cho céc Pidu chinh:
dao doéng Ién vé ton that. R R i .
Thu nh&p khéng chiu thué 863.368.928 651.435.442
Ngay 20 thang 6 nam 2012, B6 Tai chinh déa ban hanh Thong tu s6 101/2012/TT-BTC quy dinh mét s6 van dé vé tai Chi phi khéng duoc khau tri (10.682.192.491) (12.692.878.896)
Chlnfj d(?l vorldcac doanh ngh|?p bfao hlen,w, doanvh nghiép t?| bao’hlefn thuc’hlen ttu diém ba? hiém n\ong nghiép thf;o L ciia cong ty con 501.830.324 768.668.292
Quyét dinh s6 315/Qb-TTg dé ngay 1 thang 3 nam 2011 cua Thu tudng Chinh phu. Theo Théng tu nay, doanh nghiép S
bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém cé trach nhiém theo dai riéng khoan 16 hang ndm tur hoat dong thi diém bao Chi phi thu& TNDN () 66.121.705.916 57.564.870.285
hiém ndng nghiép clia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép téi bao hiém. Ghi nhan trong béo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
Trong ky, doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém 16 tir hoat dong trién khai thi diém bao hiém néng Thué TNDN - hign hanh 66.121.705.916 57.564.870.285
nghiép, doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém hach toan khodn 16 nay vao két qua hoat déng kinh doanh Thu& TNDN - hoan lai - -
chung ctia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém. Trong trudng hop bi 16 do 16 cla hoat dong thi diém Chi phi thug TNDN (*) 66.121.705.916 57.564.870.285
bao hiém ndng nghiép thi duoc chuyén 16 sang nam sau theo quy dinh clia phép luat. Trong nam, Téng Cong ty khdng
phat sinh hoat dong lién quan dén bao hiém ndng nghiép (ndm 2019: s6 lal phat sinh tur thire hién thf diém bao hiém (*) Chi phi thud TNDN cho ky k& toan duoc udc tinh dua vao thu nhap chiu thué va co thé c6 nhiing diéu chinh tiy
néng nghiép la 412.514.842 Bong duoc két chuyén vao quy du phong dao dong Ion). thudc vao su kiém tra cla co quan thus.
T nam 2012, Téng Cong ty bat dau nhan tai bao hiém cho hoat déng bao hiém ndéng nghiép thi diém. LS Ity k& clia
hoat déng thi diém bao hiém ndng nghiép dén ngay 31 thang 12 nam 2013 1a 42.015.277.691 Dong.
Theo Quyét dinh s6 315/QD-TTg, hoat déng thuc hién thi diém bao hiém ndng nghiép da két thuc vao ngay 31 thang
12 nam 2013, Téng Céng ty dang thuc hién cac thu tuc dé quyét toan hoat déng nay vaéi B Tai chinh. Quyét dinh
cudi cung vé két qua hoat dong thi diém bao hiém néng nghiép ctia Téng Cong ty sé& phu thudc vao phé duyét cla
B6 Tai chinh.
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35  GAC CHi TIEU TAI CHINH CUA TONG CONG TY VA CONG TY CON Céc loai cong cu tai chinh

Bon vi m 2019 Gia tri ghi 6

31/12/2020
VND

1. Co ciu tai san va co cidu ngudn vén

1.1 Co cdu tai san

- Tai san dai han/Téng tai san % 29,85 16,44
- Tai san ngan han/Téng tai san % 70,15 83,56
1.2 Co cdu ngudn vén

- No phéi tra/Téng ngudn vén % 54,91 55,57
- Nguén vén chl s& hitu/Téng nguén vén % 45,09 44,43
2. Kha nang thanh toan

2.1 Kha nang thanh toan hién hanh lan 1,82 1,80
2.2 Kha néng thanh toan ng ngan han lan 1,28 1,51
2.3 Kha nang thanh toan nhanh lan 0,55 0,75

3. Ty suét sinh 1&i

Tai sén tai chinh

Tién va cdc khoan tuong duong tién
Phai thu khach hang va phai thu
ngan han khac

DPau tu ngan han

Pau tu dai han

Téng cong

No phdi tra tai chinh

Phéi trd ngudi ban

Phéi tra dai han khac

55.424.073.810

730.130.118.848
2.053.240.931.318
1.345.881.950.523
4.184.677.074.499

581.516.210.025
1.503.228.380

31/12/2019
VND

103.163.125.222

1.005.409.961.038
2.795.615.165.741

406.400.750.254
4.310.589.002.255

825.996.707.924
2.796.537.555

3.1 Ty suét loi nhuan trén doanh thu Téng cong 583.019.438.405 828.793.245.479

- Y A i a 5 g 9 2 2 A 2 N 7 N 2 2 A . . N ] ’
Ty suét lgi nhuan truoc thué/Doanh thu % ezt 21,88 Toéng Cong ty va cong ty con chua danh gia gia tri hop ly cla tai san tai chinh va phai tra tai chinh tai ngay két thuc

- Ty suét loi nhuan sau thué/Doanh thu % 15,88 18,22 ky bédo céo do Thong tu s 210/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 ("Théng tu 210")

clng nhu cac quy dinh hién hanh chua ¢ hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hop ly clia céc tai san tai chinh

3.2 Ty sudt loi nhuan/Téng tai san il ’ ! A
va phai tra tai chinh. Théng tu 210 yéu cau ap dung Chuan muc Bao cao Tai chinh Quéc t€ vé viéc trinh bay bdo cao

- Ty suét loi nhuan trude thué/Tong tai san % 5,41 4,92 tai chinh va thuyét minh théng tin d6i véi cong cu tai chinh nhung khéng dua ra hudng dan cho viéc danh gia va ghi
- Ty sudt loi nhuan sau thué/Téng tai san % 4,46 4,10 nhan cong cu tai chinh bao gébm c¢a ap dung gid tri hop ly, nhdm phu hop véi Chuan muc Béo céo Tai chinh Quéc té.
3.3 Ty suét lgi nhuéan sau thué/Ngudn vén chl sé hitu % 9,89 9,22

Muc tiéu quén Iy rui ro tai chinh
36 QUAN LY RUI RO TAI GHINH Téng Cong ty va cong ty con da xay dung hé théng quan ly rii ro nham phat hién va danh gia cac rii ro ma Téng
Coéng ty va cong ty con phai chiu, thiét 1ap cac chinh séch va quy trinh kiém sodat rli ro & mic chap nhan duoc. Hé
théng quan Iy rui ro dugc xem xét lai dinh ky nhadm phan anh nhing thay déi clia diéu kién thi truong va hoat dong
clia Téng Cong ty va cong ty con.

Quan ly rti ro von

Téng Cong ty va cong ty con quan ly ngudn v8n nham dam béo rédng Téng Cong ty va cong ty con cé thé vira hoat

dong fién tuc vira t6i da hoa lof ich cta cac ¢6 dong thong qua ti uu hoa so dur ngudn von va ng phai tra. Céc hoat déng clia Téng Cong ty va cong ty con cé thé chiu mét s6 rui ro bao gém rui ro tai bao hiém, thi truong,

rdi ro tin dung va rdi ro thanh khoan. Nhin chung, céc chinh sach quan Iy rui ro ctia Téng Cong ty va coéng ty con la
nham giam thiéu anh hudng bét loi tiém tang tir cac rdi ro nay dén két qua hoat déng kinh doanh ctia Téng Cong ty
va cong ty con.

Cau truc vén clia Téng Cong ty va cong ty con chi bao gom vén thudc s& hitu clia cac ¢ déng (bao gébm vén gop,

cdac quy du trir va loi nhuan sau thué chua phan phdi).

C4ac chinh sach k& toan chu yéi . a e
ac chinn sach ke toan ehd yeu (@  Ruiro tai bao hiém

Chi ti&t céac chinh sach ké toan chl y&u va cac phuong phdp ma Téng Cong ty va cdng ty con ép dung (bao gém céc

tiéu chi dé ghi nhan, co sd& xac dinh gid tri va co s& ghi nhan cac khoan thu nhap va chi phi) déi vai ting loai tai san

tai chinh, no phai tra tai chinh va cong cu vén duoc trinh bay tai Thuyét minh 2.

RUi ro hoat déng khai thac nhan tai bao hiém la cac rui ro t&r danh muc rdi ro ma Téng Cong ty nhan téi bao hiém.
Muc dd céc rdi ro nay chd yéu anh hudng do chét luong qua trinh khai thac:

e Danh gia rui ro nhan tai bao hiém;
e Dinh gig, xac dinh kha ndng nhan tai bao hiém;
e Diéu kién va diéu khoan ap dung; va

e Kiém soat mirc do tap trung rui ro va cac rdi ro tham hoa.
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QUAN LY RUI RO TAI CHINH (Tiép theo)

RUi ro téi bao hiém (tiép theo)

Muc tiéu chinh clia quan tri rdi ro trong inh vure khai thac 1a nhdm nang cao chét luong ctia danh muc rdi ro nhéan béo
hiém bang céch thuc hién day du va t6t nhat co thé cac budc néu trén. Theo do, cac rui ro tir hoat ddng khai thac
bao hiém co thé bao gém:

e Danh gid rdi ro nhan tai bao hiém khong day du, diéu kién va diéu khoan ap dung khéng phu hop;

e Dinh phi tai bao hiém khdng tuong duong vai mie do rui ro nhan téai bao hiém;

e Chinh sach nhuong téi bao hiém khong phu hop;

Quan ly vén

Téng CoNg ty wu tién duy tn nguén vén di manh dé hd tro cho su phat trién trong kinh doanh va dam bao yéu cau
vé vén phap dinh, cling nhu céc yéu cau vé Bién kha nang thanh toan theo quy dinh clia cac van ban phdp luat lién
quan. Bang dudi day néu 1&n bién kha nang thanh todn t6i thiéu va bién kha nang thanh toan ctia Téng Cong ty.

Bién kha nang Bién kha ning Ty Ié bién

thanh toan thanh toan kha nang

ciia Cong ty 10i thieu thanh toan

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 1.882 ty Bong 374 ty Bong 503%
Tai ngay 31 thang 12 nam 2019 1.973 ty Bong 298 ty Bong 662%

e Quy trinh xr ly boi thudng khéng hop ly; () Ruiro thitruong
e Trich 130 cac khodn du ohong khong dav do- RUi ro thi truong 1a rdi ro gia tri hop ly hodc luu chuyén tién té tuong lai ctia mot cong cu tai chinh sé& bién déng theo
2% 4 phong g day du; su bién dong cua gia thi truong. Rui ro thi trudng bao gém 3 loai rdi ro: rui ro tién té, rui ro lai sudt va rui ro gia.
e Khong thu doi dugc cac khoan phai thu nhuong téi bao hiém. () Ruirotiénté
Muc tiéu, chinh séch va céc trinh Quéan Iy rdi ro béo hiém N R . < e o o an a o
uc tiéu, chi Vi quy trinh Quan ly rdi r I Hoat dong kinh doanh cua Tong Cong ty va cdng ty con sé chu yéu chiu rui ro khi co su thay doéi vé ty gia héi doai
Muc tiéu cudi cling cutia viéc quan ly ri ro bao hiém la kiém soéat cac su kién v& mat nghiép vu bao hiém co thé anh vaga.
hudng dén tinh hinh tai chinh, vn chi s& hitu va két qua kinh doanh clia Téng Cong ty. 5 . R . _ o , g a a N B
9 q 9 9 Trong nam, Téng Cbng ty va cbng ty con da tham gia vao cac giao dich hoan ddi tién té v&i cac ngéan hang dé thuc
Chinh sach quan tr rdi ro cia Téng Cong ty dugc thiét ap thong qua viee xac dinh cac gidi han rdi ro cho phép va cu hién phong ngura i ro vé ty gia hdi doal
thé hda Hudng dan khai thac bao hiém/nhan tai bao hiém ctia Téng Cong ty nhu hudng dan khai thac nhan/nhuon . . . e e . -
t4i bao hiéE:n c% dinh/tarln thoi. va hLlrén dén iléi N é,lt b tuhuc‘)n 9 9y nhtrhuong l i uong Nham dam bao ngudn ngoai té trong thanh toan tai bao hiém, Téng Cong ty va cong ty con thuc hién mot s6 cac
' i ’ g gial quy g giao dich ¢6 gbc ngoali té, theo do, Téng Cong ty va cong ty con sé& chiu rui ro khi cé bién ddng vé ty gia héi dodi.
Téng Coéng ty da thiét 1ap hé thdng quan ly rdi ro bao hiém & nhiéu c&p bac khac nhau tir cac phong ban nghiép vu e N o s ]
bao hiém dén toan bo Téng Coéng ty dé dam bao hiéu qua clia hoat ddéng quan ly ri ro. Ban Quan tri Rai ro déng vai Gia trl ghi s6 cua cdc tai san bang tien va ng phai tra co goc bang ngoai té tai thai diem cudi nam nhu sau:
trd quan trong trong quy trinh quan ly rdi ro bao hiém, cé nhiém vu két néi va dam bao su phdi hop chat ché gitta cac
phong ban nghiép vu, Ban Téng Giam déc va Hoi déng Quan tri clia Téng Cong ty. Tai san No phai tra
) L L. L . ) ) . L, 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31112/2019
Hoat déng quan tri rdi ro bao hiém duoc giam sat tu cac cap lanh dao théng qua cac hudng dan khai thac bao hiém/ UND VND VND UND
tai bao hiém, va cac tiéu chuén quan tri rdi ro. Quy trinh bao céo cling duoc thiét 1ap tr cdp thap nhat va duoc thuc
hién dinh ky hang tuan, hang thang, hang quy nham dam bao hiéu qué gidm sat. Cac quy trinh quan tri ri ro duoc b6 la My (USD) 302.013.585.702 551.827.509.788 |  280.399.898.125 286.841.095.714
thuc hién mot cach cé hé théng dé xac dinh, do ludng, kiém soét va xtr ly rdi ro nham dam bao cac chi sé do luong Euro (EUR) 3.297.980.573 3.281.595.648 973.305.361 890.972.815
rdi ro khdng vuot qua gidi han cho phép. .
Bang Anh (GBP) 179.211.555 174.432.303 = -
Téng Cong ty &p dung nhiéu bién phap khéac nhau trong viéc phat hién cac rui ro bao hiém bao gém céc phuong phap Do la Uc (AUD) 6.044.477 5.546.284 - -
d?nh gia rui Eo, \thauo |U§D thorﬂwg q’L.Ja caicuoc h(?p Nnoi k?Q, v.a klnh/nghlAem cu,a cac Ch\uyen gla. Tay thu?c Yao c,ao hozfln Pb la Singapore (SGD) 58.835.238 8.505.713 27.697.590 27.836.305
canh thuc té va dac diém cua rui ro can do luong, xac dinh, cac bién phap do luong dinh lvong va dinh tinh khac . .
nhau sé duoc ap dung. Bién phap do ludng dinh tinh chi yéu bao gom viéc danh gié rdi ro clia cac chuyén gia khai Yén Nhat (JPY) 287.728.168 313.162.468 108.651.354 107.605.768
thac daéi véi tieng nghiép vu don 1é hoac cac danh muc rdi ro. Cac bién phap do luong dinh luong bao gom viéc dinh Ringgit Malaysia (MYR) - - 1.567.841 1.536.413
gid, phan tich danh muc rui ro théng qua cac théng ké qué khir (murc phi, loai hinh rdi ro, t6n thét).
Chuong trinh nhan va nhuong tai bao hiém gitr vai trd quan trong trong viéc duy ti va dam bao mic do rdi ro clia
Téng Cong ty ludbn ndm trong han muc rli ro cho phép, vi vy, bén canh viéc dat ra cac han muc rdi ro phi hop voi
tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Téng Cong ty trong ting thoi ky, Ban Téng Giam ddc clia Téng Cong ty cling
truc ti€p chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién nhan va nhuong téi bao hiém trong khudn khé chuong trinh téi bao hiém
hang nam do Hoi déng Quan tri phé duyét.
218  BAO CAO THUONG NIEN 2020 ) 219
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUAC GIA VIET NAM Thong diép Gidithiéu téng quan Mbi trusng kinh doanh Két qué hoat dong kinh doanh 2020 Quéntricéngty Phat trién bén viing Béo céo tai chinh I

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021



@S] THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo) M3u s6 B 09 - DNPNT/HN

v cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

36 QUI\N LY RUI RO TAI CHiNH (Tiép theo)
(o)  Ruiro thi truong (ti€p theo)

(©)

) ) ) = O gz 40DV d40 423 400 D4 223
() Riro tién té (tiép theo) o g2 2288 il = 2 22289 > = B3
] . . P o & =) 5 = i R S 5 I - = 3
Tong Cbng ty va céng ty con chu yéu chiu anh hudng cla thay dobi ty gia cua B6 la My va Euro. 8 % 8 Z s 8 g § =3 5 <, ; 8 2 o 8 g_ g 2 5 Q 5 2 8.
. . o A N S ° Y : Q < & 5 S © Q < 2 =
Ty I8 thay d6i 5% duoc Ban Téng Gidm déc str dung khi phan tich rui ro ty gid va thé hién danh gia clia Ban Téng _% S @ g té a % %« g§3 S w S @ g té @ % @« § 8 o > 2 .
Giam ddc v& murc thay déi co thé c6 clia ty gia. Phan tich dd nhay véi ngoai té chi dp dung cho céc s8 du clia cac é = pRC 5 > 9 g S = PR 8 58 g % g = o
khoan muc tién té bang ngoai té tai thoi diém cudi ndm va diéu chinh viéc danh gia lai cac khoan muc nay khi c6 5% 5 3 = % 3 22 88 > S gg.; 323z 2 S = 3:
thay d6i clia ty gia. Néu ty gia cac déng ngoai t& dudi day so vaoi Béng Viet Nam tang/giam 5% thi loi nhuan trude o 5 S - 3 ol g = 3 = 3 z g = é o
thué trong nam cla Téng Coéng ty va cdng ty con sé tang/gidm céc khodn tuong (ng nhu sau: 5 8. 8 3 S 2 8 3 8 = =
> 5 8 a 3 8 & T EE
O O - d
2019 & ;%, _§ % gj» _%3, % = g7
— =
Db la My (USD) 1.080.681.879 13.249.320.704 _%‘ gi g;' =)
Euro (EUR) 112.733.761 119.531.142 ;
oy
o
(i) Ruiro vé gia =
o a . T, . T |9 5 S i ® = W~ - B o D
Cac cb phi€u do Tong Cong ty va cong ty con nam gitt bi anh hudng bdi cac rui ro thi trudng phat sinh tu tinh khéng 3 2 8 8w 5 & 8 & 52 a o R e =
26 chin v aid tri i coa cd phidu da g 5 e an IV rti ro v aid o8 phidu b3 =) XD oS s aa 6 20 = =22 &5 o & o 3"
chac chan vé gia tri tuong lai clia c6 phi€u dau tu. Tong Cong ty va cdng ty con quan ly rui ro vé gia cd phiéu bang Q LY Y @5 R 5 RS o> © a o g B b o e
céch thiét 1ap han mirc déu tu. Ban Téng Giam déc clia Téng Cong ty va cong ty con cling xem xét va phé duyét cac 35328 a383 Y EE e e BN =
quyét dinh dau tu vao cd phiéu nhu nganh nghé kinh doanh, cong ty dé dau tu. Téng Cong ty va cong ty con danh 4R 328 Hz8es 288 X8 8= Qg =
5 qid o8 phisu 13 khd 5 g o 9 N NS &5 a 2 o » P ® O 5 &5 I » w a
gia rui ro vé gia c6 phiéu la khéng dang ké. SN U R L 5 D B 8 X & & by o =
> ~ N ~ ~ . £ A 7 2 ~ ~ e . N e 2 A a e ~ \' CJ.I I\) ° m M —t — o
Tong Cbng ty va cong ty con cling chiu rdi ro vé gia cua cong cu von phat sinh tr cac khoan dau tu vao cac cong ty s o= %EER Ro89c9 88 » & o &.
lién két. Ban Téng Giam déc cua Téng Cong ty va cong ty con xem xét va phé duyét cac quyét dinh déu tu vao cong
ty lién két nhu nganh nghé kinh doanh, céng ty dé dau tu. Cac khoan déu tu vao céac cong ty lién két duoc nédm gitt
khoéng phéi cho muc dich ngdn han ma cho muc dich chién luoc lau dai. Téng Céng ty va cdng ty con khéng cé y N _ .
dinh ban céc khoan dau tu nay trong tuong lai gan. Binh ky, Téng Cong ty va cdng ty con tién hanh ra so&t va danh 8 & & & & & =
gi4 cac khoan dau tu c6 chinh séch cu thé, dam bao tuan thi quy dinh cla phép luat va hiéu qua dau tu. > > > S B § -
@ @ @ IN I : =
(i) Riro lai suat S - - S 5 S ;- x
Téng Cong ty va cong ty con chiu rdi ro 1ai sudt déi vai cac khodn tién gli tai ngan hang. Cac khodn tién gl co ky ‘N" (,\J; S S.*; %.‘; g = ;
han bang Déng Viét Nam clia Téng Cong ty va céng ty con ¢ nhiéu murc 1ai sudt khac nhau va sé chiu rli ro |&i suét TS . P R \ S+ . . . . ., O S=
khi tai dau tu
(©  Ruiroti dung NT B e No g N S
RUi ro tin dung xay ra khi mét khach hang ho&c déi tac khéng dép ting duoc céc nghia vu trong hop déng dan dén a 9 o 9 _8 _8 _9 . = B 8 8
¢ t6n thét tai chinh cho Téng Cong ty va cong t Téng Céng ty va cong t 5 chinh séch tin dung ph h S 8 8 3 23 2 2 29 R o
cac ton thait tai chinh cho Téng Gong ty va cdng ty con. Tong Cdng ty va cong ty con ¢6 chinh séch tin dung phu hop B3 S o 2 T > > 3 59 o =
va thudong xuyén theo ddi tinh hinh dé danh gia xem Téng Cong ty va céng ty con cé chiu rui ro tin dung hay khéng. > 3 3 5 .65 '8 bg N N a '8 = = =
Dac diém hoat ddng kinh doanh clia Téng Cong ty va céng ty con 1a tai bao hiém nén rui ro tin dung clia Téng Cong o = o 9 o = ° g g o -~ o =3
s A N N . P . N . 5 LR ~ . N . . \ . . o] N N ~ ~N O = N o= w = 3‘ 7=
ty va cong ty con tap trung vao cac doéi tvong khach hang kinh doanh bao hiém gbc. Tai ngay két thuc ky bao cao, a X R 3 59 28,8589, 2 & . =5
Téng Cong ty va céng ty con co khodn rui ro tin dung tir céc khoan phéi thu khach hang. Téng Cong ty va cong ty
con dé thuc hién trich 1ap du phong rui ro tin dung ddy dd cho céc khoan phai thu nay. ~ RN
(d) R ro thanh khoan 5 5 § § ng - = Eﬁ 2&;
& 2 2 2 ~ ~ R z s 7 ~ N . A . b -w . ' - - p ¢ ¢ sn P -¢
Muc dich quan ly rdi ro thanh khoan nham dam bao du ngudn vén dé dap tiing cac nghia vu tai chinh hién tai va trong 2 Jd o 5 3 @ g 3 @ @ =
tuong lai. Tinh thanh khoan cling duoc Téng Coéng ty va co An ly nhdm dam bao mu oI gitt g o9 o © © @ = = = Z
. : y va cbng ty con quan ly nham dam bao muc phu trdi gitta no 5 o o 33 3NN > © =
phai trd dén han va tai sdn dén han trong nam & muc co thé duoc kiém soét déi vai sd vén ma Téng Cong ty va cong 5 SRS a g N 8 ® g g = §
ty con tin réng cc:) thé tao ra trong ky béo céo dé. Chinh séch ctia Téng Cong ty va céng ty con & theo dai thuong 3 § § o = § § a o = gt g
xuyén cac yéu cdu vé thanh khoan hién tai va du kién trong tuong lai nhdm dam bao Téng Cong ty va céng ty con © = = K~ & W == & o oo e=e
duy tri di mic du phong tién mat va du vén ma céac ¢6 dong cam k&t gép nham dép tng cac quy dinh vé tinh thanh
khoan ngan han va dai han hon.
Céc bang dudi day trinh bay chi tiét cac mirc ddo han theo hop déng con lai déi vai tai san tai chinh va ng phai tra
tai chinh phi phéi sinh va thdi han thanh todn nhu da duogc thoa thuan. Céac bang nay duoc trinh bay dua trén dong = =
tién theo hop déng cua tai san tai chinh va dong tién theo hop déng clia ng phai tra tai chinh tinh theo ngay sém nhét e =
ma Téng Cong ty va cdng ty con phai tra. Viéc trinh bay thong tin tai san tai chinh phi phéi sinh 1a can thiét dé hiéu - ;" S
A 2 s £ 2 > ~ N \ ~ P 2 2 . ~ 2 C =
duoc viéc quan ly rui ro thanh khoan cua Tong Cong ty va cong ty con khi tinh thanh khoan duoc quan ly trén co s& A R A D D e e =5
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vinare] Cho nam tai chinh két thic nyay 31 thang 12 nam 2020

37 GIRO DICH VI CAC BEN LIEN QUAN iv) Cac khoan chi trong ndm cho céc nhan su quan ly chi chét

Trong nam, Téng Coéng ty va céng ty con ¢d giao dich chii yéu voi céc bén lién quan sau:

2019
VND

222

Bén lién quan Quan hé Hoi déng Quan tri Chirc danh
Téng Coéng ty Dau tu va Kinh doanh Vén Nha nudc C6 déng lon ) B : hal tich
e 7 Ong Nguyén Anh Tugn oo tieh - 938.526.591 -
Tap doan Tai bao hiém Swiss Re C6 déng 1on (b6 nhiém ngay 11/6/2020)
Cong ty TNHH Bao hiém Samsung Vina Cong ty lién két Ong Lé Song Lai Chu tich, Truong Tiéu ban Chinh sach phét trién 160.670.274 366.229 734
(mién nhiém ngay 11/6/2020) T R
(@)  Giao dich v&i cac bén lién quan . _ Phé ChU tich
Nguy&n Xuan Vié 417, 158.862.41
Ong Nguyén Xuan Viét (b6 nhiém ngay 10/9/2020) 239.417.856 58.86 8
2019 Phé Chu tich
UND Ong Jared Orchard (Thanh vién HDQT tur 11/6/2020 va 113.284.970 -
Phi nhuong téi bao hiém 249.543.008.892 043.239.126.942 Ong Pham Cong Ty |1@nh vién, Tong Giam doc 2 060.216.009 0 978.806.463
. L i (tr nhiém ngay 27/10/2020)
Hoa héng nhuong tai bao hiém 71.801.808.322 69.175.721.621 0 G
. . s e A S A e Thanh vién, Téng Giam déc
Thu béi thudng nhuong tai bao hiém 100.665.348.396 142.223.341.779 Ong Mai Xuan Diing (b6 nhidm ngay 17/11/2020) 1.820.529.921 1.660.532.240
C6 tirc da tra 65.537.978.000 39.322.786.800 i T .
o o . Ong Pham Phan Ding |12 vien, Truong Tieu ban Luong thuong 132.860.588 -
i) Céng ty TNHH Bao hiém Samsung Vina (b6 nhiém ngay 11/6/2020)
Phi nhuong tai bao hiém 396.774.886 1.429.233.152 Ong Bao Nam Hai Thanh vién 236.325.178 267.091.510
Hoa héng nhuong téi bao hiém 108.749.920 282.972.215 Ong Nguyén Binh An~ Thanh vién 209.325.178 213.091.510
Thu béi thudng nhuong tai bao hiém 251.788.042 865.111.359 Ong Vi Anh Tugn Thanh vién 209.325.178 142.061.007
Phi nhan tai bao hiém 115.959.632.569 104.822.197.657 Ong Pham Sy Danh Thinh \Q.eAn, Tru\on%b/zér/;lgl;%n sy 117.079.078 267.091.510
Hoa héng nhan tai bao hiém 25.604.629.352 02.771.897.850 (mien nhiém ngay )
BGi thuong nhan tai bao hidm 29.589.256.125 32.415.414.321 6.237.560.821 5.353.766.392
C6 tirc da nhan duoc 16.144.290.162 20.500.747.189 Ban Kiém soat Chirc danh
ifi) Té’ng Céng ty DAau tu va Kinh doanh Vén Nha nudc Ong Tran Trung Tinh TI’U’@I’]g ban 151.381.413 154.833.883
C6 tic da tra 105.812.070.000 63.487.242.000 Ong Vi Ngoc Vuong  Thanh vién 125.837.648 128.976.258
Ba Lé Thi Thanh Hién  Thanh vién 139.819.609 143.306.953
Ong Tushar Chatterjee  Thanh vién 62.159.016 -
Ong Bao Manh Duong  Thanh vién 872.850.770 -
A A . 112 Thanhvién
Ong Tran Phan Viét Hai (midn nhiém ngay 11/6/2020) 55.908.756 128.976.258
1.407.957.212 556.093.352
Ban Téng Giam déc  Chtrc danh
A SO e Téng Giam déc . R
Ong Mai Xuan Ding (b6 nhiém ngay 17/11/2020) Nhu trén Nhu trén
Ong Pham Cong T 10N Giam doc Nhu trén Nhu trén

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Ba Luu Thi Viét Hoa

Ong Nguyé&n Manh Linh

(tr nhiém ngay 27/10/2020)
K& toan trudng, Thu ky HDQT
Pho Téng Giam ddc

1.839.788.045
1.591.368.983
3.431.157.028
11.076.675.061

1.726.420.073
1.448.446.651
3.174.866.724
9.084.726.468

Thoéng diép Gidithiéu téng quan M@i trusng kinh doanh

va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021

K&t qua hoat déng kinh doanh 2020 Quéntricongty Phat trién bén ving
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cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

Mau s B 09 - DNPNT/HN

37  GIAO DICH V0i CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo) 40  TAI SAN TIEM TANG
(b)  S6 du vai cac bén lién quan Nhu da trinh bay trong Thuyé&t minh 7(a) - Phai thu ngan han khac, theo Quyét dinh s8 14/2019/QDST-KDTM dé ngay
15 thang 11 nam 2019 cla Toa an Nhan dan Quan Thanh Xuan, va cac Thoa thuan thanh toan céong no dé ngay 31
31/12/2020 31/12/2019 thang 8 nam 2020 va Bién ban ddi chiéu va xac nhan céng no ngay dé 31 thang 12 nam 2020, tinh dén ngay 31 thang
VND VND 12 ndm 2020, téng s6 tién Cong ty Thang Long phai trd bang tién mét hodc bu trir bang cac can hd cla du éan Tincom
- Plaza cho cong ty con la 132.633.052.958 Bong (bao gém 60.149.250.000 Béng phai thu gbéc va 72.483.802.958
Tap doan tai bao hiém Swiss Re DBéng phai thu lai). Theo danh gid clia Ban Téng Gidm déc, kha nang thu hdi clia khodn 1ai 72.483.802.958 Béng
Phai thu v& nghiép vu nhuong téi bao hiém 30.317.434.631 37.849.144.545 duoc danh gia la khdng chac chan. Do do, Ban Téng Giam dc khong ghi nhan khoan 18i nay vao béo céo tai chinh
o = o hop nhéat ma trinh bay khodn lai nay la tai san tiém tang.
Pha tra vé nghiép vu nhuong tai bao hiém 85.659.522.563 71.249.053.212
Coéng ty TNHH Bao hiém Samsung Vina 41  CAC SUKIEN PHAT SINH SAU NGAY LAP BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
Phai thu vé nghiép vu nhan tai bao hiém 6.367.138.445 5.188.655.304 o o R o ) . ) 5 o ” L
o - o Su tai bung phat va lan rong trd lai cta Covid-19 sau ngay 31 thang 12 nam 2020 la mét su kién kho khan va thach
Pha tra vé nghiép vu nhan tai bao hiém 63.995.583 1.504.780.306 thirc d6i véi tat ca cac nganh kinh t8. Téng Cong ty va cong ty con da thuc hién danh gia vé tac dong cla su kién
R . . . . nay déi véi hoat déng ctia Téng Cong ty va céng ty con, bao gébm kha néng thu héi clia céc phai thu khach hang va
38 TONG HOP TINH HINH BOI THUONG céc khoadn dau tu tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va két luan 1a anh hudng sé khong déang ké trong tuong lai géan. Tai
ngay ky béo cdo tai chinh hop nhét nay, chua cé tén that dang ké nao phat sinh tir su kién nay. Téng Cong ty va cong
Nim ton that xay ra ty con sé tiép tuc theo ddi finh hinh, cé céc bién phap phu hop va kip thoi dé gidm thiéu tac dong.
2018 2019 2020 Tong sd 42 SO LIEU SO SANH
VUND VND VND VUND
S8 uée tinh chi Trong nam, Téng CoéNng ty da thuc hién phan loai lai d& mot s6 khodn muc trén bdo cdo tai chinh hop nhat dé tang
I bai thuong liy k& cuong tinh so sanh vai sé liéu clia nam hién tai. Chi tiét nhu sau:
SG6 ude tinh chi Bang can déi k& toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2019 (trich dan):
boi thuong Iy k& dén 288.099.296.254  385.508.867.894  266.462.716.080 940.070.880.228
nam hién tai: 2020 (1 L. I . . N
; . M Nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019
. S0 dachitra — — -
" béi thwéong liiy ké Wi Ba bao cao Biéu chinh Phan loai lai
L N VND VND VND
Chi tra trong nam 2018 (41.951.581.376) - - (41.951.581.376) — -
Chi tra trong nam 2019 (128.124.455.208)  (82.503.031.532) - (210.627.486.830) 100 TAI SAN NGAN HAN 5.846.030.074.798 (1.304.767.125) 5.844.725.307.673
Chi tra trong nam 2020 (44.946.937.967) (188.034.493.364)  (41.993.786.854)  (274.975.218.185) 130  Cac khoan phai thu ngan han 980.112.416.948 (1.304.767.125)  978.807.649.823
S& d3 chi tra béi 131 Phai thu ngan han khach hang 916.184.821.195 (102.686.402.742) 813.498.418.453
thudng lily k€ dén nam  (215.022.974.641)  (270.537.524.896)  (41.993.786.854) | (527.554.286.391) 1381.2 Phai thu khac cua khéach hang () 307.464.323.662  (102.686.402.742)  204.777.920.920
hién tai (2) 136 Céc khoan phai thu ngén han khac (i) (il 90.529.906.968  101.381.635.617  191.911.542.585
Dy phong béi thuong 200 TAI SAN DAI HAN 1.148.351.750.011 1.304.767.125 1.149.656.517.136
iii. chwa giai quyét (3) = 73.076.321.613  114.971.342.998  224.468.929.226 412.516.593.837 ) ) 5 N
() + (2 210  Cac khoan phai thu dai han 22.000.000.000 1.304.767.125 23.304.767.125
Du phong béi thuong 218  Phéi thu dai han khac 22.000.000.000 1.304.767.125 23.304.767.125
chua giai quyét cho céc 156.982.766.197 218.2 - Phai thu dai han khac (i) - 1.304.767.125 1.304.767.125
nam trudc S P . i,
. \ p41 N Phisan xudt, kinh doanh do dang dai - 14.036.123.679  14.036.123.679
Téng du phong han (ii)
boi thudng chua 569.499.360.034 242 Chi phi xay dung co ban d& dang (il 17.142.387.324  (14.036.123.679) 3.106.263.645
giai quyét tai thoi diém
cuornam Téng Céng ty d& phan loai lai cac khoan muc trén Bao cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2019 nhu sau
AP dé nhé&t quan vé tinh so sanh cuia s8 liéu:
39 BAO CAO BO PHAN
R ) D R - L . L < e ] ()  Phan loai lai khoan lai du thu 102.686.402.742 Bong tir khodn muc phai thu ngan han khach hang sang phéi
H?at erjg chmh cua Torlwg Cong ty Ialkm\h doAanh tai baoﬂhlem, d?u tu ta|A’ch|nhl j[u ngﬂuonﬂvor) nha.n, I’OIIA. CacAkho?n thu ngan han khac 101.381.635.617 BAng va phai thu dai han khac 1.304.767.125 Dong;
déu tu vao cac linh vuc kinh doanh khac la khdng trong yéu. Do do, Ban Tong Giam dbc da danh gia viéc khong 1ap
bao céo b phén la phi hop v6i hoat déng kinh doanh hign nay cda Tong Cong ty. () Phanloailai knodn 14.036.123.679 BAng lién quan khodn dAu tur thuc hign du &n xay dung khu nha &, dich vu va thuong
mai tai dia chi s& 142 Binh Cong tir chi phi x4y dung co ban d& dang sang chi phi san xuét, kinh doanh dé dang dai han.
224 BAO CAO THUONG NIEN 2020 ) 225
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S0 LIEU SO SANH (Tiép theo)
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Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat téng hop cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam
2019 (trich dan):

10
13
21
24

Nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019

Ba bhao cao

UND

Doanh thu kinh doanh bt déng san dau tu -
Thu nhép khac 15.470.417.217
Gia von bét déng san dau tu -
Chi phi khac (2.786.574.052)

Biéu chinh Phan loai lai
VUND VND

13.954.420.816  13.954.420.816
(13.954.420.816) 1.515.996.401
(1.606.162.584)  (1.606.162.584)

1.606.162.584  (1.180.411.468)

Bao cdao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo hoat déng cho nam tai chinh két thiuc ngay 31 thang
12 nam 2019 (trich dan):

20
21
22
30
31
32
40

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

Da hao cao

UND

Doanh thu kinh doanh bat ddong san dau tu -
Gia v6n bat dong san dau tuw -
Loi nhuan ttr hoat dong dau tw bat déng san -
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 294.894.682.320
Thu nhap khac 15.470.417.217
Chi phi khac (2.786.574.052)
Loi nhuan khac 12.683.843.165

Biéu chinh Phan loai lai
VND VND

13.954.420.816 13.954.420.816
(1.606.162.584) (1.606.162.584)
12.348.258.232 12.348.258.232
12.348.258.232 307.242.940.552
(13.954.420.816) 1.515.996.401
1.606.162.584 (1.180.411.468)
(12.348.258.232) 335.584.933

Téng Cong ty phan loai doanh thu va gia von lién quan dén bét dong san déu tu clia nam 2019 tir khoan muc thu
nhap khac va chi phi khac dé nhat quan vé tinh so sanh cuia s liéu.

Béo cdo tai chinh hop nhat da duoc Ban Téng Giam ddc cuia Téng Cong ty phé chudn ngay 22 thang 3 nam 2021.

N

N~

Nguyén Thanh Céng Luwu Thi Viét Hoa

Ngudi 1ap

K& toan truong

BAO CAO THUONG NIEN 2020 . )
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

? s
A YA
/' %/ rig cing 1
fof cOPHAN, \©
- TAI BAD HIEM |

Mai Xuan Diing
Téng Giam déc
Ngay 22 thang 3 nam 2021

~ BAOGCAO
TAI CHINH RIENG

Thong diép

Gidi thiéu tng quan

Méi trudng kinh doanh
va Chién lugc kinh doanh

Két qua hoat déng kinh doanh 2020
va K& hoach kinh doanh 2021

Quan tricong ty

Phat trién bénving

Béo cdo tai chinh

° CHO NAM TAI CHiNH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2020
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/3D BiNG CAN DOI KE TOAN RIENG

VINARE

o Thuyét
Ma so TAI SAN minh
100 TAI SAN NGAN HAN
110  Tién va céc khoan tuong duong tién 3
111 Tién
120  DAu tu ngan han 4(a)
123 DAu tu ndm gitr dén ngay dao han
124  Du phong déu tu tai chinh ngan han
180  Céc khoan phéi thu ngan han
1381 Phai thu ngan han khach hang 5
131.1 - Phéi thu vé hop déng bao hiém
131.2 - Phai thu khac cua khach hang
132 Tra trude ngén han cho ngudi ban
136 Céc khoan phai thu ngan han khac 7(a)
137  Du phong phai thu ngan han kho doi 6
140  Hang ton kho
141 Hang tén kho
150  Tai san ngan han khac
151  Chi phi tra trudc ngan han 8(a)
151.1 - Chi phi hoa héng chd phan bé
151.2 - Chi phi tra trude ngan han khac
190  Tai sén téi bao hiém
191 Du phong phi nhuong téi bao hiém 16(a)
192 Dy phong béi thudng nhuong téi bao hiém 16(a)
200 TAI SAN DAI HAN
210  Céc khoan phai thu dai han
218  Phai thu dai han khac
218.1 - Ky quy bdo hiém 2.9
218.2 - Phéi thu dai han khéc 7(b)
220  Tai sén ¢ dinh
221 Tai san ¢6 dinh hitu hinh 9(a)
222  Nguyén gia
223  Gia tri khdu hao 0y ké
227  Tai san ¢6 dinh vo hinh 9(b)
228  Nguyén gia
229  Gia tri khau hao 0y k&

230 BA&t dong san dau tu 10
231 Nguyén gia

232  Gia tri khdu hao Ity ké

240  Tai s&n d& dang dai han

242 Chi phi xay dung co ban d& dang

250  Céc khoan dau tu tai chinh dai han

251  Dau tu vao cong ty con 4(b)
252 Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két 4(b)
253  Dau tu gdp von vao don vi khac 4(b)
254 Du phong dau tu tai chinh dai han jf((bc))
255  Pau tu nam gitt dén ngay dao han 4(c)
260  Tai san dai han khac

261  Chi phi tré trude dai han 8(b)
270 TONG TAI SAN

Tai ngay

31/12/2020
UND

4.784.925.999.430
52.900.251.472
52.900.251.472
2.036.740.931.318
2.036.740.931.318
652.402.133.274
564.034.646.896
563.619.791.897
414.854.999
23.518.000
105.598.027.529
(17.254.059.151)
29.010.465
29.010.465
580.190.581.169
580.190.581.169
580.190.581.169
1.462.663.091.732
470.264.225.140
992.398.866.592
1.953.413.755.296
42.472.513.659
42.472.513.659
22.000.000.000
20.472.513.659
8.020.286.076
8.020.286.076
29.980.897.654
(21.960.611.578)
32.392.480.734
(32.392.480.734)
8.031.430.158
34.055.061.893
(26.023.631.735)
1.616.690.000
1.616.690.000
1.887.703.194.815
60.000.000.000
125.000.000.000
357.354.024.845

(632.780.553)

1.345.881.950.523
5.569.640.588
5.569.640.588
6.738.339.754.726

Mau sd B 01 - DNPNT

31/12/2019
UND
(Phan loai lai)

5.728.582.537.162
101.616.124.112
101.616.124.112
2.779.246.231.902
2.782.315.165.741
(3.068.933.839)
923.476.596.493
813.498.418.453
608.720.497.533
204.777.920.920
46.050.480
124.842.422.297
(14.910.294.737)
36.263.910
36.263.910
413.364.664.958
413.364.664.958
406.888.443.007
6.476.221.951
1.510.842.655.787
508.147.652.582
1.002.695.003.205
1.043.979.588.344
29.474.141.058
29.474.141.058
22.000.000.000
7.474.141.058
4.684.443.147
4.684.443.147
25.795.808.154
(21.111.365.007)
32.392.480.734
(32.392.480.734)
9.408.782.725
34.055.061.893
(24.646.279.168)
3.106.263.645
3.106.263.645
994.461.808.606
60.000.000.000
125.000.000.000
403.155.876.046

(94.817.694)

406.400.750.254
2.844.149.163
2.844.149.163
6.772.562.125.506

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Tai ngay
Ma sd s 31/12/2019 UND
300 NO PHAI TRA 3.799.320.191.443 3.851.503.899.798
310  No ngén han 3.797.816.963.063 3.848.707.362.243
311 Phdi trd cho nguoi ban 11 581.516.210.025 825.996.707.924
311.1 - Phéi trd vé hop déng bao hiém 580.352.904.664 613.498.5699.822
311.2 - Phai tra khdc cho ngudi ban 1.163.305.361 212.498.108.102
312 Ngudi mua tra tién trude ngén han 240.934.974 619.661.089
313  Thué va cac khoan khac phai nop Nha nudc 12 16.187.287.904 17.887.827.194
314 Phaéi trd nguoi lao déng 25.352.582.932 21.5608.923.286
315 Chi phi phai trd ngan han 302.524.570 -
319  Céc khoan phai trd ngén han khac 13(a) 21.588.232.169 14.227.829.987
319.1 - Doanh thu hoa héng chua duoc hudng 13(a) 102.957.752.564 111.386.015.883
321  Du phong phéi tra ngén han 14 21.468.757.438 12.909.096.840
322  Quy khen thudng phuc loi 15 22.689.670.128 18.969.801.148
329  Du phong nghiép vu 16 3.005.513.010.359 2.825.201.498.892
329.1 -Du phong phi nhan tai bao hiém 1.196.704.406.560 1.077.521.983.191
329.2 -Du phong béi thuong nhan téi bao hiém 1.636.743.500.588 1.590.506.312.001
329.3 -Du phong dao dong lon 172.065.103.211 1567.173.203.700
330 No dai han 1.503.228.380 2.796.537.555
337  Phdi trd dai han khac 13(b) 1.503.228.380 2.796.537.555
400 VON CHU SG HOU 2.939.019.563.283 2.921.058.225.708
410 V6n chu sd htu 2.939.019.563.283 2.921.058.225.708
411 V6n gop clia chl sd hitu 17 1.310.759.370.000 1.310.759.370.000
411a -C6 phiéu phé théng c6 quyén biéu quyét 1.310.759.370.000 1.310.759.370.000
412 Théang du v8n ¢6 phan 17,18 566.368.537.309 566.368.537.309
418  Quy dau tu phat trién 18 211.311.595.298 211.311.595.298
419  Quy du trit bat budc 18 131.075.937.000 131.075.937.000
421 Loi nhuan chua phan phdi 18 719.504.123.676 701.542.786.101
421a -Loinhuan sau thué Idy ké cla cac nam trudc 437.390.912.101 440.887.305.670
421b  -Loi nhuan sau thué ctia nam nay 282.113.211.575 260.655.480.431
440 TONG NGUON VON 6.738.339.754.726 6.772.562.125.506
R
Nguyén Thanh Céng Lwu Thi Viét Hoa Mai Xuan Diing
Ngudoi lap K& toan trudng Téng Giam déc
Ngay 22 thang 3 nam 2021
229
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va Chién lugc kinh doanh va Ké hoach kinh doanh 2021
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D BANG CAN BOI KE TOAN RIENG (Tiép theo)

VINARE

Ma s6 CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN Don vi

1. Ngoai té cac loai
Do la My usD
Do la Uc AUD
Yén Nhat JPY
b6 la Singapore SGD
Bang Anh GBP
Béng tién chung Chau Au EUR

31/12/2020

1.834.964,63
345,15
43.775,00
3.419,87
5.770,51
115.531,26

Mau sd B 01 - DNPNT

Tai ngay
31/12/2019

3.690.944,67
345,15
43.775,00
498,16
5.770,51
127.138,70

N

S—0

Nguyén Thanh Céng
Ngudi 1ap

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Luu Thi Viét Hoa
K€ todn truang

Mai Xuén Diing
Téng Giam déc
Ngay 22 thang 3 nam 2021

3D BA0 CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH RIENG

VINARE

PHAN | - BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH RIENG TONG HOP

Thuyét

Ma so CHI TIEU minh

10 Doanh thu thuan hoat ddng kinh doanh bao hiém

11 Doanh thu kinh doanh bt déng san dau tu

12 Doanh thu hoat déng tai chinh 25
13 Thu nhép khéac

20 Chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém

21 Gia von bat dong san dau tu

22 Chi phi hoat déng tai chinh 26
23 Chi phi quan ly doanh nghiép 27
24 Chi phi khac

50  Téng loi nhuan ké toan trudc thué

51 Thué& TNDN hién hanh 31
52 Thué& TNDN hoan lai

60 Loi nhuén sau thué thu nhidp doanh nghiép

Mau s B 02 - DNPNT

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

1.578.398.460.337

8.467.926.462
380.878.976.246
641.715.981

(1.485.160.867.556

)

(1.542.259.810)
(38.606.694.613)
(84.657.729.594)

(1.205.969.139)
357.213.558.314
(66.121.705.916)

291.091.852.398

2019
VND
(Phén loai lai)

1.236.537.905.553
13.954.420.816
340.805.119.079
1.881.704.038
(1.139.889.342.515)
(1.606.162.584)
(52.311.276.958)
(66.065.341.829)
(1.180.411.468)
332.126.614.132
(57.564.870.285)

274.561.743.847

K |

S—

g

Nguyén Thanh Céng
Ngudi lap

Luwu Thi Viét Hoa
K& todn trudng

Két qua hoat déng kinh doanh 2020
va Ké hoach kinh doanh 2021

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

va Chién lugc kinh doanh

Quantricongty

Mai Xuan Diing
Téng Giam déc
Ngay 22 thang 3 nam 2021

Phat trién bén ving

Béo céo tai chinh
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PHAN Il - BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH RIENG THEO HOAT BONG

Mau sé B 02 - DNPNT

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

PHAN Il - BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH RIENG THEO HOAT BONG (Tiép theo)

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

Masd CHi TIEU s " Masd CHi TIEU o o
(Phan loai lai) (Phan loai lai)

1 Doanh thu phi bao hiém 19 2.328.5622.737.462 2.018.063.530.162 23 Doanh thu hoat dong tai chinh 25 380.878.976.246 340.805.119.079

1.2 - Phinhan tai bao hiém 2.447.705.160.831 2.0221.248.294.242 24 Chi phi hoat dong tai chinh 26 (38.606.694.613) (62.311.276.958)

1.3 - Tang du phong phi chua duoc hudng clia béo hiém géc 119.182.423.369 203.184.764.080 25 Loi nhuéan gbp hoat dong tai chinh 342.272.281.633 288.493.842.121

2 Phi nhuong téi bao hiém 20 (988.683.109.085) (1.025.624.314.273) 26 Chi phi quan ly doanh nghiép 27 (84.657.729.594) (66.065.341.829)

2.1 - Toéng phi nhuong tai bao hiém (950.799.681.643) (1.030.278.614.236) 30  Loinhuan thudn ttr hoat ddng kinh doanh 357.777.811.472 331.425.321.562

2.2 - (Giam)/tang du phong phi nhuong tai bao hiém (37.888.427.442) 4.654.299.963 31 Thu nhap khac 641.715.981 1.881.704.038

3 Doanh thu phi b&o hiém thuén 1.339.839.628.377 992.439.215.889 32 Chi phi khac (1.205.969.139) (1.180.411.468)

4 Ecc)):t g%r;% r&?:hogg;:Lbbé;Ohri?é:nvé doanh thu khac 238.558.831 960 044.098.689.664 40 (Lf))/loi r'whuérj kha;c , , ) (564.253.158) 701.292.570
T 50 Tong loi nhuan ké toan trude thué 357.213.558.314 332.126.614.132

4.1 - Hoa héng nhuong téi bao hiém 216.930.820.188 222.442.099.623 51 Thu& TNDN hién hanh 31 (66.121.705.916) (57.564.870.285)

4.2 - Doanh thu khdc hoat dong kinh doanh béo hiém 21 21.628.011.772 21.656.590.041 50 Thu& TNDN hoan lai B )

10 Doanh thu thuén hoat ddng kinh doanh bao hiém 1.578.398.460.337 1.236.537.905.553 60 Loi nhuén sau thl:lé’thu nhap doanh nghiép 201.091.852.398 274.561.743.847

11 Chi bdi thuong 22 (950.313.250.918) (1.075.927.565.712)

11.1 - Téng chi béi thuong 22 (950.313.250.918) (1.075.927.565.712)

12 Thu béi thudng nhuong téi bao hiém 22 579.287.329.344 669.723.131.637

13 Tang/(gidm) du phong boi thudng nhan téi bao hiém 22 59.871.801.757 (74.250.457.020)

14 Tang/(giam) du phong béi thuong nhuong téi bao hiém 22 105.536.227 (146.364.312.427)

15 Téng chi béi thudng va tra tién bao hiém 22 (430.792.187.104) (478.318.289.482) M

16 Tang/(giam) du phong dao déng lén 14.891.899.511 (834.127.288.514)

17 Chi phi khac hoat déng kinh doanh bao hiém (1.039.476.780.941) (695.698.341.547) —

17.1 - Chi hoa héng bao hiém 23 (1.002.846.259.958) (668.970.621.756) 7

17.2 - Chi phi khdc hoat déng kinh doanh béo hiém 24 (86.630.520.983) (26.727.719.791) Nguyén Thanh Céng Luwu Thi Viét Hoa Mai Xuan Diing

18 T6ng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém (1.485.160.867.556) (1.139.889.342.515) Nguoi lap K& toan truéng L‘;’E S;étmhéizo?) oo

19 Loi nhuan gop hoat dong kinh doanh bao hiém 93.237.592.781 96.648.563.038

20 Doanh thu kinh doanh bat déng san dau tu 8.467.926.462 13.954.420.816

21 Gia von bat dong san dau tu (1.542.259.810) (1.606.162.584)

22 Loi nhuan tir hoat déng dau tu bat déng san 6.925.666.652 12.348.258.232

233

232 BAO CAO THUONG NIEN 2020

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUAC GIA VIET NAM Két qua hoat déng kinh doanh 2020 Quan tricong ty Phat trién bén ving Béo céo tai chinh

va Ké hoach kinh doanh 2021

Thoéng diép Gigi thiéu téng quan Méi trudng kinh doanh

va Chién lugc kinh doanh
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7% BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

(Theo phuong phap true tiép)

Thuyét
minh

02

03
05
06
07
20

21

23
24
26
27
30

36
40
50
60
61
70

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Tién thu tir hoat dong kinh doanh nhan,
nhuong téi bao hiém

Tién chi cho hoat dong kinh doanh nhan,
nhuong téi bao hiém

Tién chi tra cho ngudi lao ddng

Tién thué thu nhap doanh nghiép da ndp

Tién thu khéc tir hoat déng kinh doanh

Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién thuén tir hoat déng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Tién chi d& mua s&m, xay dung TSCD va

céc tai san dai han khac

Tién chi mua céc cong cu ng clia don vi khac

Tién thu héi ttr ban lai cac cong cu ng clia don vi khac
Tién thu héi dau tu gép vén vao don vi khac

Tién thu 1ai dau tu, ¢6 tic va loi nhuan duoc chia

Luu chuyén tién thuén tir hoat déng dau tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
C6 tic, loi nhuéan da tra cho chu s hitu

Luu chuyén tién thuén tir hoat déng tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va tuong duong tién dau nam

Anh huéng cua thay déi ty gia hdi dodi quy ddi ngoai té

Tién va twvong duong tién cudi nam

Mau sé B 03 - DNPNT

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

574.997.091.053

(437.534.364.332)

(44.125.159.885)
(67.641.470.965)
1.838.971.478
(26.561.559.599)
973.507.750

(2.641.835.855)

(2.130.460.954.990)
1.898.804.517.959
45.801.851.201
401.054.439.496
212.5568.017.811

(262.150.813.160)
(262.150.813.160)
(48.619.287.599)
101.616.124.112
(96.585.041)
52.900.251.472

2019
UND

576.934.658.888

(344.231.365.167)

(41.307.107.247)
(54.624.848.662)

3.628.549.541
(32.473.759.037)
107.926.128.316

(2.490.942.645)

(1.433.810.460.000)
1.172.285.620.133
59.210.487.951
293.785.539.620
88.980.145.059

(157.090.344.240)
(157.090.344.240)
39.815.929.135
61.645.461.451
154.733.526
101.616.124.112

S—0—0

K |
U

Nguyén Thanh Céng
Nguoi lap

o

Ké toan trudng

BAO CAO THUONG NIEN 2020 B i
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUGC GIA VIET NAM

Lwu Thi Viét Hoa

Mai Xuan Diing
Téng Giam déc
Ngay 22 thang 3 nam 2021
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141 L& Duén, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
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11 Nguyén Cong Trtt, Quan 1, TRHCM
(84 028) 3821 1615

(84 028) 3821 1616

www.vinare.com.vn

QUET MA BE XEM
PHIEN BAN TRUC TUYEN

RResignretay, vallie+ 0963 974 479


https://valueplus.com.vn

	Button 3: 
	Button 2: 
	Button 4: 
	Button 5: 
	Button 6: 
	Button 12: 
	Button 13: 
	Button 14: 
	Button 15: 
	Button 16: 
	Button 7: 
	Button 8: 
	Button 9: 
	Button 10: 
	Button 11: 
	Button 20: 
	Button 21: 
	Button 22: 
	Button 17: 
	Button 18: 
	Button 19: 
	Button 25: 
	Button 26: 
	Button 23: 
	Button 24: 
	Valueplus 7: 
		2021-04-19T13:48:14+0700
	NGUYỄN THỊ MINH CHÂU




