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THONG PIEP CUA
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

6

Kinh thua Quy ¢6 déng,
Thua Quy khach hang, Quy déi tac,

vong. Trong do, tang trudng tin dung phu hdp, mat bang &i suét 6n dinh, c6 xu hudng giam, gia tri tien dong

Buéc qua ndm 2017, nén kinh té Viét Nam nhin chung da dat dudc nhiéu théng lgi 18n, tang trudng dat mic ky
Viét Nam 6n dinh. So vdi nam 2016 thi tdng phuadng tién thanh toan tang khoang 16%, tin dung tang 18,17%.

Kienlongbank d& hoat dong hiéu qua, hoan thanh cac chitiéu kinh doanh nam 2017, tang truéng an tugng so véi cng
ky ndm 2016: Ti [é ng xau giam chi con 0,84%; tong tai san dat 37.327 ty dong, tdng 22,58%; tong huy dong von dat
33.152 ty déng, tdng 25,73%; du ng cap tin dung dat 24.686 ty dong, tang 24,89%; |gi nhuén trudc thué dat 252,19 ty
dong, dat 100,88% ké hoach nam 2017. Bac biét, gitiandm 2017, Kienlongbank d& chinh thiic giao dich trén san Upcom
(mé& ching khoan: KLB), gop phan tang cudng tinh minh bach thong tin, téng tinh thanh khoan cuta ¢é phiéu KLB cho
cac c6 dong, tung budc thuc hién (6 trinh dua co phiéu KLB [én san niém yét.

Kienlongbank rat tu hao dong gbp vao thanh tuu chung ctia dat nudc va Hoi dong quan tri rat tu hao vé qua trinh lao
dong nghiém tdc, trach nhiém cla tap thé 4.113 can bo, nhan vién, cdng tac vién ctia Ngan hang. Kienlongbank tran
trong cam on su ing ho clia khach hang, su dong hanh ctia Quy c6 déng va nhiing chi dao, dong vién, hudng dan cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac chi nhanh tinh, thanh, su hé trg, chia sé hét stic quy bau ctia dong nghiép la cac
t6 chic tin dung trong nudc va cac déi tac cia Kienlongbank.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Tdp thé Ban Lénh dgo va Gidm déc cdc Phong, Ban Trung tdm Hji s va 117 Chi nhdnh/Phong giao dich Kienlongbank tham dy Hi nghj téng két ndm 2017
va trién khai ké hoach kinh doanh ndm 2018

N&m 2018, Chinh phu xay dung ké hoach diéu hanh céc chinh sach vi mé nén kinh té vdi muc tiéu téng trudng kinh t&€ 8 mic hdp ly 6,7%,
kiém soat lam phat d mic binh quan khoang 4%, tong phudng tién thanh toan tang khoang 16%, tin dung tang 17% c6 diéu chinh pht hgp
véidién bién, tinh hinh thuc té. Trong b&i canh hoi nhédp kinh té quac té sdu rong, cac chinh séch kich cau dau tu, ho trg doanh nghiép cla
Chinh phti hita hen dua kinh té Viét Nam tiép tuc khdi sdc trong ndm 2018. Cac doanh nghiép Nha nudc sé dady manh ¢& phan hda, doanh
nghiép vira va nho sé tang cudng lién két, tai cs cau hoat dong, tap trung dau tu kinh doanh cét 181, tim kiém ngudn von gia ré, nguon tai trg
ngan hang dé ma rong thi trudng, tang stc canh tranh khi tham gia chudi gia tri toan cau.

Danh gia cd hoi, thach thic ti thi trugng, tiém luc phat trién clia Ngan hang, Kienlongbank manh dan xdy dung ké hoach ting trudng tin
dung trong ndm 2018 la 22,36%, tiép tuc cting co va phat trién mang [udi kinh doanh; phat trién da dang cac san pham dich vu, dau tu phat
trién cac dich vu Ngan hang dién tlf; tdng cudng cong tac dao tao, cai tién chinh sach nhén su, thu hit nhan tai; ddm bao van hanh hé théng
quan tri rdi ro hiéu qua; nang cao nang luc tai chinh; déng hanh trach nhiém véi x& hoi trong cac hoat dong an sinh x& hoi.

HGi dong quan tri Kienlongbank tu tin cung vdi tap thé can bo, nhén vién, cong tac vién Kienlongbank budc tiép chang dudng phia trudc,
kién dinh muc tiéu chién lugc sém dua Kienlongbank trg thanh 1 trong 15 ngan hang ban [é hang dau tai Viét Nam trong thai gian gan nhat.

Thay mat Hoi dong quan tri Kienlongbank, t&i chan thanh cam on Quy khéach hang, Quy déi tac va Quy ¢ déng da dong hanh cung véi
Kienlongbank trong 22 nam qua va mong tiép tuc nhan dugc su ing hd ctia quy vi cho nhitng hoat dong ctia Kienlongbank trong thai gian téi.

Kinh chlc Quy vi stc khée, hanh phic va thanh dat.
Tran trong.
Rach Gig, ngay 26 thang 4 nam 2018

Chu tich Hi dong quan tri

V6 Quéc Thing
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GIGI THIEU KIENLONGBANK TAM NHIN - SUMENH - GIA TRI COT LOI

TEN DAY DU: CHU TICH HOI PONG QUAN TRI: R .
Ngan hang TMCP Kién Long Ong Vd Quéc Thang TAM NHIN
T SUMENH Trg thanh thuong hiéu Xanh
TﬁN GIAO DICH QU§C Tﬁ: '[5NG GIAM POC: Cung cdp dich vu ngdn hang va phat triAén ben viing trong
Kien Long Commercial Joint - Stock Bank Ong V8 Van Chau - Téng Gidm déc (dén ngay 23 thdng 2 ndm 2018) chuyén nghiép, ludn mang lai gi4 tri nganh Ngan hang Viét Nam.

- < Ba Tran Tudn Anh - Quyén Téng Giam déc (it ngdy 24 théng 2 ndm 2018) gia tang doi vGi khach hang; chia sé
TFN S UL gia tri Xanh va tién phong tham gia
Kienlongbank MANG LUGI HOAT DONG: céc chudng trinh, hoat déng Xanh

HGi sG va 117 Chi nhanh, Phong giao dich trén toan quéc. vi lgi ich phat trién cong dong.

MA GIAO DICH SWIFT:
KLBKVNVX

GIAY PHEP THANH LAP:

MA CHUNG KHOAN: S6 /OOSQ/NH—GP ng\éy 18/09/1995 caia Th\c”mg é@c Ngan hé/ng Nr,\é GIA TRI COTLOI
KLB nudc Vit Nam. Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long chinh thlc
divao hoat dong.

TAM - TIN - KIEN - XANH

GIAY CHUNG NHAN DANG KY KINH DOANH:
bang ky lan dau ngay 10/10/1995 va dang ky thay doi [an thi 37,
ngay 03/3/2017.

Ngan hang c6 mét Cong ty con la Cong ty TNHH MGt thanh vién
Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Kién Long.

HOAT DONG CHiNH:

Huy déng von ngan, trung va dai han theo cac hinh thic tién gui
tiét kiém, tién gli thanh toan, chiing chi tién gli; cap tin dung dudi
hinh thiic cho vay, bao [&nh, bao thanh toan, chiét khau, tai chiét
khau gidy to cé gia; cung Ung cac phuadng tién thanh toan, cung Ung
dich vu thanh toan, kinh doanh ngoai héi va thuc hién dich vu ngan
hang khac. . .- .

- ' ' ) MA SO THUE: 1700197787 - o
- WEBSITE: www.kienlongbank.com
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

« Ngay 27/10/1995, Kienlongbank
dugc thanh lap véi tén goi Ngan
hang TMCP Nong thon Kién Long.
TrusG chinh dat tai xd Long Thanh,

huyén Gidng Riéng, tinh Kién Giang.

* Von diéu lé 1,2 ty dong.
* 10 Can bo, nhan vién (CBNV).

1995

.

« C62 Chinhanh (CN)va
5 Phong giao dich (PGD).

2000 )° Téangvon diéu [é 1én 4,5 ty dong.

(19

%)

o7)

96

« Khanh thanh Hoi sd mdi tai
Kién Giang.

« Tdngvon diéu [ 1én 2 ty dong.

« Kienlongbank t6 chic thanh cong
Dai hdi co dong lan thir 1.

« Kienlongbank [a Ngén hang TMCP
dau tién tai Kién Giang thuc hién
truyén so liéu ké toan qua mang
dién thoai tU cac dan vi vé Hoi s6
hang ngay.

» M3 rong thém 3 PGD: S6 01, S6 02,
S6 03.

)\

« C66CNva 14 PGD.

2007 ). Tangvon diéu lé [én 580 ty dong.

A * Nhén Bang khen cua Bo Trudng B6
Tai chinh vi d& cé thanh tich chap

DG tén thanh Ngéan hang TMCP

@@ Kién Long.

Kienlongbank chuyén déi mé hinh
tU Ngan hang Nong thon thanh
Ngén hang D6 thi.

Nhan Hudn chudng Lao dong Hang
3do Chutich nudc CHXHCN VN trao
téng vi d& cé thanh tich xuét séc
trong cong tac tU ndam 2002 dén
2006.

budgc Thu tudng Chinh phd Nudc
CHXHCN VN trao téng Bang khen vi
da co thanh tich trong cong tac tu
nam 2001 dén nam 2005, gbp phan
vao xay dung Chu nghta xa@ hoi va
bao vé Té quéc.

Téngvon diéu [é [én 28 ty dong.

&

200 Can b, nhan vién, cong tac
. vién (CBNV, CTV).

Dbudc Hiép hoi Ngan hang Viet Nam
trao tdng Bang khen vi d& c6 thanh
tich xuat séc trong cong tac nganh
Ngan hang.

hanh tét chinh sach thué ndm 2006.

»

\

D

10)

08)

* Chuén hoba hé théng nhén dién
thuang hiéu Kienlongbank.

* Trién khai kénh Ngan hang dién tu -
E Banking.

* Phathanh Thé ghing ndi dia Hoang
Sa Viét Nam - Trudng Sa Viét Nam.

* Két néi hé thong Smartlink.

« Trién khai Quj hoc béng “Chia sé
udc ma” cua Kienlongbank.

« Kienlongbank Contact Center di
vao hoat dong.

« Trién khai Dy 4n 1SO 9001:2008.

* Ma Swift clia Kienlongbank hoat déng.
* 26 CNva 69 PGD.
« 2.440 CBNV, CTV.

« /&n diéu 16 3.000 ty dong.
* 19CNva 63 PGD.
* 1.960 CBNV, CTV.

« Trién khai kénh ngan hang dién tf
SMS Banking.

« Trién khai hé théng Core Banking
TCBS.

* 1.400 CBNV, CTV.

« V6n diéu & 1.000 ty dong.
* 10 CN va 33 PGD.

1

28 CNva 89 PGD.

Chinh thic phat hanh thé tin dung
qudc té Kienlongbank Visa va Dai
st thuong hiéu [a Ong

Henrique Calisto.

St dung hé thong mai

Contact Center.

Ap dung dau s6 Hotline mdi

1900 6929.

Hoan thanh Trung tam dif liéu va
nang cap hé théng Core thé.

Nang cdp Hé théng Thé véi cong
nghé tién tién cla Tap doan
Sungard tai My, hoat dong trén
pham vi toan cau.

Trién khai Nop thué dién t, Thanh
todan tryc tuyén.

27 CNva 76 PGD.
3.585 CBNV, CTV.

Trién khai Ung dung Kienlong
Mobile Banking.

Dua vao hoat dong website mdi:
www.kienlongbank.com

Gia nhép Hé thong Visa quoc té.
3.375CBNV, CTV.
bat Chiing nhan 77/1.000 Doanh

nghiép nép thué thu nhap doanh
nghiép |&n nhat ndm 2013.

Pat Chlng nhan 55/500 Doanh
nghiép tang trudng nhanh nhat
Viét Nam nam 2013 do Viét Nam
Report cap.

C3 phiéu Kienlongbank

(M3 ching khodn KLB) chinh
thic dang ky giao dich trén san
Upcom.

Ky két hgp déng hgp tac véi td
chiic Thé quéc té JCB.

M@ rong kénh thanh toan dich
vu Internet Banking.

Trién khai dich vy thu thué
dién tif két ndi Téng cuc Thug,
Téng cuc Hai quan.

* 4,113 CBNV, CTV.

2017

A

TONG QUAN VE
KIENLONGBANK
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CO CAU cO PONG

@® C6 phiéu Ngan hang TMCP Kién Long (mé chiing khoan KLB) dugc chinh thiic giao dich trén thi trudng Upcom tif ngay 29/6/2017.
@ Cd cdu cd ddng tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2017

( | LE b ) 0

|

W Cinhén M -Técm'rcm M C6 phisu quj Cm
99,54% 0,37” 0,09"

\

M Cénhén M Il 76 chic A W CG phiéu quy
0
85,61% 13,12% 1,27%

( TiLE SG HUU )
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HOI PONG QUAN TRI

ONG VO QUOGC THANG

Chu tich HBQT

ONG vO VAN CHAU

Phé Cha tich HDQT

ONG MAI HUU TiN
Phé Chu tich HDQT

Thanh vien HBQT doc lap

18 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Sinh ndm 1967, t6t nghiép Quan tri kinh
doanh cao cép trudng Pai hoc Quebec
Montreal, Canada. Dai biéu Qudc hoi khda
Xl, thanh vién Ho6i dong Tu van cai cach thu
tuc hanh chinh (2008-2013). Hién 6ng con la
Chu tich HBQT Bong Tam Group; Uy vién Uy
ban Trung udng Mat trén T6 qudc Viét Nam;
Pho Chu tich Hiép hdi Gém s xay dung
Viet Nam; Uy vién Hiép hoéi Bat dong san
Viét Nam.Ong dam nhiém chic vu Chu tich
HBQT Kienlongbank ti nam 2013 dén nay.

Sinh nam 1953, Clf nhan Kinh té - trudng bai
hoc Kinh t8 TP.HCM. Ong d3 tirng dam nhiém
cac chlc vu Gidm déc Ngan hang TMCP
A Chau - Chi nhanh Ba N3ng, Chi nhanh
Dak Lék; Tong Giam déc Ngén hang TMCP
Phudng Poéng. Ong |a Thanh vién HDPQT
Kienlongbank va kiém nhiém chic danh
Tong Giam doc ti ngay 17/12/2014 dén ngay
23/2/2018. Ong dam nhiém chitc vu Phé Chu
tich HDQT Kienlongbank tif ngay 13/02/2018.

Sinh ndm 1969, Tién si Quan tri kinh doanh
(Hoa Ky), Dai biéu Quéc hdi Khda XII-XIIL. Hién
ong con la Cha tich HBQT kiém Tong Giam
doc U&l Group, Phé Chu tich Trung udng
Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam, Chu tich
Lién doan Doanh nghiép tinh Binh Dudng.
Ong dam nhiém chlc vu Phé Chu tich HBQT
Kienlongbank tu nam 2013 dén nay.

ONG PHAM TRAN DUY HUYEN

Thanh vién HDQT

ONG BUI THANH HAI

Thanh vién HDQT

BA NGUYEN THUY QUYNH HUGNG

Thanh vién HDQT

Sinh ndm 1979, CU nhan kinh té trudng Dai
hoc kinh t& TPHCM. Ong d& ting phu trach
cong viéc Ké toan, Ké toan trudng, Trudng
phong Dau tu tai chinh, Trudng Ban kiém soat
- Thanh vién HDQT clia cac Cong ty trong va
ngoai nudc tai Viét Nam; Trg ly Cha tich HBQT
Kienlongbank. Ong dam nhiém chic vu thanh
vién HBQT Kienlongbank ti ndm 2013 dén nay.

Sinh nam 1975, CUf nhan luat trudng Dai hoc
Luat Tp. HO Chi Minh. Ong @3 tiing phu trach
Phé Giam déc Phong Phap ché va XU ly ng
Kienlongbank. Hién Ong |a Chi tich HBTV
Cong ty TNHH MTV Quén ly ng va khai thac
tai san Kienlongbank tU ngay 21/02/2018.
Ong d&m nhiém chic vu Thanh vién HDQT
Kienlongbank tt ndm 2013 dén nay.

Sinh nam 1976, CU nhan Kinh té khoa Quan
tri kinh doanh trudng Bai hoc Kinh té Tp. H6
Chi Minh. Ba tUng lam viéc tai Cong ty lién
doanh Gach Ceramic Dotalia va hoat dong
dau tu kinh doanh trong nhiéu linh vuc
khac. Hién Ba la Thanh vién HBTV Cong ty
TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san
Kienlongbank. Ba dam nhiém chic vu
Thanh vién HDQT Kienlongbank tu nam
2014 dén nay.

www.kienlongbank.com

19

TONG QUAN VE

KIENLONGBANK




BAN KIEM SOAT
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ONG LE KHAC GIA BAO

Trudng Ban Kiém soat

Sinh ndm 1979, Cf nhan kinh té trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh, Thac
si Quan tri kinh doanh trudng bai hoc chuyén nganh Nam California, My;
Kiém todn vién. Ong d& tiing [a Kiém todn vién tai Cong ty Kiém toan Deloitte
Viét Nam, Trudng phong Kiém toan - Kiém soat tuén thu mién Nam tai Ngan
hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (Techcombank). Ong dam nhiém chiic vu
Trudng Ban Kiém soat cua Kienlongbank t ndm 2013 dén nay.

ONG NGUYEN THANH MINH

Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nd@m 1969, Clf nhan kinh té trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh va
CU nhan ludt trudng Dai hoc Luat Tp. H6 Chi Minh; Kiém toan vién; Ludt su
Poan ludt su Tp. HO Chi Minh. Ong d3 tiing [am Kiém toan vién tai Cong ty
Kiém todn va Tu van A&C, Gidm déc Cong ty Ludt TNHH Lgi Doanh. Ong dam
nhiém chlc vu Thanh vién Ban Kiém soét cla Kienlongbank tif ndm 2013
dén nay.

ONG PANG MINH QUAN

Thanh vién Ban kiém soat

Sinh ndm 1980, Thac si chuyén nganh Kinh té. Cif nhan chuyén nganh Ké
toan - Kiém toan trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 ChiMinh, Clnhan Luat hoc,
Cl nhan Su pham ngoai ngfl trudng Dai hoc Hué. Ong c6 han 10 ndm kinh
nghiém trong [inh vuc tai chinh, ké toan, thanh tra giam sat. Ong da ting
[ Thanh tra vién tai chinh cdp 1, Gidm dinh vién tai chinh - ké toan, Phé
Trudng phong quan ly ngan sach. Ong dam nhiém chitc vu Thanh vién Ban
Kiém soat cla Kienlongbank tif ndm 2014 dén nay.

ONG NGUYEN VAN PHU

Thanh vién Ban Kiém soéat (chuyén trach)

Sinh ndm 1975, CU nhan kinh té trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh.
Ong dam nhiém chic vu thanh vién Ban Kiém soat ctia Kienlongbank tuf
nam 2004 dén nay.

www.kienlongbank.com
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BAN DIEU HANH
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ONG VO VAN CHAU

Ong dam nhiém chic vu Téng Gidm déc tif ngay 17/12/2014 dén ngay
23/02/2018.

BA TRAN TUAN ANH

Quyén Tong Giam doc

Sinh nam 1976, CU nhan Tai chinh kinh t&, Thac s7luat kinh té. Ba ting dam
nhiém cac chic vu Phé Phong Dich vu Bia 6c, Trudng Ban Phap ché Ngén
hang Phat trién TRHCM; Trg ly Téng Gidm doc kiém Trudng Phong Phép ché,
Thanh vién HBQT chuyén trach kiém Phé Tong Gidm déc Ngén hang TMCP
Ban Viét. Ba dam nhiém chiic vy Phé Téng Giam doc Kienlongbank tir thang
7/2014 dén ngay 23/02/2018. Hién Ba gilf chiic vu Quyén Téng Giam doéc
Kienlongbank ti ngay 24/02/2018 dén nay.

ONG LE TRUNG VIET

Pho Téng Giam doc

Sinh ndm 1966, Cl nhan kinh t€. Ong ting la Phé Giam déc, Giam déc Ngan
hang TMCP Phudng Nam, Thanh vién HDQT kiém Téng Giam doc Ngan hang
TMCP Gia Dinh, Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Ban Viét. Ong dam
nhiém chic vu Phé Téng Giam déc Kienlongbank tif thang 12/2012 dén nay.

ONG NGUYEN QUANG TOAN

Pho Téng Giam doc

Sinh ndm 1954, Ct nhan kinh t&, Cit nhan Luat. Ong tiing 1a Pho Téng Giam
ddc kiém Giam doc Phong Phap ché va XU ly ng. Ong dam nhiém chiic vy
Pho Téng Giam doc Kienlongbank tuf thang 07/2002 dén nay.

ONG VU PUC CAN

Phé Téng Giam doc

Sinh ndm 1964, Clt nhan kinh té néng nghiép, C' nhan Cong nghé thong tin,
Thac sTQuan tri kinh doanh. Ong tiing [a Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc
Chi nhanh. Ong d&@m nhiém chiic vu Phé Téng Giam déc Kienlongbank tif
thang 7/2002 dén nay.

ONG NGUYEN HOANG AN

Pho Téng Giam doc

Sinh ndm 1967, Ci nhan kinh té. Ong ting 1a Giam déc Phong Giao dich,
Giam déc Chi nhanh, Trg ly Chu tich HPQT. Ong dam nhiém chic vu Phé
Téng Gidam déc Kienlongbank tu thang 10/2016 dén nay.

BA PHAM THI MY CHI

Ké toan trudng

Sinh ndm 1964, CIr nhan kinh té. Ba ting [a K& toan trudng, Phd Téng Gidm
doc HDBank, Pho Tong Giam déc Ngan hang Ban Viét. Ba dam nhiém chic
vu Ké toan trudng Kienlongbank tif thang 7/2014 dén nay.

TOGNG QUAN VE
KIENLONGBANK
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CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG VA
KHAI THAC TAI SAN
NGAN HANG TMCP KIEN LONG (KBA)

NAM 2017 KBA
DA THUC HIEN

64.494

HO SG TU VAN GIA

VON BIEU LE:

HOAT DONG KINH DOANH

Cung cap dich vu tu van gid bat dong san cho khach hang vay tai Kienlongbank.

Cho thué van phong, nha xudng, kho hang phuc vu khach hang vay thé chap tai san dam bao la hang héa tai Kienlongbank va
cac doi tugng khach hang khac.

VGi d6i ngli can bo nhan vién tré (d6 tudi trung binh 32-33 tudi), nang déng, dudc bo tri lam viéc tryc tiép tai cac chi nhénh va phong
giao dich truc thudc Kienlongbank, da gop phan ho trg cho cac chi nhanh va phong giao dich phat trién kinh doanh mot cach tét nhat.

Nham gop phannangcao chatlugngdichvu tuvan gia, trongnam 2017, Ban [dnh dao KBAda t6 chiic cac chudngtrinh dao taovadinh ky té
chickiémtrandnglucchotatcanhanviénthamdinhgia. Bongthdi, KBAclingda phoihgpvaiTrungtdm dao dao Kienlongbankté chic cac
budihdinghiphattriéntin dung. Trén cg sdlang nghe nham tiép thu y kién va chia sé ké hoach kinh doanh véi dan vi kinh doanh truc thudc
Kienlongbank, KBA da khong ngling hoan thién nhitng mat chua dugc va dua ra nhiéu giai phap ho trg don vi kinh doanh hoan thanh ké
hoach ndm 2017 lam tién dé phat trién kinh doanh trong ném 2018. Trong ndm 2017, KBA d& thuc hién 64.494 ho sg tu van gia.

VGi hé théng van phong, nha xudng va kho hang dugc dau tu hoan chinh, KBA d& cung cap dich vu cho thué van phong, nha xudng va
kho hang cho khéach hang vay tai Kienlongbank cling nhu déi tugng khach hang khac, dd mang lai hiéu qua hoat dong cho cong ty noi
riéngva Ngan hang néi chung. Dich vu cho thué kho hang d& ho trg dan vi kinh doanh truc thudc Kienlongbank gia tdng phat trién khach
hangvay thé chap tai san dam bao la hang hda, gop phan gill an toan tai san dam bao cta khach hang vay tai Kienlongbank.

THONG TIN LIEN HE

Tén tiéng Viét: Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan Ly NG va Khai Thac Tai San - Ngan hang TMCP Kién Long.

Tén tiéng Anh: Kienlongbank Asset Management Company.

Tén viét tat: Congty Quan ly ng va Khai thac Tai san - Ngan hang Kién Long (KBA).

Tru s chinh: Tang 6, s6 40-42-44 Pham Hong Thai, phudng Vinh Thanh Van, thanh phé Rach Gi4, tinh Kién Giang.
Dién thoai: (0297) 386 9950

Email: kba@kienlongbank.com

M3 s thué: 1701452905.

Kho hang Céng ty KBA

SOOWbﬁNG
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1 0 SU KIEN NOI BAT CUA
KIENLONGBANK TRONG NAM 2017

0 1 KIENLONGBANK HOAN THANH
HAU HET CAC CHi TIEU KINH DOANH
NAM 2017

©
Két thic nam 2017, tinh hinh hoat dong kinh doanh
cla Kienlongbank déu tang trudng tét so vdi nam 2016
va hoan thanh hau hét cac chi tiéu ké hoach (KH) dé ra:
Tongtaisan Kienlongbank hoan thanh 102,27% KH; téng
du ng cap tin dung hoan thanh 99,94% KH; téng nguon
von huy dong hoan thanh 102,01% KH. Bang chu vy, [gi
nhuan trudce thué hoan thanh 100,88% KH; cac chi sé an
toan hoat dong déu thuc hién theo ding quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

02 6 PHIEU KIENLONGBANK CHINH THUC GIAO DICH TREN SAN UPCOM (MCK: KLB)
©

Ngay 29/6/2017, 300 triéu ¢ phiéu cla Kienlongbank
da chinh thic giao dich trén san Upcom v&i ma chiing
khoan la KLB. Viéc nay gbp phan néang cao tinh minh
bach trong hoat dong cua Kienlongbank, tao thuan gi

trong viéc giao dich c6 phiéu clia c6 déng cling nhu nha dau
tu, dong thai md ra nhiéu cg hdi mai, tiép can céac kénh huy
dong von dai han trén thi trudng, dap Ung kip thai ké hoach
kinh doanh clia Ngan hang.

Ban Lénh dao Kienlongbank chup dnh [uu niém véi Lénh dao UBND tinh Kién Giang va NHNN VN CN tinh Kién Giang tai Lé khai truong giao dich c6 phiéu Kienlongbank
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(17)

04 KIENLONGBANK HGP TAC Vi
T6 CHU'C THE QUOC TE JCB
©

Ngay 26/12/2017, Kienlongbank va Té chiic Thé Quéc
té JCB da ky két hgp dong hdgp tac cap phép ban quyén
phat hanh va thanh todn Thé Quéc té JCB. Theo do,
Kienlongbank trd thanh thanh vién chinh thiic cta T6 chiic
Thé Quéc té JCB va dudc quyén phéat hanh tat ca cac loai
thé, bao gom: Thé tin dungva thé ghing quéc té. bong thdi,
Kienlongbank dudc quyén lién két véi cac dan vichap nhan
thanh toan thé hop phap dé thuc hién viéc thanh toan thé.

03 KIENLONGBANK TRIEN KHAI 02

CHUGNG TRINH KHUYEN MAI LGN
NHAT NAM 2017, TONG GIA TRI
é(HUYEN MAI TREN 13 TY PONG

Quy Il va Quy IV, Kienlongbank d& trién khai 2 chudng trinh
khuyén mai (CTKM) “GUi tién Kién Long - Nhan qua lién tay
- Triing ngay xé hop” va “Gui tien Kién Long - Nhan qua tha
ga - Tring 03 xé hop” vdi tong gia tri giai thudng trén 13 ty
dong. Chuang trinh nhdm tri &n khach hang d& dong hanh,
tin nhiém Kienlongbank trong su6t thai gian qua, gop phan
hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2017.

27

‘ 05 KIENLONGBANK CHiNH TRANG 24 TRU SG MGI CHI NHANH, PHONG GIAO DICH
(¢}

Nam trong chién ludc khéng ngling ma rong
mang [udi va chinh trang cd s& vat chat, nang
cao chat lugng phuc vu khach hang khi giao
dich, Kienlongbank tiép tuc chinh trang lai 24
tru s& Chi nhanh (CN), Phong Giao dich (PGD),
bao gobm: CN Tién Giang, CN Séc Trang, CN Bak
L&k, CN Bong Thap, CN Phi Yén, CN ba Nang,
CN Can Thao, CN Bén Tre, CN Hau Giang, PGD

GO Quao, PGD Cu Kuin, PGD An Bién, PGD S6 02, PGD Tan
Binh, PGD Vinh Thanh, PGD Dién Khanh, PGD Viing Tau, PGD
Quan 12, PGD Binh Minh, PGD Thoai San, PGD Binh Bai, PGD
Duyén Hai, PGD G Vap, PGD O Mén.

(37

(1*) Khdch hang Chéu Van (Ca Mau) nhdn gidi thudng Ddc biét ti Kienlongbank trong CTKM “Gui tién Kién Long - Nhdn qua lién tay - Tring ngay xé hop”
(2*) bai dién Té chiic Thé Quéc t€ JCB va dai dién Lanh dao Kienlongbank ky két hdp déng hdp tdc

(3*) Nghi thiic cdit bdng khdnh thanh tru sé mdi Kienlongbank Vinh Thanh (Cén Tho)
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SU KIEN NOI BAT CUA )
KIENLONGBANK TRONG NAM 2017 (i o)

KIENLONGBANK PONG HANH HO TRG
0 KHACH HANG CHAN NUOI HEO VA

KHACH HANG BI THIET HAI NANG

DO BAO SO 12

©

Thuc hién phudng cham chinh sach kinh doanh luén dénghanh
va “san long chia sé” vdi khach hang, Kienlongbank da trién
khai nhiéu chudng trinh, chinh séch ho trg, uu dai cho khach
hang hién hitu. Trong do6, 2 chinh sach tiéu biéu, néi bat dudc
Kienlongbank ap dung khimién, giam l&ivay ho trg khach hang
chan nu6i heo va khach hang bi thiét hai nang do bdo s6 12.
Kienlongbank hy vong chung tay, gép phan nhd gidp khach
hang khac phuc nhiing thiét hai truée kho khan, n dinh cudc
song, phat trién san xuat kinh doanh.

0 7 KIENLONGBANK KET NOI TONG CUC
THUE, TONG CUC HAI QUAN TRIEN
KHAI DICH VU THU THUE DIEN TU

o
D& an Nop thué dién tr va thong quan 24/7 a hinh thic nop
tién thué va cac khoan phai nop khéac qua ngan hang thuong
mai phéi hgp thu véi Téng cuc Hai quan théng qua Cong thanh

toan dién tir Hai quan. Kienlongbank la mét trong nhitng ngan
hang da trién khai thanh céng dich vu Thu thué dién ti két noi
v8i Tong cuc Thué, Téng cuc Hai quan. Dich vu gilip khach hang
c6 thém nhiéu lua chon vé kénh giao dich, tao su thuan tién
giao dich moi lic moi ndi tai cac ngén hang, rit ngan dudc thai
gian giao dich cho hoat dong thudng mai clia doanh nghiép.

0 KIENLONGBANK MG RONG
KENH DICH VU THANH TOAN
INTERNET BANKING

(e

Nam 2017, Kienlongbank trién khai dich vu nap tién (Topup)
va thanh toan hoéa don (Billing) qua kénh giao dich Internet
Banking. Day la dich vu tién ich nhdm da dang hda vé san pham
dich vu, nang cao chét lugng phuc vu cuia Kienlongbank, gitp
khach hang tiét kiém thai gian, chi phi giao dich va an toan.
VGi tinh nang nay, giip khach hang nap tién dién thoai di dong
trd trudc clia cac mang di dong hodc thanh toan céac hda daon
tien dién, nudc, dién thoai tra sau, vé xe, vé may bay, truyén
hinh cép, don hang thudng mai dién t,... cla cac nha cung
cap dichvu co lién két.
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Dai dién ldnh dgo Kienlongbank dén thdm cdc hg khdach hang gdp thiét hai
ndng né do béo s6 12

0 CONG DOAN CO SG KIENLONGBANK:

NAM KHOI SAC VGI NHIEU PHONG TRAO NOI BAT
O

Cong doan cd sd (CDCS) Kienlongbank tiép tuc phat huy vai tro
la tiéng noi clia ngudi lao dong va lién tuc trién khai nhigu hoat
dong, phong trao thiét thuc gbép phan néng cao dgi séng vat chat
va tinh than cho ngudi lao dong. Trong ndm 2017, CDCS trién khai
thanh cong cac phongtrao thi dua ndi bo nhu: 22 nam déng hanh,
Chung stc, Cudc thi anh “Kienlongbank trong tim t6i”, Cudc thi
viét “Kienlongbank trong toi”.

Ban chdp hanh Céng dodn ca sé Kienlongbank nhiém ky 2017 - 2022

Bén canh do, CHCS Kienlongbank d& dong hanh, ho trg kip thai cac
CBNV va gia dinh gdp thiét hai ndng né sau bdo s6 12 clng nhiéu
hoat dong khéc chdm lo dén ddi song clia ngudi lao dong. Dac biét,
CDCS Kienlongbank da t6 chic thanh cdng Dai hdi dai biéu CHCS
Kienlongbank nhiém ky 2017 - 2022, bau ra 15 Uy vién BCH CDCS
khoa Il (nhiém ky 2017 - 2022) va 6ng Nguyén Hoang An - Phé TGD
Kienlongbank, dudc tin nhiém bau lam Chu tich Cong doan ¢d sé.

1 0 KIENLONGBANK TIEP TUC CHIA SE TRACH NHIEM
V61 CONG PONG, TO CHUC NHIEU HOAT DONG XA HOI

o

La Ngan hang dugc biét dén vai phugng cham “San long chia s¢”,
trong nam 2017, Kienlongbank tiép tuc thuc hién s ménh mang
niém tin va y nghia trong cudc séng dén nhiting hoan canh con
nhiéu kho khan trong cudc séng théng qua cac chudng trinh va
hoat dong cong dong xa hoi.

Bén canh két quad kinh doanh khad quan, Kienlongbank con
nhén dudc cac Bang khen cla UBND céc tinh, thanh trao ting,
ghi nhan vé trach nhiém chia sé véi cong dong. Nam 2017 la ndm
thi5lién tiép Kienlongbank to chlic trao qua Tét cho ba con nghéo,
téng hoc béng cho hoc sinh ¢6 hoan canh khé khan. Bong thai,
trong ndam 2017 Kienlongbank d& xay dung 50 can nha dai doan két
va xay tang 16 cay cau nong thon.

Nghi thic cdt béng khdnh thanh Cdu Kénh Bon Dong tai xd Thanh Tri, huyén Tan Hiép, tinh Kién Giang.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

KET QUA HOAT DPONG KIENLONGBANK NAM 2017

Tinh dén 31/12/2017, cac chi s6 kinh doanh clia Kienlongbank déu tang trudng so véi ném 2016

BAO CAO CUA
HOI DONG QUAN TR|

BAO CAO HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2017
NHIEM KY 2013 - 2017

Nam 2017 dugc xem la nam thanh cong cta nén kinh té Viét Nam, tang trudng kinh
té dat chi s6 an tugng & muc 6,81%. Hoat dong nganh ngéan hang déng gop déang
ké vao tang trudng kinh té clia dat nudc. Theo do, tin dung toan nganh téng 18,17%
so véi cung ky nam 2016.

Nam 2017 cling la ndm két thic nhiém ky H6i dong quan tri Ngan hang TMCP Kién
Long (Kienlongbank) giai doan 2013 - 2017. Trong qua trinh 5 nam hoat dong,
cac chisé kinh doanh clia Kienlongbank déu téng trudng 6n dinh, an toan va hiéu qua.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (e treo)

Trong 5 ndm hoat dong, cac chi s6 kinh doanh trong yéu cta Kienlongbank déu tang trudng 6n dinh, ng xdu dudc kiém soat chdt ché KET QUA HOAT DONG KIENLONGBANK 5 NAM (2013 - 2017)
va ti [é ng xau giam dan tiing ndm. Hé thong mang luGi hoat dong phat trién téng 22 ddn vi (tang 23,16%) so v38i nam 2012, tang tU ’ ’
95 ddn vi [én 117 ddn vi kinh doanh.

o_TONG TAI SAN 37.327 v ong +100,89% sovéinsm2012  Tang 18.746 1 dong
. TONG HUY DONGVON 33.152 1 dong +12478% s0v6inam 2012 Tang 18.407 v dong
S DUNG CAP TINDUNG 24.686 1) cong +15494% sovéinsm2012  Tang 15.003 v aong
oV LEND XA 0,84% - 2,09% 50 v6i n3m 2012

. NHAN SU 4.113 o +48,16%sovsinam2012  Tang 1.337 ngusi

S MANG LUGI 11760 +23,16% sovdinam 2012 Tang 22 doni

Dénh gia viéc thuc hién dinh hudng giai doan 2013 - 2017 dua Kienlongbank ndm trong nhém 15 ngan hang ban lé hang dau va vdi
phucng cham “Hoat déng an toan, bén viing va lgi nhudn hgp ly; mé réng thi phdn qua viéc da dang héa sén phdm dich vu, huéng
téi phat trién dich vu ngén hang dién td” thi cd ban Kienlongbank da dam bao tuédn thi theo phugng chdm hoat déng, dat két qua kha
quan. Tinh dén cudi nhiém ky, nam 2017, Kienlongbank da dat dudc:

« Cac gidi han, ty |é bado ddm an toan hoat dong thuc hién theo ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc: Ty [é an toan von (CAR) nam
2017 dat 15,78%, gidi han tin dung: 11,66%, gidi han gdp vén, mua c6 phan: 33, 50%, ...

« Xay dung, phat trién hé théng ngan hang dién ti da dang cac san pham dich vu nhu SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking,
phat trién cac san pham thé ATM, thé VISA, thé JCB,..

« Quy md hoat dong va mang ludi giao dich dat 117 dan vi, s6 lugng khach hang tang truéng déu hang nam.
o Ti1é ng xdu giam dang ké, giam tlr 2,93% xubng con 0,84%.
« Co phiéu Kienlongbank d& chinh thirc giao dich trén san giao dich Upcom.

BAO CAO CUA
HOI DONG QUAN TR|

Ong Pham Vi Hong - Phé Bi thu Tinh dy, Chu tich UBND
tinh Kién Giang nhdn hoa cdm dn t 6ng V6 Quéc Thdng -
Cha tich HDQT Kienlongbank
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (16 theo)

PANH GIA CONG TAC QUAN TRI NGAN HANG

HGi dong quan tri (HDQT) Kienlongbank nhiém ky 2013 - 2017 hién
tai c6 séu (06) thanh vién, trong d6 c6 mot (01) thanh vién doc lap.
Déthuchién hiéuquacongtécquantri,dinhhudngva giam séatviéc
thuchién chiénludc, Hoi dong quan trida thanh [dp 04 Gy ban va 03
Hoi dong truc thudc, gom: Uy ban Thudng tryc HOi dong quan tri,
Uy ban Tin dung, Uy ban Nhan su, Uy ban Quan ly rti ro, Hoi déng
Dau tu, Hoi dong XU ly rui ro, HOi dong Thi dua - Khen thudng. Hoi
dong quan tri va cac uy ban, hoi dong hoat dong theo Quy ché t&
chtic va hoat dong, tuan thi ding quy dinh cia Ngan hang nha
nudc Viét Nam va phéap luat lién quan.

Tinh t&r dau nhiém ky dén nay, s6 lugng va thanh vién Ho6i dong
quan tri 6 nhiing bién déng nhu sau:

25/4 Téng s6 thanh vién
——  HPQTI305thanhvién
2013

15/4 Mién nhiém 01 thanh

— vién HDQT. BG sung 02

2014 thanh vién HBQT. Tong
s6 thanh vién HDQT [a
06 thanh vién
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B6 nhiém 25/4/2013

Ong V6 Quéc Thang
Chutich

Phé Chu tich - Thanh vién doc lap

Ong Mai Hifu Tin

Ong Pham Tran Duy Huyén

Thanh vién

Ong BUi Thanh Hai
Thanh vién

Ong Tran Phat Minh

Mién nhiém
Thanh vién 15/4/2014

B6 nhiém 15/4/2014

Ong V6 Vin Chau
Thanh vién

Ba Nguyén Thuy Quynh Hudng

Thanh vién

Trong nam 2017, H6i dong quan tri d& tién
hanh 90 phién hop (bao gom hop dinh ky, dot
xuat va lay y kién bang van ban) nham trién
khai cac ké hoach thuc hién chién lugc ma
Dai hoi dong co dong da giao, dinh hudng chu
truang, thuc hién chlc ndng giam sat, theo doi
hoat dong diéu hanh Ngan hang. Bong thdi,
Hoi dong quan tri, Uy ban Thudng truc Hoi
dong quan tri cling d& hop dinh ky hang quy,
hodc dot xuat véi tap thé Ban diéu hanh dé kip
thai ho trg, gidi quyét cac van dé kho khan,
vudng méc phéat sinh trong qué trinh thuc hién
ké hoach kinh doanh ctia Ngén hang.

Phé duyét ké hoach kinh doanh ndm 2017,
cac bdo céo, tai liéu trinh Dai hdi dong co
dong thudng nién ndm 2017.

Quyét dinh chon dan vi kiém toén doéc lap
KPMG dé thuc hién kiém toédn Ngéan hang va
cong ty con cho ndm tai chinh 2017.

Gidm sat tinh hinh, két qua hoat dong kinh
doanh hang thang, hang quy, ban nién va
nam 2017.

Phé duyét cac dé xudt vé mua/bén tai san,
dau tu déivéidy an thudc tham quyén HBQT.

Phé duyét cac Quyét dinh ban hanh, stia doi
bd sung cac Quy ché, Quy dinh, vdn ban quy
dinh noi bo clia Ngan hang.

Thanh [&p va truc tiép chi dao thuc hién Du
an dang ky ching khoan tai Trung tam Luu
ky ching khoan Viét Nam va dang ky giao
dich trén hé théng giao dich Upcom. Bén
ngay 29/6/2017, Kienlongbank da chinh thic
giao dich phién dau tién trén san giao dich
Upcom.

Phé duyét chu trugng mién/giam [&i vay; ban
hanh cac gbi ho trg tin dung, goi vay uu dai
l&i sudt ho trg khach hang gap kho khan do
thién tai, dich bénh; kip thdi ban hanh mdi,
slfa d6i bo sung cac chinh sach tin dung phu
hgp tinh hinh mdi, thu hut khach hang mdiva
gilt chan khach hang hién tai.

Kién tri chi dao tép trung gidi quyét ng xau,
tang cudng trich lap du phong tich [ly ngudn
luc xU ly rdi ro, ddm bdo an toan hoat dong
theo ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
va phap luét lién quan.

Thudng xuyén chi dao, gidm sét viéc thuc
hién tai cd cau hoat dong Ngan hang theo
Dé an téi cd cadu Ngan hang giai doan 2016 -
2020; thuc hién nghiém tic va day du cac béo
cdo theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
vé cong tac quan tri ngan hang, iy quyén/
giao nhiém vu gilla cac cap trong thuc hién
nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Luat
cac t6 chic tin dung.

Xay dung mdi, cai tao cac tru sd hoat dong.
117 ddn vi kinh doanh trén toan hé thong
hoat dong 6n dinh. B6i v6i 14 chi nhanh,
phong giao dich khai trudng hoat dong trong
nam 2016 tat ca déu hoat dong &n dinh, mot
s6 don vi hoat dong tot, co Igi nhuén tinh dén
cudinam 2017.

CAC NOI DUNG TRONG TAM MA HOI PONG QUAN TRI, CAC UY BAN VA
HOI PONG TRUC THUOC HOI PONG QUAN TRI DA HOP VA THUC HIEN

Chidao xdy dung, ciing c6 hé thong ha tang cong nghé thdng tin, hé thong
quan tri rdi ro, tang cudng hién dai héa cdng nghé thong tin ngan hang,
dam bao an toan bao mét trong hoat dong; chi dao day manh va néng cao
chat lugng ngén hang dién tu, giao dich thé.

Chi dao cong tac kién toan, dinh bién nhan su; xay dung, diéu chinh quy
ché tién luang, hé thong thang bang ludng, cac chinh séach tién thudng,
thu nhap theo hiéu qua kinh doanh, gan Igi ich cia ngudi lao dong phu
hdp vdi hiéu qua kinh doanh; Chi dao nang cao chat lugng nguén nhén luc
thong qua cong tac dao tao, boi dudng can bo, nhan vién, cong tac vién.

Théng qua hé théng kiém soat ndi bo (truc thudc Ban Tong Giam déc) va
kiém todn ndi bo (truc thudc Ban Kiém soat) da xdy dung mang ludi theo
doi, giam sat va kiém soéat, quan tri rti ro phu hdp véi hoat dong ctia Ngén
hang va tuan tha quy dinh phap luat.

Thuc hién vai tro trach nhiém ctia Ngan hang véi xa hoi theo ding phuadng
cham hoat dong “San long chia sé” théng qua cac hoat dong ho trg xay
nha dai doan két, xdy dung cadu nbéng thon, thdm va tang qua gia dinh
ngudidan, khach hang, nhan vién cé hoan canh kho khan, bi thién tai, bdo
[U, tai trg cac hoat dong van hoa tai cac dia phuaong, ...

KIENLONGBANK

Thuc hién vai tro trach nhiém ctia Ngan hang vdi
xa hoi theo ding phuong cham hoat dong

"San long chia s€”

Xdy cGu néng thén - Cau Kénh Tiép Nudc, Xa Vinh Hoa Hiép,
Huyén Chau Thanh, Tinh Kién Giang ndm 2017

www.kienlongbank.com 41

BAO CAO CUA

HOI DONG QUAN TR|




BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (16 theo)

PINH HUGNG KE HOACH HOAT PONG NAM 2018

Can cU két qua hoat dong nam 2017 ctia Kienlongbank, trén cd sé nguoén luc cia Ngan
hang, cd hdi, thach thic cia nén kinh té trong nudc va anh hudng ctia kinh té thé gigi
trong thdi gian tdi, HDQT xac dinh phuong hudng hoat dong nam 2018, la ti€p tuc dinh
hudng cd cau lai Kienlongbank giai doan 2016 - 2020 theo phudng an da trinh Ngan
hang Nha nudc, tap trung thuc hién cac ndi dung theo 13 trinh trong nam 2018, cu thé:

Vé kinh doanh:

Tap trung mo hinh kinh doanh da dich vuy; phat trién da dang san
pham, dich vu ngén hang; thic day kinh doanh san pham thé;
nang cap va ma rong dich vu ngan hang dién ti, day manh tang
ty trong thu nhap dich vu.

Vé khach hang:

Tiép tuc xac dinh phan khic khach hang trong tdm cla ngan
hang la khach hang c& nhan, doanh nghiép viia va nho, dia ban
ndng nghiép, ndng thon.
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Vé phat trién thudng hiéu:

Tiép tuc md rong mang Ui hoat dong, phat trién thém 17 chi
nhanh, phong giao dich; nang cap trang thong tin dién tlf; chuan
héa nhan dién thuong hiéu; duy tri cong tac xa hoi, gitip d ngudi
c6 hoan canh khé khan.

Vé nhan su:

Chuan hoa déi ngli quan ly, xdy dung ddi ngli nhan sy chuyén
nghiép, néng dong, hién dai phu hgp yéu cau cong viéc; dao tao
doi ngll ké thita cho céc vi tri quan ly cdp cao, cap trung; sap xép,

b6 tri nhadn su pht hgp ndng luc, chuyén moén va mang lai hiéu
qua cho Ngan hang; tiép tuc d6i méi phuong phap danh gia
thuc hién cdng viéc (KPIs) gén |gi ich cua ngudi lao dong véi
hiéu qua kinh doanh; déi md&i cac chinh sach thu nhép, chinh
sach thudng kich thich nang suat [am viéc, thu hit nhan tai.

Vé quan tri rai ro:

Hoan thién va nang cap hé thong quan tri rti ro pht hdp véi cac
nguyén tic, chudn muc clia Uy ban Basel va 16 trinh trién khai
Basel 2; hoan thién bd phan quan ly, xtf ly va thu hoi ng; dau tu
phat trién ha tang cdng nghé, ha tang dich vu thanh toan ngén
hang hién dai; dam bao hé théng cong nghé thong tin dugc vén
hanh &n dinh, xuyén sudt, an ninh, bdo mat, hién dai, giam chi
phi giao dich, tdng cudng hé thong quan tri rui ro.

Veé tai chinh:

Nang cao ndng luc tai chinh va chat lugng tin dung; tdng quy mo va
cai thién chat lugng von tu cé; tap trung tang trudng von huy dong
thi trudng 1; tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, pht hgp quy
md, cd cau ngudn von va nang luc quan tri rui ro.

Vé giai quyét ng xau:

Trién khai cac chinh sach ho trg khach hang gdp thién tai, [0 lut va
tam thdi gdp khé khdn nham phuc hoi san xuat kinh doanh, tiép
tuc phat trién, dong hanh cung Ngan hang. Trich ap day du céc
khoan du phong rui ro theo quy dinh. Tap trung thu hoi cac khoan
ng tiém an rdi ro.
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BAO CAO HOAT PONG CUA BAN DIEU HANH

Nam 2017, nén kinh té thé gidi tiép tuc phuc hoi, hoat dong dau
tu, thudng mai tiép tuc gia tang cung vaGi niém tin tiéu dung tang
[én tao thudn |gi cho san xudt gia tdng. Bén canh cacvan dé ton tai
cla nén kinh té nhu chéat lugng téng trudng, nganh cong nghiép
xdy dung tang trudng cham va thién tai, bdo [T lién tiép xay ra thi
6n dinh vimé tiép tuc dugc duy tri, kinh té tdng trudng an tugng &
muc cao (6,81%) va chi s6 gia tiéu dung binh quan tang 3,53% so
v8i binh quan ndm 2017 (muc tiéu Quoc hoi dé ra la khoang 4%).
Kim ngach xuat nhép khau dat trén 424 ty USD, tang 21% so Vi
nam 2016. Nam 2017 la mot ndm thanh cong trong phudng dién
quan ly nha nudc va hoat dong kinh doanh clia nganh ngan hang:
Tong phudng tién thanh toén tang khoang 16% va tin dung toan
nganh tang 18,17% so vGi ndm 2016.

Trong boi canh do, tép thé Ban l&nh dao, can bo, nhan vién
Kienlongbank d& khong ngiing nd luc, doan két cung nhau thuc
hién tot cac muc tiéu ké hoach da dé ra. Két thic nam 2017,
Kienlongbank da dat dugc nhiing két qua kha quan nhu: Téng tai
san, ngudn von huy déng, du ng cho vay va [gi nhuan trude thué
hoan thanh vugt muc ké hoach dé ra; cong tac thu hoi ng dugc
ddc biét chu trong; cac ty [é an toan hoat dong dugc duy tri ding
quy dinh ctia NHNN. Bén canh d6, mang udi chi nhanh va phong
giao dich tiép tuc dugc md rong va dau tu khang trang, ddi sng
can bd nhan vién dugc cai thién va nang [én ro rét .

pvt: Ty dong, %

Tang/giam (+/-) thic | 1918 HTKH
STT | chi ticu legc hién K:”e' hoach Ttu_rc hién T:: “521 2017 so véi nam 2017
n3m2016 | ndm2017 | nidm 2017 fc hién nam 2016 (%)
S6 du Ty 1€ (%)
1 Von diéu [é 3.000 3.000 3.000 = =
2 | Téngtaisan hdp nhat 30.451 36.500 37.327 6.876 22,58 102,27
3 | Téngngudn vén huy ddng hgp nhat 26.367 32.500 33.152 6.785 25,73 102,01
4 Du ng cép tin dung 19.766 24.700 24.686 4.920 24,89 99,94
5 | Ty1éndxau (%) 1,06 <2,50 0,84 - -
6 | Lginhuan trudc thué hop nhat 151,63 250 252,19 100,56 66,32 100,88
7 | C6tlc dy kién (%) . 8,00 8,00 : .
8 Mang ludi chi nhanh va phong giao dich 117 117 117 - - 100,00
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37.327

+22,58% so vGi nam 2016
hoan thanh 102,27%/Ké hoach

nguon von huy dong 33 ° 152 Ty dong

+ 25,73% so vdinam 2016
hoan thanh 102,01%/Ké hoach

T@
illa®
252,19waang

+66,32% so véinam 2016 :
hoan thanh 100,88%/Ké hoach !

24.686

+24,89% so v&inam 2016
hoan thanh 99,94% [Ké hoach
(Trong han mUc cho phép ciia NHNN)

@E

0,84%
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NGUON VON HUY PONG

Huy dong von dudc xac dinh & nhiém vu trong tam uu tién
phat trién dé lam nén tang cho moi hoat dong khac tang
trudng va mang lai hiéu qua cho Kienlongbank. Nam 2017,
Kienlongbank dé ra céc giai phap day manh huy dong, trién
khai cac chuang trinh khuyén mai, két hgp véi cac chuang
trinh cham séc khach hang. Do do, Kienlongbank da dat dudgc
nhiing két qua kha quan trong cong tac huy dong von, dap
Ung dl ngudn von cho nhu cau téng trudng tin dung dong thoi
dam bao thanh khoan theo quy dinh clia NHNN.

Tinh dén 31/12/2017, tdng ngudn vén huy dong quy déi VND
dat 33.152 ty dong, tdng 6.785 ty dong, tudng duong tang
25,73% so vdi ndm 2016, hoan thanh 102,01% ké hoach nam
2017. Trong d6, ngudn vén huy dong tuf té chic kinh té va dan
cu chiém ty trong trén 80% va day [a ngudn tién nhan roi trong
dan cu nén tinh 6n dinh va bén viing cao.

DU NG CAP TIN DUNG

Tinh dén 31/12/2017, du ng cap tin dung déi véi khach hang
dat 24.686 ty dong, tdng 4.920 ty dong (tang 24,89%) so véi nam
2016 va trong han muc tang trudng cho phép ctia NHNN (25%).

Kienlongbank tiép tuc thuc hién dinh hudng tap trung tin dung
vao cac nganh, [inh vyc uu tién: Phuc vu phat trién ndng nghiép,
ndngthdn, cong nghiép ho trg, cong nghiép cong nghé cao, xuat
khau, doanh nghiép vifa va nho. Tinh dén 31/12/2017, du ng cho
vay doi v8i cac nganh, [inh vuc uu tién chiém ty trong 32,68%/
tong du ng, tdng 24,62% so vi nam 2016.

Bén canh viéc dady manh tang trudng tin dung, Kienlongbank
cling khong ngling néng cao chét lugng tin dung, ty [é ng xau
dudc kiém soat chat ché 3 muc thap (0,84%)/téng du ng, giam
0,22% so vGi ndm 2016).

0,84%

- 0,220/0 so vginam 2016
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33.152
+ 25,73% so vGi ndm 2016
26.367 hoan thanh 102,01%/Ké hoach
——
bvt: Ty dong
2016 2017
24.686

19.766 rI + 24,89% so vdi nam 2016
—

pvt: Ty dong

2016 2017

30,25%

69,75%

| |

Khach hang ca nhan Khach hang doanh nghiép
DU ng: 17.219 ty dong DU ng: 7.467 ty dong,
+25,77% so v&i ndm 2016 + 22,91% so vGi nam 2016

HOAT PONG PAU TU

Trai phi€u Chinh phu

Détangtinh thanh khoan va toi uu hda nguon von kha dung, dau
tu vao trai phiéu Chinh phu & kénh déu tu hgp ly trong co cau
tong tai san, vifa dam bao thu nhap, déng thai dam bao duy trity
|é thanh khoan theo quy dinh. Tong gié tri dau tu dén 31/12/2017
dat 1.419 ty dong, giam 712 ty dong (giam 33,43%) so vdi ndm
2016, chiém ty [é 5,56% so véi ngudn vén ngan han (dam bao ty
|é theo quy dinh clia clia NHNN).

Pau tu gép vén mua cé phan

Cac khoan dau tu gbp von, mua cb phan cua Kienlongbank déu
thuc hién ding quy dinh, ddm bao an toan va hiéu qua trong qua
trinh st dung vén. Kienlongbank thudng xuyén xem xét va danh
gia lai cac khoan dau tu gop von dé thuc hién ké hoach thodi vén
theo dlng 16 trinh trong phudng an cd cau lai Kienlongbank giai
doan 2016 - 2020. Tinh dén 31/12/2017, gia tri dau tu gbp von,
mua c6 phan la 1.037 ty dong, giam 2,5 ty dong (giam 0,25%) so
vGindm 2016. Ty & gbp vén mua c6 phan/Vén diéu 1é va Quy du
trit b6 sung von diéu 1é 1a 33,50% (quy dinh < 40%).

TAI SAN €O PINH

Thuc hién K& hoach sép xép lai hé théng mang [udi d& duge NHNN
phé duyét, nam 2017 Kienlongbank tiép tuc dau tu, cai tao, stfa
chifa tru sg cac don vi trén toan hé théng. Tinh dén 31/12/2017, gia
tri tai san c6 dinh dat 1.401 ty dong, tang 86 ty dong (tdng 6,51%) so
vGi cudi ndm 2016.

HOAT DONG PHI TiN DUNG

Trong nam 2017, Kienlongbank da khéng nguing cai tién quy trinh
cungcap dich vu nham don gian hoa thu tuc, rit ngén thai gian giao
dich va stta déi, bo sung, hoan thién cac san pham, dich vu hién cb,
dong thdi trién khai nhiéu san pham, dich vu mai dé dap (ng nhu
cau cua khach hang.

Thanh todn quéc té: Doanh sé thanh todn quéc té dat 27,90
triéu USD.

Kinh doanh ngoai té: Doanh s6 mua vao, ban ra dat 213,83 triéu USD.

Chuyén tién: Hoat dong chuyén tién va chi tra kiéu héi nam 2017 déu
tang truéng so véi nam 2016.
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CAC CHi SO AN TOAN HOAT PONG HOAT DPONG CONG NGHE THONG TIN

Nham thuc hién muc tiéu hién dai hda cdng nghé lam nén tang dé da dang hda san pham dich vu ngén hang dién ti. Nam 2017,

Kienlongbank tiép tuc uu tién dau tu phéat trién ha tang cong nghé thong tin, hién dai hda hé thong cong nghé, déc biét cha y giai
Trong su6t qua trinh hoat dong, Kienlongbank lubn thuc hién ding quy dinh vé cac gidi han, ty [é bao dam an toan trong hoat dong. phap vé an ninh, bdo mat hién dai dé giam chi phi giao dich, phong ngifa rdi ro, nang cao tinh chuyén mén, chuyén nghiép trong
Tinh dén 31/12/2017, Kienlongbank dam bao céc gidi han, ty |é an toan hoat déng theo quy dinh ctia NHNN. cung Ung san pham dich vu ngan hang dién td.
V&i phudng cham day manh Ung dung Cong nghé thdng tin (CNTT) vao hoat dong clia ngan hang, Kienlongbank d& va dang khong
ngiing dau tu vao hé thong CNTT hién dai nhdm tao ra cac san pham dich vu phuc vu tét nhat nhu cau cta khach hang. Ha tang
cong nghé clia Kienlongbank d& dudc dau tu hoan thién, dam bao kha nang ho trg hoat déng lién tuc, an toan bdo mat trong toan
hé théng.

Quy dinh cia

Nam 2017 NHNN

L NS Dé dam bao tinh canh tranh, hoat dong lién tuc va an toan trong moi diéu kién kinh doanh, d6i ngli CNTT cla Kienlongbank day
1 Ty 1€ an toan von toi thiéu (%) 15,78 29% manh nghién ctu va trién khai cac cdng nghé mdi trong [inh viic CNTT, dong thdi xdy dung cac cong cu tu ddng canh bao va quan
ly rdi ro trong hoat dong.

2 Gidi han tin dung (%) 11,66 <15% Bén canh viéc tdng cudng cac chiic ndng, tién ich gia tdng nham ho trg tot nhat cho hoat dong kinh doanh. Hoat déng nghién cliu, dao
tao, chuyén giao cong nghé trong [inh vuc CNTT nhdm nang cao hiéu qua quan ly, ho trg tét nhat cho hoat dong kinh doanh cia ngan
hang la mot phan khong thé thiéu trong hoat dong CNTT cuia Kienlongbank.

3 Kha nang chi tra (%) 13,13 >10% )
Trong nam 2017, Kienlongbank d& thuc hién trién khai cac du an 18n nhdm hién dai héa cong tac quan tri, tdng cudng kénh tiép can
khach hang dong thai cung cap nhiéu san pham tién ich, néng cao chat lugng dich vu CNTT théng qua cac du an sau:

4 Gidi han gop von, mua cé phan (%) 33,50 <40%

5 Ty [& ngudn vén ngan han cho vay trung dai han (%) 35,60 < 50%

KIENLON =

6 Ty |& du ng cho vay so véi tong tién gli (%) 74,62 <80% BAN

S&n long chia sé Tién lgi - Nhanh chdong

[0 Nap tién dién thoai
l@’ Thanh toan hda dan: dién, nudc, internet ...

BAO CAO CUA
BAN DIEU HANH

» Dadanghda san phdam Ngén hang dién tut: Két néi véi Payoo trién khai thanh toan héa don (billing) & nap thé (topup) trén kénh
ebanking,....

» Da dang kénh thanh toan dich vu Cong: Nang cap hé thong Thu thué dién ti vdi Tong cuc thué (eTax), két ndi hé théng thu thué
Hai quan.

» Xay dung chuang trinh bdo c6 tu dong Citad gidip han ché i ro, sai sét, tdng nang suat lao dong dac biét la rdt ngan thai gian xu
ly giao dich nhdm nang cao chat lugng dich vu.

» Phattrién chudng trinh xét tuyén chon Cong tac vién Online gitip cai tién quy trinh, th tuc lién quan dén cong tac tiép nhan, trinh,
phé duyét ho sd tuyén chon CTV tai dan vi kinh doanh.

» Xaydung cac giai phap tdng cudng an ninh thdng tin trong hoat déng ngan hang: Trién khai méy chu ghi nhan nhat ky su kién quan
trong hé thong CNTT, xay dung may chu Log tap trung, xay dung kich ban tham hoa doi véi hé théng website ngan hang va chuyén
doi du phong déi véi hé thong website tai hai Trung tam dif liéu Binh Dudng/Bén LUc.

Trong thai gian téi, nhdm hién dai hda hé thong CNTT, téng cudng cac kénh tiép can khach hang dong thai cung cap thém nhiéu san pham
tiénich, nang cao chat lugng dich vu, tang cudng an ninh an toan thong tin, Kienlongbank sé tiép tuc dau tu, nang cap hé thong CNTT theo
dinh hudng ngan hang hién dai.
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HOAT PONG PAO TAO

VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Xac dinh nhiém vu trong tdm trd thanh mot trong nhifng ngdn hang ban [é hang dau Viét Nam, Kienlongbank khéng ngting hoan thién
cac giai phap quan tri diéu hanh, uu tién dao tao va phét trién nguon nhan luc néi bo, tao nén tang cho sy thanh cong bén viing cla

Kienlongbank.

Cg ché thu hat va gitt chdn nhan tai, moi trudng lam viéc than thién, tdc phong lam viéc chuyén nghiép clng véi nhiing chinh sach dai
ngd, khen thudng hap dan, kip thdi ... Kienlongbank kién dinh muc tiéu xay dung mai nha chung véi gi tri cot |&i TAM, TiN, KIEN, XANH.

CHINH SACH PHUC LGI VA PAI NGO

Kienlongbank lu6n gan thu nhép ctia can bo nhén vién (CBNV)
vao két qua hoan thanh céng viéc. Cac chinh sach ludng, thudng
tai Kienlongbank xay dung trén cd s& hiéu qua cong viéc, dam bao
tugng xing véi thanh tich va tinh canh tranh cao.

Ca ché thu nhép va dai ngd thé hién qua nhiéu chinh sach nhu
thudng ndng suat, hiéu qua congviéc, thudng séng kién caitién,...
Ngoai ra, Kienlongbank con tao budc ngodt mdéi nham tri an, ghi
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nhan su dong gbp tich cuc va gén bo lau dai ciia CBNV théng qua
viéc lap Qui thudng dong hanh va phat trién, nghi hudng nguyén
luong nhan dip sinh nhat.

Kienlongbank luén quan tam, chdm lo dgi séngvan hoa, tinh than
cho CBNV théng qua cac phong trao vén thé my; teambuilding,
cudc thi thic ddy ban hang, viét bai, thi anh, thiét k&; cac chinh
sach vé hiéu, hy déi vdi ngudi lao dong.

CHINH SACH TUYEN DUNG VA THANG TIEN

Kienlongbank ap dung cg ché tuyén dung tép trung thdng qua
hoi dong danh gia cong khai, minh bach, cong tam dé tuyén chon
dung ngudi, dat dung vi tri va lam ding viéc.

Quy dinh tién trinh nghé nghiép tao ca hoi binh dang, minh bach,
cong khaiva pht hgp vdi tting vi tri trong phat trién su nghiép cua
CBNV. Bén canh d6 Kienlongbank cung cép cac khda dao tao va
G ché ludn chuyén dé CBNV hoan thanh muc tiéu phat trién.

Kienlongbank uu tién boi dudng, dé bat, bé nhiém nhan su ndi bo
véi tiéu chi cot 18i [a tinh than trach nhiém, tu duy séng tao va dao
dic nghé nghiép vitng vang.

Ngoai ra, Kienlongbank con cé cac chuang trinh danh cho sinh
vién kién tap, thuc tap tiem nang, chuang trinh cdng tac kinh
doanh danh cho céc Ung vién da t6t nghiép nhung chua cé kinh
nghiém, Ung vién muon gia nhap linh vuc ngan hang.

TONG QUAN NHAN SU (2012 - 2017)

TRINH DO HOC VAN

Nam 2017:

Téng s6 lugng nhén su: 4.113 ngudi.

CBNV: 2.419 ngudi (tdng 7,4 % so v8i nam 2016).

Congtacvién (CTV): 1.694 ngudi (tang 8,9 % so v8i ndm 2016).
Trong ndm 2018, Kienlongbank tiép tuc phat trién so lugng va

chét lugng nhan sy dé dap Ung kip thdi hoat dong kinh doanh
cling nhu ké hoach md rong mang luGi hoat dong.
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HOAT DONG PAO TAO

VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC ...

CHU TRONG CONG TAC BAO TAO CHUYEN SAU

Tai Kienlongbank, moi CBNV ludn dugc khuyén khich va tao diéu
kién thuan |gi dé tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, phét trién
toan dién ca vé nang luc chuyén mon va cac kj nang mém théng
qua nhiing khda dao tao bén ngoai, cling nhu tai Trung tam Dao
tao (TTDT) clia Ngén hang. Cac chuang trinh dao tao dudc thiét ké

DA DANG HOAT DONG DAO TAO

phu hgp cho ting vi tri va trién khai qua nhiéu hinh thiic phong
phi va néi dung da dang. Chinh vi & d6, trong nhiing nam viia
qua, chét lugng nhan su cla Kienlongbank khong ngiing dudgc
nang cao.

Gidng vién ndi bd Kienlongbank gidng day trong chuong trinh dao tao hudn luyén theo chic danh véi chuyén dé vé thé

“ Trong ndm 2017, Kienlongbank d3 t& chifc 187 khéa dao tao cho
7.959 lugt CBNV tham du ”’

Trong nam 2017, Kienlongbank da trién khai hang loat cac chuong
trinh véi cac loai hinh da dang. T6 chic 48 khda dao tao chuyén
mon va k§ nang cho 4.013 lugt CBNV tham du. Dac biét, trong nam
2017 da t6 chlcthanh cdng 2 chudi “Hoi nghi Cong tac vien” va “Hoi
nghi Nang cao chat lugng tin dung va hiéu qua trong kinh doanh”
nham ra soat, thao luan danh gia thuc trang va dua ra cac gidi phap
chién lugc dé nang cao hiéu qua hoat dong. Bén canh do, long
ghép trong cac chudng trinh hoi nghi sd két, téng két [a cac hoat
dong dao tao, boi dudng kién thic lanh dao, kinh nghiém quan ly
cho Giam déc cac don vi kinh doanh.

Dé CBNV mdi nhanh chéng hoa nhdp moi trudng, vén hoa va
nam viing cac gia tri cdt 181 cta Kienlongbank, TTDT t& chic 34
khda dao tao hoi nhap cho 780 nhan vién tan tuyén. Cung véi do,
Kienlongbank cU 494 lugt CBNV tham dy 103 chudng trinh
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hoinghi, hoi thao, cac khda dao tao bén ngoai nham nam bat thong
tin, quy dinh mdi, cac k§ nang, kién thiic phuc vu cong tac chuyén
mon, dac thu cla tung vi tri.

Nhan thiic dugc nhitng gia tri khac biét mang tinh dac trung cla
ting dia phudng, Kienlongbank day mang hoat dong dao tao tai
daon vi. Trong ném 2017, cac CN va PGD trén toan hé thong d& to
chitc hon 390 khoa hoc tai dan vi véi hon 4.819 lugt CBNV tham du.

Cung vdi do, Kienlongbank khong ngiing hoan thién va néng cao
chat lugng hé théng E-learning ca vé chét lan vé lugng. Hién dang
c6 26 khoa hoc, ngan hang cau hdi véi 850 cau, 18 b cau hoi
nghiép vu. Gilp ho trg cong tac dao tao, boi dudng, danh gia va
nang cao kién thiic moi lic, moi nai cho CBNV Kienlongbank, gop
phan hoan thién hé théng ngan hang dién tu.

HOAT PONG QUAN LY RUI RO VA
KIEM SOAT NOI BO

Ndm 2017, Kienlongbank tiép tuc nang cao nang luc hé thong quan ly rui ro; xac dinh thém nhiém vu trong tdm nghién clu cdc mé hinh,
cong cu do lusng rdi ro dé trién khai sau khi d& thu thap du nguén mau dit liéu.

Trén cd sd cac didu kién vé ha tang cong nghé va mic do san ¢ clia ngudn mau dif liéu, Kienlongbank da va dang trién khai cac md
hinh va phudng phap quan ly uu viét han trong viéc kiém soét, nhan dang va du bao céc loai rui ro, tiép can cac chuan muc ctia Basel 1.

Cac quy dinh nghiép vu va san pham cua Kienlongbank trudc khi luu hanh déu dugc ra soat, kién toan bang cac quy dinh quan ly rai ro
ndi bd nham dam bao tudn thu cac thong 1€, thuc hanh t8t nhat vé quan tri rui ro.

Congtac quan ly ruiro tin dung rat dugc chi trong quan tam tai Kienlongbank; cac chinh sach, vén ban diéu hanh déu dugc tham muu,
kiém soat than trong thdng suot tU HDQT, Téng Giam ddc cung cac Phong/Ban Hoi sd va don vi kinh doanh.

Kienlongbank tich cuc gidm sat, nhan dién cac van dé rui ro trong hoat dong clia hé théng cac Uy ban/Hbi ddng, ra sodt cac bat cap trong
quy trinh van hanh kinh doanh cling nhu mdc do tuén tha thuc thi quy trinh trén toan hé thong. Qua do, cdng tac quan ly rii ro hoat dong
thuc hién canh bao, kién nghi giai phap, dé xuat cai tién hiéu qua hon théng qua cac bao cao téng hdp rui ro va bao céo chuyén dé, gop
phén néng cao nhan thic tuan tha, hinh thanh vén hda quan ly rii ro hoat déng tai cac Dan vi kinh doanh trén toan hé théng.

Kienlongbank cé hé thong kiém tra viéc tuan thi quy dinh, thuc hién khac phuc sai sét sau thanh tra, dong thai thuc hién giam sat tu xa,

kiém tra dinh ky cong tac 5C/5S, kiém tra thudng xuyén tinh tuan tha néi quy lao dong trén toan hé théng dé c6 bién phap chan chinh
kip thai.
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HOAT PONG PHAT TRIEN THUGNG HIEU

Ban sdc thudng hiéu dudc tao dung tii van héa doanh
nghiép. Kienlongbank da va dang xdy dung mot
thudng hiéu nhan van dong hanh tu nhiing ngay
thanh (ap. Gia tri cot 16i dudc boi dudng, phat huy
qua céc thdi ky khong don thuan theo dudi muc tiéu
kinh doanh hiéu qua va tang trudng lgi nhudn ma con
hudng dén Igi ich to I8n hon la gén su phat trién véi
kinh té€ ctia dat nudc, gop phan thuc hién cai thién moi
trudng xa hdi, ddy manh dau tu cho ndng nghiép, cd
s8 ha tang hudng téi muc tiéu phat trién bén viing,
thé hién ding phugng chdm “San long chia sé”.

CHUAN HOA TRU SO GIAO DICH

Kienlongbank c6 118 Bon vi giao dich, gom Hoi s& chinh, 28 Chi
nhanh (CN) va 89 Phong giao dich (PGD), phan bé rong khép 26
tinh, thanh. Trong d6, mang lugi hoat dong chinh pht kin tai
cac tinh mién Tay. V&i muc tiéu mang dén khong gian giao dich
hién dai, chuyén nghiép va than thién vdi khach hang, trong

Nghi thic cdt bdng khdnh thanh try sé mdi Kienlongbank Bd Ria - Viing Tau
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nam 2017, Kienlongbank tiép tuc hoan thién va chinh trang
lai cac tru s& hoat dong, tao su dong b, thong nhat hé théng
nhan dién thuong hiéu trong toan hé thong. 24 CN, PGD dugc
chuyén dén tru s6 mdi va thay doi dién mao mdi, khang trang,
hién dai va thuén tién cho khach hang dén giao dich.

Kienlongbank Long My, tinh Hau Giang

Kienlongbank Sai Gon, thanh phé H6 Chi Minh

Kienlongbank Rach Gid, tinh Kién Giang

Kienlongbank Mé Cay Nam, tinh Bén Tre

www.kienlongbank.com
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HOAT DONG Vi CONG DONG

Chia sé trach nhiém vdi cong dong va xa hoi la phuong chédm trong hoat dong kinh doanh cta Kienlongbank. Hoat dong nay dudc duy tri
va phat trién 22 nam qua. Trong thai gian tdi Kienlongbank sé tiép tuc no luc mang lai nhiing gia tri thiét thuc cho cong déng - xa hoi, dong
gop vao su phat trién kinh té, an sinh xa hdi cia dat nudc.

HOAT DPONG AN SINH XA HOI TU 2013 - 2017

Hoc béng Qua Tét chudng trinh (5 nam lién tiép)
Chia sé Wéc md (5 nam lién tiép) San sé yéu thudng Thém hudng ngay Tét

16 Ty dong 6 Ty dong

13.700 suat 23.870 suat

An sinh xa hoi
nam 2017

L2,78 Ty dong

50 can nha

16 cay cau ndng thon

300 Hoc bong Chia sé udc ma
7.450 phan qua Tét

GOP PHAN PHAT TRIEN SU NGHIEP GIAO DUC

B3t dau tU ndm 2013, Kienlongbank phdi hdp Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNNVN) va céc tinh, thanh trién khai chuong trinh trao
hoc béng “Chia sé udc md”, trao tang nhitng suat hoc bong cho cac em hoc sinh trung hoc phé thong cham ngoan, hoc gioi cd hoan
canh déc biét kho khan tai cac tinh, thanh, nai ¢é tru s& hoat dong cla Kienlongbank. bay chinh [a mén qua y nghia ma Kienlongbank
mudn danh tidng cho tat ca cac dia phudng, nham phat trién cong tac gido duc, an sinh xd hdi. Véi ky vong va muc tiéu thdp séng udc
md, niém tin va nghi luc dé cac em hoc sinh tiép thém siic manh, hoai bdo trd thanh ngudi co ich cho gia dinh va x& héi. Qua 4 nam t6
chic, Kienlongbank d& trao tang 13.700 suat hoc béng cho 13.700 em hoc sinh tai 26 tinh, thanh. Trong dé, nam 2017, Kienlongbank da
trao tang 300 suat hoc bong.

Céc em hoc sinh tai thi xd Bu6n HO, Bdk Ldk nhdn hoc béng Chia sé uéc mao ti Kienlongbank
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CHUNG TAY CHAM LO TET CHO BA CON

7.450 117

Phan qua Tét cho ba con Dia phudng
nam 2017

,

(17)

“San sé yéu thuong - Thém hudng ngay Tét” la chudng trinh
dugc Kienlongbank phéi hop Uy ban M3t tran T6 quéc Viét Nam
(UBMTTQ VN) tai cac tinh, thanh té chiic tf ndm 2014 cho dén nay.
VGi tong s6 23.870 phan qua tang dudc trao gui dén tay ba con,
gilip cho mam cam ngay Tét cuia ba con trén khap moi ving mién
thém tron day va am cling. Trong nam 2017, Kienlongbank da trao
7.450 suat qua Tét cho ba con tai 117 dia phuadng trén ca nudc.

DONG HANH CHUONG TRINH XAY DUNG NONG THON MO

Nam 2017, Kienlongbank phéi hgp véi UBMTTQ VN tinh Kién
Giang khai cong xay dung va ban giao 50 can nha Dai doan két va
16 cay cau nong thon vai tong tri gia 10 ty dong, gbp phan thuc
hién chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung nong thén mai déc
biét & viing sau, vung xa, bién gidi, hai ddo, vung c6 dong dong
bao dan toc thiéu s6, tao diéu kién an cu lac nghiép va thuan tién
di lai cho ngudi dan ndng thon.

27)

DONG HANH CAC HOAT BONG KHAC

Ngoai cac hoat dong tiéu biéu trén, Kienlongbank con tng ho
dong gop cho dong bao bi thién tai [T lut tai cac tinh Tay Bac B,
mién/giam 3i vay cho khach hang khi gap kho khan anh hudng
do bdo T, cung nhiéu hoat dong tai trg cong dong khéac.

(1*) Niém vui ctia ba con khi dén nhén nhiing phdn qua Tét tir Kienlongbank

(2*) Lé khénh thanh Cdu Kénh Tiép nudc tai huyén Chdu Thanh, tinh Kién Giang
(3*) Cdc em hoc sinh vui muing trén cdy cGu mdi

(4*) Ba Lé Thj Tuyét Mai (huyén Chdu Thanh, tinh Kién Giang) xic déng don nhdn
ng6i nha mdi tir Kienlongbank trao tdng

50 16

Can nha bai doan két Cay cau néng thon

RS S A S S

h 4 4

(37

(4)
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

Bam sat dinh hudng diéu hanh cua Chinh pht, cia Ngén hang nha nudc Viét Nam (NHNNVN) va dy bao tinh hinh CAC G|A| PHAP TR|€N KHAI KE' HOACH
kinh té x& hoi nam 2018, dong thdi tiép tuc phat huy nhiing két qua d& dat dugc trong ndam 2017, Ban Tong Giam déc

. ! o N . R . bé iéu trén, Ki k quan triét ca én ti ong tac dié
Kienlongbank xay dung muc tiéu ké hoach kinh doanh 2018 va céac gidi phap thuc hién, theo muc tiéu hoat dong “Chuyén é dat dugc muc tiéu trén, Kienlongbank quan triét cac nguyén tac trong cong tac dieu

nghiép, an toan, bén viing va i nhuan hdp ly”, kién dinh theo dinh hudng trd thanh Ngén hang ban [é da nang va hién hanh ngan hang, cu thé a:

dai trén thi trudng tai chinh ngan hang tai Viét Nam. Theo do, Kienlongbank tiép tuc tap trung dau tu vao linh vyc néng . . . s e s = .. . ,

o 1 Tiép tuc kién toan mo hinh t6 chlc, nang cao hiéu qua cong tac quan
nghiép, ndng thon, phuc vu doi tugng khéach hang doanh nghiép via va nho, ba con néng déan, tiéu thudng budn ban, ly digu hanh nhdm phét huy ngudn luc hién cé va tranh thi co hdi phat
san xudt kinh doanh nho [é. trién hoat dong kinh doanh.

Dé thuc hién cac dinh hudng trén, Kienlongbank du kién mét sé chi tiéu ké hoach chi yéu ndm 2018 va cac giai phap

02 Kiém soat tin dung phu hop véi chi tiéu tdng trudng tin dung ndm 2018
thuc hién nhu sau:

clia NHNN; thudng xuyén phan tich, danh gia tinh hinh, kha ndng hap
thu von cla nén kinh té dé kiém soat chat lugng céc khoan cho vay, bao
dam an toan hoat déng cho vay.

CAC CHi TIEU KE HOACH CHO YEU NAM 2018 03 M& rong tin dung cé hiéu qua, chi trong vao cac [inh vifc san xudt kinh
: A A4 doanh, nhét la cac linh vuc uu tién; kiém soat chat ché tin dung déi véi
cac linh vyc tiém an rui ro; thudng xuyén ra soat, danh gia viéc cho vay

[ [ d6ivai cac linh vuc nay nhdm han ché rdi ro, dam bao an toan, hiéu qua
TONG TAI SAN HOP NHAT: 44.000 TY DPONG DU NG CAP TIN DUNG: 30.206 TY DPONG hoat dong.
+ 17,880/0 so vei thl_fc hién nam 2017 + 22,360/0 SO \lé'i thl:l'c hién nam 2017 04 Xéy dung cac Cthdng trinh cho vay vai 13i suat hdp ly Kkét hdp v3i doi
PVT: Ty dong PVT: Ty dbng mdi quy trinh cho vay, don gian héa thi tyc vay von, nang cao kha nang
- - tham dinh dé rit ngan thai gian gidi quyét cho vay, tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép can vén nhung van dam bao an toan von vay.
50.0000¢ 44,000 40.000
30.206 05 Trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh tin dung déi véi nganh, inhvuc &
40.0000 30.000 : Uu tién theo chi dao ctia Chinh phti va NHNN WN. E
30.0000 § 06 Khai thac t6t ngudn vén huy déng ciia nhém khach hang ca nhan, thic &8
20,0000 < 20.000 1 day ting trudng tién glfi tif cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té va cac doi ¥ €
’ tugng khac nham tang nguon vén huy déng gia ré va cg hoi ban thém
10.0000 ¢ 10.000 § san pham, dich vu khéc;
0. 0. 07 Ra soat va can déi kha ndng tai chinh dé ap dung muc [&i sudt cho vay
hap ly trén cd sd l&i suat huy dong va muc do rui ro cla khoan vay; tiét
2017 2018 2017 2018 giam chi phi hoat dong, néng cao hiéu qua kinh doanh dé cé diéu kién
giam |31 sudt cho vay nhdm chia sé khé khan véi khach hang vay nhung
. . dam bao an toan tai chinh.
NGUON VON HUY BONG: 39.500 TY DONG LGOI NHUAN TRUGC THUE HOP NHAT: 405 TY DONG Tan dung cac chinh sach méivé x{f [y ng theo Nghi quyét 42 dé day nhanh
+19,15% so vGi thuc hién nam 2017 +60,59% so vdi thuc hién ndm 2017 08 tién do x( ly ng xau, x( Iy tai san bdo dam clia cac khoan ng xau, bao dam
- ~ thuc hién muc tiéu x{ ly ng xau theo phudng an da dudc phé duyét.
DBVT: Ty déng BVT: Ty déng
T T 09 Tang cudng phat trién cac dich vu truyén théng. Hoan thién va phat
50.000 500 trién thém cac san pham va dich vu ngén hang hién dai; tiép tuc hoan
405 thién hé thong Core Thé nham phét trién thém céc loai hinh san phém
40.000 39.500 400 nhu Visa card, JCB, Master card,... qua dé dép Ung ngay cang t6t hon
33.152 nhu cau giao dich cta khéach hang va thic day tang trudng thu nhap
20.000 ¢ 200 ¢ 1 o Thudng xuyén ra soat, bé sung, hoan thién hé théng van ban hudng dan
nghiép vu day du, phu hop véi quy dinh phap luét hién hanh nhung linh
10.000 { 100 ¢ hoat dé phat huy tinh chti dong, sang tao trong hoat déng kinh doanh.
0 ¢ 0 ¢
V&i quy mo hoat dong va mang ludi ngay cang ma rong (17 CN, PGD d& dugc NHNN
2017 2018 2017 2018 a Loons e & 5 ng | )

cép phép thanh l&p trong ndam 2018), cung nhting kinh nghiém va nén tang hién co,
Ban Diéu hanh tin rang ndm 2018 Kienlongbank s& tiép tuc hoat dong an toan, hiéu

EEE Ty lé nd xau: Kiém soat dudi 2,5%/tong du nd. :
ylene »S%]tong : qua va hoan thanh tot cac muc tiéu ké hoach da dé ra.

BN Mang ludi hoat dong: 134 ddn vi, tang 17 ddn vi so véi nam 2017.
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THONG TIN NGAN HANG BAO CAO CUA TONG GIAM POC

Gidy phép Thé{)h lap 0056/NH-GP | Ngay 18 thang 9 ndm 1995 Ban Téng Giam déc Ngan hang Thudng mai C6 phan Kién Long (“Ngan hang”) trinh bay b4o c4o nay va béo céo
&Hoat dong so Gidy phép Thanh [&p va Hoat dong dudc cap bai Ngén hang Nha nudc tai chinh hgp nhat dinh kém ctia Ngén hang va cong ty con (dugc goi chung [a “Tép doan”) cho ndm két thuc
Viét Nam va cé thai han [a 50 ndm ké tif ngay cap. ngay 31 thang 12 n3m 2017.

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hap
Gidy Chiing nhan Dang ky 1700197787 | Ngay 10 thang 10 ndm 1995

> e nhat theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché d Ké toan Viét Nam &p dung cho cac T6 chic tin dung do
Doanh nghiép so

Gidy Chiing nhan béng ky Doanh nghiép dd dugc diéu chinh nhiéu lan, va Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién guan dén viéc [ap va trinh bay bao cdo
l&n diéu chinh gan nhét [a vao ngay 3 thang 3 nam 2017. Gidy Ching nhén
bang ky kinh doanh va céc gidy chiing nhan diéu chinh do S& Ké hoach
va bau tu Tinh Kién Giang cap.

tai chinh. Theo y kién cta Ban Téng Giam doc Ngén hang:

(a) bao cao tai chinh hgp nhat dudc trinh bay tU trang 5 dén trang 87 d& phan anh trung thuc va hap ly tinh hinh
tai chinh hgp nhét ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu

Hoi déng Quan tri Ong V& Quéc Thing Chu tich chuyén tién té hgp nhat cta Tép doan cho nam két thic clng ngay, phu hgp véi cdc Chudn muc Ké toan Viét

Nam, Ché do6 Ké toan Viét Nam &p dung cho céc T6 chifc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh

Ong V3 Vén Chéau Pho Chu tich va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc [4p va trinh bay bo cdo tai chinh; va
(tU ngay 13 thang 2 nam 2018)

(b) tai ngay [&p bao céo nay, khong cé ly do gi dé Ban Téng Giam déc Ngén hang cho réng Tap doan sé khong

Ong Mai Hitu Tin Phé Chu tich k=
° ) thé thanh todn cac khoan ng phai tra khi dén han. z
5
Ong Pham Tran Duy Huyén Thanh vién S . L o o ) o o . oZ
Tai ngay lap bao céo nay, Ban Tong Giam déc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh hgp nhat kS
Ong BUi Thanh Hai Thanh vién dinh kem. o

Ba Nguyén Thuy Quynh Hudng Thanh vién Thay mt Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ong Vi Van Chau Téng Giam déc

(dén ngay 23 thdng 2 ndm 2018)

Ba Tran Tuan Anh Quyén Téng Giam doc
(ti ngay 24 thdng 2 ndm 2018)

Phé Tong Giam doc

(dén ngay 23 thdng 2 ndm 2018)

Ong Nguyén Quang Toan Phé Tong Giam doc
Ong Vi Buc Can Pho Téng Giam déc . X
Tran Tuan Anh

Ong Lé Trung Viét Phé Téng Gidm dac Quyén Téng Gidm déc

Ong Nguyén Hoang An Phé Téng Gidm déc Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 31 thang 3 nam 2018
Ban kiém soat Ong Lé Khic Gia Bao Trudng Ban Kiém soat

Ong Nguyén Thanh Minh Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Nguyén Van Phu Thanh vién Ban Kiém soét

Ong Dang Minh Quan Thanh vién Ban Kiém soat
Tru s& dang ky 40 - 42 - 44 Pham Hong Thai, Phudng Vinh Thanh Vén, Thanh phé Rach Gia

Tinh Kién Giang, Viét Nam

Cong ty kiém toan CONG TY TNHH KPMG VIET NAM
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KPMG LIMITED BRANCH

10 " Floor, Sun Wah Tower

115 Nguyen Hue Street, Ben Nghe Ward
District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
+84 - (28) 3821 9266 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh glii cic C6 dong
Ngéan hang Thudng mai C6 phan Kién Long

Ching t6i d& kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat dinh kem cua
Ngan hang Thudng mai C6 phan Kién Long (“Ngan hang”) va
cong ty con (goi chung la “Tap doan”), bao gom bang can déi ké
toan hgp nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, bdo céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhéat va bdo cdo luu chuyén tién té
hop nhat cho nam két thic cung ngay va cac thuyét minh kem
theo dudc Ban Téng Giam déc Ngan hang phé duyét phat hanh

ngay 31 thang 3 ndm 2018, dudgc trinh bay tif trang 5 dén trang 87.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay
trung thuc va hgp ly bdo céo tai chinh hgp nhat nay theo cac
Chuén muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung
cho cac T6 chic tin dung do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban
hanh va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay béo cdo tai chinh, va chiu trdch nhiém vé kiém soat ndi bd
ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dam bao viéc lap
béo céo tai chinh hgp nhat khdng c6 sai sét trong yéu do gian lan
hay nham lan.

Trach nhiém cla kiém toan vién

Trach nhiém cua ching téi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh
hdp nhat nay dua trén két qua kiém toan clia ching téi. Ching
t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém
toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tha
chué@n muc va cac quy dinh vé dao dlc nghé nghiép va lép ké
hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dudc su dam bao hap
ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hgp nhat co con sai sét trong yéu
hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gom viéc thuc hién céc thd tuc nhdm
thu thap céc bang chiing kiém toan vé céc sé liéu va cac thuyét
minh trong bao cao tai chinh. Cacthutuc dugc lua chon dua trén
xét doan cuia kiém toan vién, bao gom déanh gia rii ro cé sai sot
trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian lan hodc nham lan. Khi

Chinhanh céng ty TNHH KPMG tai Thanh phé H6 Chi Minh
Viét Nam

Béo céo kiém todn s6 17-01-305/1

Chong Kwang Puay

Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé

Kiém toan s& 0864 - 2018 - 007 - 1

Phé Téng gidm déc

Thanh phé HO Chi Minh, ngay 01 thang 4 ndm 2018
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thuc hién cac danh gia rdi ro nay, kiém toan vién xem xét kiém
soat ndibo cua Ngan hang lién quan tdiviéc [&p va trinh bay bao
cao tai chinh trung thucva hgp ly nham thiét ké cac thu tuc kiém
toan phu hdp vai tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc
dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd cia Ngan
hang. Cong viéc kiém toan cling bao gom viéc danh gia tinh
thich hdp cta cac chinh séch ké toan dugc ap dung va tinh hdp
ly clia cac udc tinh ké toan clia Ban Téng Gidm doc cua Ngan
hang, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé béo céo tai
chinh.

Chlng t6i tin réng cac bang chiing kiém toan ma chiing t6i thu
dugc la day du va thich hgp lam cd s cho y kién kiém toan cua
ching toi.

Y kién clia kiém toan vién

Theo y kién clia ching toi, bdo céo tai chinh hgp nhat da phan
anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh hdp nhat cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Kién
Longva céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2017, két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhét cho
nam két thac cung ngay, phu hgp véi cac Chuan muc Ké toan
Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chic tin
dung do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy
dinh phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bédo céo tai
chinh.

Van dé can nhan manh

Mdc du khéng dua ra y kién ngoai trif, ching t6i luu y dén cac
Thuyét minh 3(f) va Thuyét minh 7(i) c6 dé cdp téi Cong van sb
705/NHNN-TTGSNH do Ngan hang Nha nudc Vit Nam ban hanh
ngay 4 thang 2 ndm 2016 va Cong vadn s6 942/NHNN-TTGSNH do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 1 thang 12 nam
2016 vé viéc phé duyét phudng an phén loai ng va trich lap du
phong déi véi cac khoan cho vay mét nhom khach hang véi tai
san bao dam la c6 phiéu ctia mot ngan hang khac.

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT TAI NGAY 31/12/2017

Nguyén Thanh Nghj
Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 0304 - 2018 - 007 - 1

Thuyét minh 31/12/2017 31/12/2016
Trigu VND Triéu VND
A TAISAN
| Tién mat 4 433.191 299.046
| Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 5 2.251.582 901.778
Il Tién gli va cho vay cac té chiic tin dung khac 6 4.163.859 3.090.239
1 Tién gui tai cac TCTD khéac 4.163.859 3.090.239
VI Cho vay khach hang 24.465.617 19.596.649
1 Cho vay khach hang 7 24.685.503 19.766.439
2 DUy phong rti ro cho vay khach hang 8 (219.886) (169.790)
VIl Ching khoan dau tu 9 2.154.674 2.923.124
1 Chiing khoan dau tu san sang dé ban 1.674.482 2.335.915
2 Ching khoan dau tu gitt dén ngay déo han 636.789 715.408
3 DU phong rui ro chiing khoan dau tu (156.597) (128.199)
IX  GOp vén, dau tu dai han 10 14.521 14.521
4 Dau tu dai han khac 14,521 14.521
X  Taisancé dinh 1.401.126 1.315.479
1 Tai san co dinh hiiu hinh 11 689.015 584.959
a Nguyén gid 857.203 705.329
b Gid tri hao mon ldy ké (168.188) (120.370)
3 Tai san c6 dinh vo hinh 12 712,111 730.520
a Nguyén gié 756.436 765.638
b Gid tri hao mon [ly ké (44.325) (35.118)
XI  Batdéngsan dau tu 13 143.009 :
a Nguyén gid bét dong sén dau tu 148.282 -
b Hao mon bat dong san dau tu (5.273) -
Xi Tai san Co khac 2.299.226 2.310.172
1 Céac khoan phai thu 14 410.054 703.720
2 Cac khoan i, phi phai thu 1.542.115 1.274.730
4 Tai san Cé khac 15 349.120 331.722
5 Cac khoan du phong rdi ro cho cac tai san Co noi bang (2.063) -

TONG TAI SAN

37.326.805 30.451.008
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TAI NGAY 31/12/2017 BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT TAI NGAY 31/12/2017

(tiép theo) (tiép theo)
Thuyét minh 31/12/2017 31/12/2016 Thuyét minh 31/12/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
B NGPHAITRAVAVON CHU SG HTU CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
NG PHAI TRA 4 Cam kéttrong nghiép vu L/C 35 11.059 15.946
1 Cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 16 - 200.928 5 Bao 1&nh khac 35 67.198 32.540
Il Tién gifi va vay cdc té chiic tin dung khéac 17 7.028.038 3.477.475
1 Tién glii cla céc t6 chic tin dung khac 6.863.405 3.010.758
2 Vaycéctd chic tin dung khac 164.633 466.717 Ngay 31 thang 3 ndm 2018
Il Tién gli cha khach hang 18 26.124.192 22.889.160
VIl Cackhoan ng khic 622.978 519.559
1 Céckhoan [3i, phi phai tr 480.931 401.935 MUl NEUETCITE g%
3 Cac khoan phai tra va cong ng khac 19 142.047 117.624 §§
TONG NG PHAI TRA 33.775.208 27.087.122
VON CHU SG HU'U
Vi Vén chii sé hiiu 20 3.551.597 3.363.886
1 Vén 2.965.800 2.965.800
a  Vondiéulé 3.000.000 3.000.000 Thi Duyén Pham Thi My Chi Tran Tuan Anh
J Cophituau (34.200 - Ké&'todn vién K€& todn trudng Ngudi dai dién theo phdp ludt
2 Cacqu§ 285.244 267.096
5 Lgi nhuan chua phan phéi 300.553 130.990
TONG VON CHU SG HUU 3.551.597 3.363.886

|

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU S HU'U 37.326.805 30.451.008
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT CHO NAM BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT CHO NAM

KET THUC NGAY 31/12/2017 KET THUC NGAY 31/12/2017 (tiép theo)
Thuyét minh 2017 2016 Thuyét minh 2017 2016
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
1 Thu nhap ldi va cac khoan thu nhap tudng tu 21 2.908.703 2.294.005 XI  Téng lgi nhudn trudc thué (mang sang ti trang trudc) 252.194 151.636
2 Chiphilaiva cac chi phituong ty 21 (1.867.071) (1.508.068) 7 Chiphithuéthu nhap doanh nghiép hién hanh 29 (50.501) (30.646)
| Thu nhap l3i va cac khoan thu nhip tuong tu thuin 21 1.041.632 785.937 8 Chi phf thué thu nhap doanh nghiép hoan ai 29
3 Thu nhap tU hoat dong dich vu 22 60.057 31.812 Xl Chi phi thué thu nhip doanh nghiép 29 (50.501) (30.646)
4 Chiphihoat dong dich vu 22 (11.955) (6.831) Xl Lginhudn sau thué 201.693 120.990
Il Lithuan tif hoat ddng dich vy 22 48.102 24.981 2017 2016
Il L3ithu3n tif hoat dong kinh doanh ngoai héi 23 3.633 6.483 XV Licd ban trén cd phiéu (VND/cd phiéu)
V  (L8)/l3i thuin tif mua ban chifng khoan dau tu 24 (4.133) 66.112 L&i ca ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 30 634 368
5 Thu nhaptif hoat dong khac 25 53.252 49,616 g%
6 Chi phihoat dong khac 25 (15.777) (14.958) Ngay 31 théng 3 n3m 2018 ‘%'E
VI Laithuan tir hoat dong khac 25 37.475 34.658
VIl Thunh3p ti gép vén, mua cd phan 26 445 7.174
VIl Chi phi hoat déng 27 (806.203) (681.680) N Nt duydt
X e cniphidf phom it vo i dumg. 320.951 G
X Chi phi du phong rui ro tin dung 28 (68.757) (92.029)
XI  Tong Idi nhudn trudc thué (mang sang trang sau) 252.194 151.636
Thi Duyén Pham Thi My Chi Tran Tuan Anh
K& todn vién K€&todn trudng Ngudi dai dién theo phdp ludt
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT CHO NAM
KET THUC NGAY 31/12/2017 (Phudng phéap truc tiép)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT CHO NAM

KET THUC NGAY 31/12/2017 (Phudng phap truc tiép tiép theo)

BAO CAO

2017 2016

Triéu VND Triéu VND

I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 2.636.769 1.970.526

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU

01 Mua sam tai san ¢6 dinh va tai san dai han khac (184.873) (494.297)

02  Tiénthu tUthanh ly tai san ¢ dinh 105.228 208.963

08  Tién thu dau tu, gbp von vao cac dan vi khac - 22.709

09  Tién thu c6 tlc va |gi nhuan dudc chia tu cac khoan dau tu, gbp vén dai han 445 474

] LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG DAU TU (79.200) (262.151)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

04 Cé tlc tra cho cé dong - (118.480)

Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG TAI CHINH - (118.480)

IV LUUCHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 2.557.569 1.589.895

V  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN TAI THGI DIEM DAU NAM 4.291.063 2.701.168

VIl TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN TAI THOI DIEM CUGI NAM 6.848.632 4.291.063

(THUYET MINH S0 31)

2017 2016
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tucsng tu nhan dugc 2.641.318 2.149.007
02 Chi phi @i va cac chi phi tucng tu da tra (1.788.075) (1.391.088)
03 Thunhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 30.376 31.721
04 Chénh léch so tién thuc thu ti hoat dong kinh doanh ngoai té, vang bac, chiing khoan 14.573 72.595
05 Thu nhap khéc 11.314 13.763
06  Tién thu cac khoan ng da dudc xtf ly x6a, bu dép bang ngudn rdi ro 5.309 3.756
07 Tién chi trd cho nhén vién va hoat dong quan ly (739.481) (640.693)
08  Tién thué thu nhdp doanh nghiép thuc nop (55.090) (52.961)
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
10 Giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoéan 740.052 504.165
12 Tang cac khoadn cho vay khach hang (4.919.064) (3.548.455)
13 Giam ngudn du phong dé bu dap tén that cac khoan (5.336) (7.575)
14 Giam/(tdng) khac vé tai san hoat dong 82.512 (195.518)
Nhiing thay déi vé cong ng hoat dong
15 Gidm cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam (200.928) (111.290)
16 Tangcackhoan tién g, tién vay céac té chic tin dung khac 3.550.563 2.281.098
17 Tangtién glicla khach hang 3.235.032 2.808.324
19 Von taitrg, Gy thac dau tu, cho vay ma t8 chic tin dung chiu rdi ro - 23.839
20 Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cdc khodn ng tai chinh khac - (555)
21 Tangkhécveé cong ng hoat dong 48.160 42.996
22 Chi tf cac qui ctia té chic tin dung (14.466) (12.603)
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Thi Duyén

Ké todn vién

Ngudgi lap:

Pham Thi My Chi
Kétodn trudng

Ngay 31 thadng 3 ndm 2018

Ngudi duyét:

Tran Tuan Anh

Ngudi dai dién theo phdp ludt
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UGl GIAO DICH

Email

HOISG 40 - 42 - 44 Pham Héng Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gi4, T. Kién Giang 0297.3869950  0297.3871171 kienlong@kienlongbank.com
KIENLONGBANK HA NOI $6 19B Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Ki€m, Tp. Ha Néi 024.39334745 024.39334740 hanoi@kienlongbank.com
Kienlongbank Tay H6 S6 334 Thuy Khug, P. Budi, Q. Tay HO, Tp. Ha Noi 024.3627 5755 024.3627 5756 tayho.hn@kienlongbank.com

Kienlongbank Lang Ha
Kienlongbank Ba Binh

Kienlongbank Cau Gidy

SO 5A Lang Ha, P. Thanh Cong, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi
S6 17 Phé Hang BUn, P Nguyén Trung Truc, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi

S6 85 Nguyén Van Huyén, P Quan Hoa, Q. Céu Gidy, Tp. Ha Noi

024.3514 8767

024.3927 4816

024.3259 5545

024.3514 8764

024.3927 4817

024.3259 5547

langha.hn@kienlongbank.com
badinh.hn@kienlongbank.com

caugiay.hn@kienlongbank.com

KIENLONGBANK HAI PHONG
Kienlongbank Lach Tray
Kienlongbank Ngo Quyén
Kienlongbank Tran Nguyén Han

Kienlongbank Kién An

S6 87 Té Hiéu, P. Trai Cau, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong

S6 227 Lach Tray, P. Bang Giang, Q. Ngé Quyén, Tp. Hai Phong

S6 263 Ba Nang, P. Cau Tre, Q. Ngo Quyén, Tp. Hai Phong

S8 167E Tran Nguyén Han, P Trén Nguyén Han, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong

S6 25 Tran Nhan Tong, P Quan Trd, Q. Kién An, Tp. Hai Phong

0225.361 1245

0225. 384 5868

0225.356 8406

0225.371 9358

0225.354 5959

0225.361 1246

0225. 384 5586

0225.356 8407

0225.371 9360

0225.354 5979

haiphong@kienlongbank.com
lachtray.hp@kienlongbank.com
ngoquyen.hp@kienlongbank.com
trannguyenhan.hp @kienlongbank.com

kienan.hp@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DA NANG
Kienlongbank Cai Lang

Kienlongbank Hai Chau

S8 158-160 Nguyén Van Linh, Q. Thanh Khé, Tp. Da Nang
S6 420 Lé Dudn, P. Chinh Gian, Q. Thanh Khé, Tp. Da Ndng

S6 222 Hung Vuong, P. Hai Chau 2, Q. Hai Chau, Tp. Ba Nang

0236. 625 8989

0236.364 7978

0236.387 1122

0236.625 5757

0236.364 7977

0236.387 1133

danang@kienlongbank.com
cailang dn@kienlongbank.com

haichau.dn@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BINH DINH

Kienlongbank An Nhon

$6 98 Pham Hiing, P. Ly Thuéng Kiét, Tp. Quy Nhon, T. Binh Dinh

S6 254 Ngo Gia Ty, P. Binh Binh, Tx. An Nhon, T. Binh Binh

0256.382 5566

0256.363 5356

0256.382 5577

0256.363 5355

binhdinhaki bank.com

annhon.bdi@kienlongbank.com

KIENLONGBANK PHU YEN

Kienlongbank Séng Cau

$6 97 Nguyén Trai, P.4, Tp. Tuy Hoa, T. Phu Yén

S6 08 Nguyén Hué, P. Xuan Phu, Tx. Song Céu, T. Phu Yén

0257.3829393

0257.372 9393

0257.382 5464

0257.369 9699

phuyen@kienlongbank.com

songcau.py@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DAK LAK
Kienlongbank Tan Lap
Kienlongbank Cu Kuin

Kienlongbank Buén HO

S6 146 Hoang Diéu, Tp. Buén Ma Thuét, T. Ddk Lak
S6 252 Ngd Quyén, P.Tan An, Tp. Buon Mé Thudt, T. Bak Lak
Doi 4 Quéc 16 27, Budbn Eakmar, xa Ea Bhdk, H. Cu Kuin, T. Dak Lak

S6 498 - 500 Hung Vuong, P. An Binh, Tx. Buén H6, T. Bak Lak

0262.384 3236

0262.387 5353

0262. 365 5666

0262.355 5536

0262.384 3237

0262.387 5354

0262. 365 5888

0262.355 5535

daklak@kienlongbank.com
tanlap.dl@kienlongbank.com
cukuin.dl@kienlongbank.com

buonho.dl@kienlongbank.com

KIENLONGBANK KHANH HOA
Kienlongbank Dién Khanh
Kienlongbank Vinh Hai
Kienlongbank Ninh Hoa
Kienlongbank Cam Ranh
Kienlongbank Binh Tan

Kienlongbank Van Ninh

S8 54A Yersin, P. Phuong Sai, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa
S6 140 Lac Long Quan, TT. Dién Khanh, H. Dién Khanh, T. Khanh Hoa
S6 420 Buong 2/4, P.Vinh Hai, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa

S6 523A Tran Quy Cap, P.Ninh Hiép, Thi xa Ninh Hoa, TKhanh Hoa
S6 72-74 Budng 22/8, P. Cam Thuan, Tp. Cam Ranh, T. Khanh Hoa

S6 260 Da Tugng, P.Vinh Nguyén, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa

S6 270 Hung Vuong, TT. Van Gig, H. Van Ninh, T. Khanh Hoa

0258.356 3446

0258.3753111

0258.354 1133

0258.363 5863

0258.395 6767

0258.388 3777

0258.391 3891

0258.356 3448

0258.3753113

0258.354 2454

0258.363 5869

0258.395 6464

0258.388 3444

0258.391 3883

khanhhoa@kienlongbank.com
dienkhanh.kh@kienlongbank.com
vinhhai.kh@kienlongbank.com
ninhhoa.kh@kienlongbank.com
camranh kh@kienlongbank.com
binhtan kh@kienlongbank.com

vanninh.kh@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BINH THUAN
Kienlongbank Lagi

Kienlongbank Ham Tién

S& 384 Tran Hung Pao, P. Lac Dao, Tp. Phan Thiét, T. Binh Thuan
S6 168 Lé Lai, P Phudc Hoi, Tx. La Gi, T. Binh Thuan

S6 283 Huynh Thuc Khang, P. Mai Né, Tp. Phan Thiét, TBinh Thuan

0252.373 0888

0252.373 0891

0252.373 0894

0252.373 0889

0252.373 0892

0252.373 0895

binhthuan@kienlongbank.com
lagi.bth@kienlongbank.com

hamtien bth@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BA RIA - VONG TAU
Kienlongbank Phi My

Kienlongbank Ving Tau

S6 26A-28-30 Cach Mang Thang Tam, Kp. Huang Tén, P. Long Huong, Tp. Ba Ria, T. Ba Ria - Viing Tau
298 Doc Lap, TT. Phi My, H.Tan Thanh, T. Ba Ria - Vang Tau

S6 234 L& Hong Phong, P4, Tp. Vang Tau, T.Ba Ria - Vang Tau

0254.373 7989

0254.389 8188

0254.362 1621

0254.373 7988

0254.389 8187

0254.351 3969

phumy.brvt@kienlongbank.com

vungtau.brvt@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BINH DUONG
Kienlongbank Li Thiéu
Kienlongbank Bén Cat

Kienlongbank Di An

S& 242 Yersin, P. Phii Cudng, Tp. Thit Dau Mét, T. Binh Dudng
S6 A62 Nguyén Van Tiét, Kp. Bong Tu, P. Lai Thiéu, Tx. Thuan An, T. Binh Duong
S6 304 Hung Vuong, T 14, Kp.1, P. My Phudc, Tx. Bén Cat, T. Binh Duong

S69/19 Kp. Binh Minh I, Tx. Di An, T. Binh Duong

0274.387 2742

0274.3797273

0274.355 7557

0274.377 5757

0274.387 2741

0274.3797272

0274.355 7556

0274.377 5656

hinhd, kienlonabank.com

laithieu.bd@kienlongbank.com
bencat.bd@kienlongbank.com

dian.bd@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DONG NAI

S& 184 Ha Huy Giap, Kp. 1, P. Quyét Thang, Tp. Bién Hoa, T. Dong Nai

0251.391 8606

0251.3918616

dongnai@kienlongbank.com

KIENLONGBANK TAY NINH

S6 683 Cach Mang Thang Tam, Kp.2, P.3, Tp. Tay Ninh, T. Tay Ninh.
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0276.388 6633

0276.392 6926

tayninh@kienlongbank.com

Email

KIENLONGBANK SAI GON
KIENLONGBANK NHA BE
Kienlongbank Binh Tay
Kienlongbank An Lac
Kienlongbank Bam Sen
Kienlongbank Go Vap
Kienlongbank Ng6 Gia Tu
Kienlongbank Nguyén Thi Thap
Kienlongbank Phi Nhuan
Kienlongbank Quéan 12
Kienlongbank Tan Binh
Kienlongbank Tan Son Nhi
Kienlongbank Thu Buc

Kienlongbank Tung Thién Vuong

S6 98 - 108A Cach Mang Théang 8, P.7,Q.3, Tp. HCM

S6 19 L6 B2, Phan khu 18A, duéng Nguyén Hitu Tho, xa Phudc Kién, H. Nha B&, Tp. HCM

S6 34A Hau Giang. P2, Q6, Tp. HCM

S6 279 - 281 Kinh Duong Vuong, P. An Lac, Q. Binh Tan, Tp. HCM

S6 870 Lac Long Quan, P. 8, Q. Tan Binh, Tp. HCM

S8 366A13- 366A14 Phan Van Tri, Phuong 5, Quan Go Vap, To.HCM
5693 Ngo Gia Ty, P2, Q.10, Tp. HCM

S6 269 Nguyén Thi Thap, P.Tan Phu, Q7, Tp. HCM

S 117 - 119 Nguyén Van Tréi, P12, Q.Phd Nhuan, Tp.HCM

S6 166 Nguyén Anh Th, Ap Bong, xa Théi Tam Thon, H. Hoc Mén, Tp. HCM
S6 603 Hoang Van Thuy, P4, Q. Tan Binh, Tp. HCM

56 1-1A Go Dau, P.Tan Quy, Q. Tan Phu, Tp. HCM

S6 15 - 17 V6 Van Ngan, P Linh Chiéu, Q. Tha Duc, Tp. HCM

S8 453 Tung Thién Vuong, P12, Q8, Tp. HCM

0283.933 3933

0283.620 1430

0283.969 0245

0286. 266 0936

0283.974 1619

0282.253 2766

0283.833 8361

0283.775 2004

0283.845 5668

0283.718 5557

0283.811 6260

0283.810 3947

0283.720 5623

0283.951 6447

028.39309112

028.3820 1431

028.3969 5773

028.6266 0937

028.3974 1621

028.2253 2768

028.3833 8360

028.3775 1844

028.3845 5568

028.3718 5558

028.3811 7606

028.3810 3931

028.3720 5627

028.3951 6448

saigon@kienlongbank.com
nhabe.hcm@kienlongbank.com
binhtay.hcm@kienlongbank.com
anlachcm@kienlongbank.com
damsen.hcm@kienlongbank.com
govap.hcm@kienlongbank.com
ngogiatu.hcm@kienlongbank.com
nguyenthithap.hcm@kienlongbank com
phunhuan.hcm@kienlongbank.com
quani2.hcm@kienlongbank.com
tanbinh.hcm@kienlongbank.com
tansonnhi.hcm@kienlongbank.com
thuduchcm@kienlongbank.com

tungthienvuong hcm@kienlongbank.com

KIENLONGBANK LONG AN
Kienlongbank Tan An
Kienlongbank Buic Hoa

Kienlongbank Can Giudc

Pudng s6 1, KCN Thuan Dao, TT. Bén Liic,H. Bén Liic, T.Long An
S6 50-52 Quéc 16 1 (Tuyén tranh), Khu do thi TTHC tinh, P.6, Tp. Tan An, T. Long An
56 159-161 Buong tinh 16 824, t6 3, Ap Binh T 1, xa Buic Hoa Ha, H. Buc Hoa, T. Long An

S6 72A, Quéc 16 50, Ap Thuan Bong, xa Thuan Thanh, H. Can Giudc, T. Long An

0272.356 7072

0272.364 7878

0272.376 8806

0272.373 2288

0272.356 7071

0272.364 7875

0272.376 8805

0272.373 2688

longan@kienlongbank.com

MANG LUGI
HOAT DONG

tanan.la@kienlongbank.com

duchoa.la@kienlongbank.com

cangiuoc.la@kienlongbank.com

KIENLONGBANK TIEN GIANG
Kienlongbank Cai Lay

Kienlongbank Go Cong

S8 300-302-304-306-308 Hung Vuong, Xa Pao Thanh, Tp. My Tho, T. Tién Giang
S6 19 Tinh 16 868, Khu 1, P. 1, Tx. Cai Lay, T. Tién Giang

S8 5 Nguyén Tri Phuong, Kp.1, P.2, Tx. Go Cong, T. Tién Giang

0273.397 2222

0273.377 2222

0273.351 1666

0273.388 8822

0273.377 2227

0273.351 1011

kienl bank.com

cailay.tg@kienlongbank.com

gocong.tg@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BEN TRE

Kienlongbank Binh Bai

517 Dai 16 Pong Khéi, Tp. Bén Tre

S6 60 Budng 30/4, Khu phé 1, TT. Binh Bai, H. Binh Dai, T. Bén Tre

0275.356 1268

0275.374 2555

0275.356 1269

0275.374 2666

bentre@kienlongbank.com

binhdai.bt@kienlongbank.com

Kienlongbank Ba Tri S6 4ATruong Dinh, Kp. 2, TT. Ba Tri, H. Ba Tri, T. Bén Tre 0275.376 3888 0275.376 2848 batribt@kienlongbank.com
Kienlongbank Md Cay Nam Khu phd 7, Thi trdn Mo Cay, H. Mo Cay Nam, T. Bén Tre 0275. 366 2888 0275. 366 3888 mocaynam.bt@kienlongbank.com
KIENLONGBANK TRA VINH S8 67 Ly Thudng Kiét, P. 3, Tp. Tra Vinh, T. Tra Vinh. 0294.3853999 0294.3858456 travinh@kienlongbank.com

Kienlongbank Duyén Hai
Kienlongbank Tiéu Can

Kienlongbank Cang Long

Can nha s6 2, day 4, can 16 10, Khom 1, P. 1, Tx. Duyén Hai, T. Tra Vinh
S6 125A Quéc 16 60 Khom 2, TT. Tiéu Can, H. Tiéu Can, T. Tra Vinh

S6 11 Quéc 16 53, TT. Cang Long, H. Cang Long, T. Tra Vinh

0294.383 3444

0294.361 4555

0294.388 5777

0294.383 3969

0294.361 4123

0294.388 5100

duyenhai.tv@kienlongbank.com
tieucan.tv@kienlongbank.com

canglong.tv@kienlongbank.com

KIENLONGBANK VINH LONG

Kienlongbank Binh Minh

$6 1K-1H Pudng 30/4, P.1, Tp. Vinh Long, T. Vinh Long

S6 114 Ngd Quyén, Khom 1, P. Cai Vén, Tx. Binh Minh, T. Vinh Long

0270.385 3337

0270.374 1737

0270.385 3336

0270.374 1736

vinhlong@kienlongbank.com

binhminh.vi@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DONG THAP
Kienlongbank Héng Ngy
Kienlongbank Sa Béc

Kienlongbank Thap Mugi

S6 30 Ly Thudng Kiét, P. 1, Tp. Cao Lanh, T. Déng Thap
S6 38-40 Huing Vuong, P. An Thanh, Tx. Hong Ngu, T. Déng Thap
S6 A22 Hung Vuong, P2, Tp. Sa Déc, TDéng Thap

S6 16/D Nguyén Van Tre, Khom 4, TT. My An, H. Thap Mudi, T. Bong Thap

0277.387 6401

0277.356 3801

0277.377 5555

0277.361 5666

0277.387 6400

0277.356 3800

0277.377 5556

0277.361 9888

hongngu.dt@kienlongbank.com
sadec.dt@kienlongbank.com

thapmuoi.dt@kienlongbank.com

KIENLONGBANK CAN THO
Kienlongbank Cai Rang
Kienlongbank Thét N6t
Kienlongbank O Mén
Kienlongbank Vinh Thanh

Kienlongbank Binh Thuy

S6 38 - 40 Dai L6 Hoa Binh, P. An Cu, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
S6161/3B Qudc 16 1, P Lé Binh, Q. Cai Rang, Tp. Can Tha

S6 477 16 24, KV. Phung Thanh 1, P Thét N&t, Q. Thét Nét, Tp. Can Tho
S8 969B/6, KV. 4, P. Chau Van Liém, Q. O Mén, Tp. Can Tho

S6 71 QL. 80, Ap Vinh Qudi, Thi trén Vinh Thanh, Tp. Can Tho

S6 91 CMT8, P. An Thdi, Q. Binh Thiy, Tp. Can Tho

0292.3817112

0292.391 0993

0292.361 2100

0292. 366 5657

0292.364 1992

0292.388 1841

0292.3817114

0292.391 0994

0292.361 2102

0292. 366 5660

0292.364 1991

0292.388 1840

cantho@kienlongbank.com
cairang.ct@kienlongbank.com
thotnot.ct@kienlongbank.com
omon.ct@kienlongbank.com
vinhthanh.ct@kienlongbank.com

binhthuy.ct@kienlongbank.com
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KIENLONGBANK RACH GIA
Kienlongbank Bén Nhut
Kienlongbank S6 02
Kienlongbank S6 03
Kienlongbank S6 04
Kienlongbank Rach Séi
Kienlongbank Kinh 8
Kienlongbank Ha Tién
Kienlongbank Tan Hiép
Kienlongbank Vinh Thuéan
Kienlongbank An Bién
Kienlongbank Go Quao
Kienlongbank Hon D&t
Kienlongbank Tan Thanh

Kienlongbank My Lam

$6 40-42-44 Pham Héng Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gia, T. Kién Giang
Nga ba Bén Nhut, &p Bong Trém, xa Long Thanh, H. Giéng Riéng, T. Kién Giang
S6 171, Kp. Kinh B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang

S6 28 Budng 30/4, TT. Gidng Riéng, T. Kién Giang

S6 349 Qudc 16 80, TT. Kién Luong, H. Kién Luong, T. Kién Giang

S6 1A Cach mang thang 8, P. Vinh Lgi, Tp. Rach Gié, T. Kién Giang

S6147, Ap Hong Thanh, xa Thanh Béng A, H.Tan Hiép, T. Kién Giang

S6 171 Mac Thién Tich, P. Binh San, Tx. Ha Tién, T. Kién Giang

S6 29 Kp. B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang

S6 942 Vinh Phudc 2, TT. Vinh Thuén, H. Vinh Thuan, T. Kién Giang

S6 135 Ql. 63, Khu phd 3, Thi trén Thit 3, H. An Bién, T. Kién Giang

56 65, Dudng 3/2, Ap Phudc Trung 2, TT. G Quao, H. Go Quao, T. Kién Giang
S6 32 T6 8, Kp. Tri Tén, TT. Hon Dat, H. Hon Dat, T. Kién Giang

S6 358 Ap Tan Tién, xa Tan Thanh, H. Tan Hiép, T. Kién Giang

S6 421 Ap Tan Dién, xa My Lam, H. Hon D4, T. Kién Giang

0297.386 9950

0297.382 2690

0297.3717273

0297.382 1476

0297.385 6368

0297.391 2468

0297.373 0900

0297.395 2810

0297.3727268

0297.358 0460

0297.351 0858

0297.366 0977

0297.378 6898

0297.373 7148

0297.394 5599

0297.387 1171

0297.382 2896

0297.3717274

0297.363 0010

0297.375 5373

0297.391 7574

0297.373 1506

0297.395 2852

0297.372 7299

0297.358 0498

0297.351 0860

0297.366 0978

0297.378 6989

0297.373 7149

0297.394 5598

rachgia@kienlongbank.com
bennhut kg@kienlongbank.com
kinhb.kg@kienlongbank.com
giongrieng.kg@kienlongbank.com
kienluong kg@kienlongbank.com
rachsoi.kg@kienlongbank.com
kinh8 kg@kienlongbank.com
hatien kg@kienlongbank.com
tanhiep.kg@kienlongbank.com
vinhthuan.kg@kienlongbank.com
anbien kg@kienlongbank.com
goquao.kg@kienlongbank.com
hondat kg@kienlongbank.com
tanthanh kg@kienlongbank.com

mylam kg@kienlongbank.com

KIENLONGBANK PHU QUGC S6 139 Pudng 30/4, Kp. 1, TT. Duong Péng, H. Phu Quéc, T. Kién Giang 0297.384 8621 0297.398 3279 phuquoc@kienlongbank.com
Kienlongbank An Théi S6 109 Nguyén Van Ci, Kp. 3, TT. An Thdi, H. Phi Quéc, T. Kién Giang 0297.399 9993 0297.399 9994 anthoi kg@kienlongbank.com
KIENLONGBANK AN GIANG S8 L6 21, 22A2 Ly Thai T8, K.3, P. My Long, Tp. Long Xuyén, T. An Giang 0296. 394 0945 0296.394 0944 angiang@kienlongbank.com
Kienlongbank Chau Bdc S6 26 Phan Van Vang, Khom Chau Qudi 3, P. Chau Phu B, Tp. Chau Béc, T. An Giang 0296.356 6338 0296. 356 6336 chaudoc.ag@kienlongbank.com
Kienlongbank Tan Chau S6 30 Nguyén Van Linh, P. Long Thanh, Tx. Tan Chau, T. An Giang 0296.359 6027 0296. 359 6026 tanchau.ag@kienlongbank.com

Kienlongbank Thoai Son

S6 311 Nguyén Hué, TT. Nui Sap, H. Thoai Son, T. An Giang

0296.625 9149

0296.625 9147

thoaison.ag@kienlongbank.com

KIENLONGBANK HAU GIANG
Kienlongbank Long My
Kienlongbank Phung Hiép

Kienlongbank Nga Bay

$6 44 Budng 1/5, P.1, Tp. Vi Thanh, T. Hau Giang
S6 44N Cach Mang Thang 8, KV. 2, P.Thuan An, Tx. Long My, T. Hau Giang
S6639 QuAC 16 1A, Ap Tan Phu A, TT. Cai Téc, H. Chau Thanh A, T. Hau Giang

S6 29 Nguyén Thi Minh Khai, P. Nga Bay, Tx. Nga Bay, T. Hau Giang

0293.358 2277

0293.351 1868

0293.393 6678

0293.396 3678

0293.358 2278

0293.351 1444

0293.393 6777

0293.396 3399

h " Kionl, bank.com

longmy.hg@kienlongbank.com
phunghiep.hg@kienlongbank.com

ngabay.hg@kienlongbank.com

KIENLONGBANK SOC TRANG
Kienlongbank Vinh Chau

Kienlongbank Thanh Tri

S6 193-197 Tran Hung Pao, P.3, Tp. Séc Tring
S6 45D Nguyén Hugé, P.1, Tx. Vinh Chau, T. Séc Trang

S6 333 Quéc 16 1A, TT. Phii Loc,H. Thanh Tri, T.S6c Trang

0299.364 5668

0299. 388 8688

0299.381 8838

0299.382 0666

0299. 388 8988

0299.381 8858

soctrang@kienlongbank.com
vinhchau.st@kienlongbank.com

thanhtrist@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BAC LIEU
Kienlongbank Hé Phong
Kienlongbank Héng Dan

Kienlongbank Phudc Long

S6 466 Tran Phu, Khém 1, P. 7, Tp. Bac Liéu, T. Bac Liéu
S6 164 /:\p 02, TT. H6 Phong, H. Gia Rai, T. Bac Liéu
Khu nha phé 6D, TTTM H. Hong Dan, T. Bac Lieu

Ap Noi O, TT. Phudc Long, T. Bac Liéu

0291. 395 8860

0291.367 2636

0291.356 0866

0291.358 1626

0291.395 8864

0291.367 2637

0291.356 0864

0291.358 1627

baclieu@kienlongbank.com
hophong.bl@kienlongbank.com
hongdan.bl@kienlongbank.com

phuoclong.bl@kienlongbank.com

KIENLONGBANK CA MAU
Kienlongbank Bam Doi
Kienlongbank Nam Can

Kienlongbank Théi Binh

S6 26 -28 Phan Ngoc Hién, P.4, Tp. Ca Mau, T. Ca Mau
S 04 Tran Van Phu, Khém 4, TT. Bam Doi, H. Dam Dai, T. Ca Mau
S6 02 An Duong Vuong, Khom 2, TT. Nam Can, H. Nam Can, T. Ca Mau

S6 102 Budng 3/2, Khém 8, TT. Théi Binh, H. Théi Binh, T. Ca Mau

THANH LAP MG1 17 CN, PGD
NANG TONG SO LEN 134 PIEM GIAO DICH

TAI 28 TINH, THANH

78 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

0290. 359 5999

0290.394 2999

0290. 387 8668

0290.386 1999

0290.359 9777

0290.394 2888

0290. 387 8567

0290.386 1779

camau@kienlongbank.com
damdoi.cm@kienlongbank.com
namcan.cm@kienlongbank.com

thoibinh.cm@kienlongbank.com
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