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THONG BIEP CHU TICH
HOI DONG QUAN TRI

°6

Chung téi tinh nguyén
thuc hién trach nhiém xd
héi cia doanh nghiép,
chung sirc vi su phat trién
clia céng dong.

L
6

Day sé la mot ndm cé nhiéu kho
khdn nhung SSI sé ludn sdn sang
dén nhdn nhiing thdch thdc mdi,
vugat troi han moi ngay dé thuc thi
str ménh “Két néi von va co hoi
ddu tu”.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

Kinh gifi Quy vi,

Thi trudng Ching khoan (TTCK) Viét Nam da trai qua mot
nam 2022 bién déng manh mé khi chi s6 VN-Index ghinhan
miic sut gidm manh nhat ké tircudc khing hodng tai chinh
thé gii ndm 2008. Bbi canh kinh t& vimd chiu nhiéu stic ép
Ién dén tirbén ngoai nhu'xung ddt chinh tri Nga — Ukraine;
chinh séch Khéng Covid clia Chinh phi Trung Quéc; céc
Ngan hang Trung Uong trén thé giéi day nhanh qua trinh
that chit chinh sich tién té dé kiém ché lam phét; va rdi
ro suy thodi kinh t& & My va Lién minh Chau Au (EU). Trong
nudc, riro tirthj trudng trdi phiéu doanh nghiép; qua trinh
thanh loc sai pham trén TTCK; &p luc ty gid va lam phét dan
dén trang thai that chat thanh khoan va mit bang |ai suat
tang cao; cling nhu dau tu cdng gidi ngdn cham tao ap luc
khién thanh khoan toan thj trudng gidm manh. TTCK Viét
Nam tr&thanh mot trong nhitng thi trudng cé dién bién tiéu
cuc nhat toan cau.

SSI khong tranh khoi nhing tac déng bat lgi tir mai trudng
kinh doanh va khong dat dugc ké hoach da dat ra, tuy nhién
bing su nhay bén thich nghi véi ngoai canh, kién dinh véi
nguyén tic cot 16i cia minh nén Coéng ty van dat dugc két
qua an tugng so vdi cac doanh nghiép cling nganh. Doanh
thu thudn ndm 2022 dat gan 6.517 ty VND va Lgi nhuan
trudc thué hop nhat dat 2.110 ty VNB, gidm |an lugt 16% va
37% so v&i ndm truGe dé. Véi ton chi hoat ddng dé cao quan
tri rdi ro chat ché, minh bach trén tat cd mang hoat dong
cliaminh, trong cdnam 2022, SSI da ludn duy tri dugc trang
thai thanh khoan déi dao cho tat ca cAc mang hoat dong
kinh doanh chinh, hd trg t&t nhu cau dau tu'cho khach hang
va khéng phat sinh cac khoan ng xau.

K&t qua trén dugc déng gdp tich cuc clia tat cd cdc mang
kinh doanh: Dich vu Chiing khoan, Pau tu, Ngudn vén va
Kinh doanh Tai chinh, Dich vu Ngan hang Pau tu, va Quan ly
QuY. N3m 2022 1a mot ndm dit tién dé cho qua trinh chuyén
déi ctia SSIvéi mong mudhn gia tang gia tri mang lai cho nha
dau tutheo huéng tiép can dua trén téng tai san. Khai Dich
vu Quan ly Tai sdn da ra doi huéng t6i muc tiéu cung cap
chudi dich vu tai chinh da dang dua trén nén tang phan tich
nhu cau va khau vi riiro, tuvan va t6i uu hda tai san phithgp
vGi cac phan khic va déi tugng khach hang khac nhau.

Truéc nhimg thay déi khoé ludng va vugt ngoai du doan
clia nén kinh té néi chung, chiing ta cang hiéu ré hon tam
quan trong ctia viéc theo dudi muc tidu phat trién bén vimg
trong chién lugc kinh doanh clia méi doanh nghiép. N&m
2022, SSI tiép tuc trién khai chién lugc phat trién bén vitng
theo hudng can déi gitta cdc muc tiéu Kinh té — X& hoi —
Mai trudng. Cong ty van tiép tuc ndm trong nhém “Doanh
nghiép dong gdp cao nhat cho Ngén sach Nha nudc” véi s6
tién 1.586 ty VNB. Bén canh d6, SSI ludn duy tri mdt mic chi
tra c6 tlc déu din 10% véi mong mudn dam bao ngudn thu
nhap dinh ky va én dinh cho C8 déng cling véi dé 13 trién
khai thanh céng hai dgt phat hanh thém cé phiéu. Biéu nay
khéng chi gitip b6 sung ngudn vén phuc vu hoat dong kinh
doanh ctiaCéng ty, ma con tao thém su'gan két, gia tang gia
tri tai chinh cho C6 dong, dic biét trong giai doan nén kinh
té€ toan cau phai déi mat véi nhiéu khé khan va thach thirc.

Thanh qua dat dugc ngay hdm nay 1a hi tu ctia nhiéuné luc,
sang tao, d6i mai va tinh than ky luat cia 1,600 nhan vién
SSI. 6 chinh 13 tai san quy nhat ma SSI s& hitu va van tiép
tuc boi dudng dé tao nén ngudn luc phithgp nhat dsng hanh
v6i khach hang va suphét trién clia TTCK.

V6itinh than vimot Viét Nam giau manh va cam két “Chiing
téi tinh nguyén thuc hién trach nhiém xd héi cia doanh
nghiép, chung siic vi su phdt trién clia cong dong”, 22 nam
qua SSI d& danh hon 132 ty VND ngén sach cho cac hoat
dong cdng dong nham nd luc khdixudng va dong hanh cling
céc chuong trinh thién nguyén cé y nghia thiét thuc, tap
trung vao cac hoat déng mang tinh bén virng, tac déng lau
dai cho sy phat trién clia nhiéu tinh thanh Viét Nam va sén
sang chung tay méi khi Bat nuéc gép khé khan. Bing chién
lugc dd,nam 2022 SSI tiép tucdanh hon 8,42 ty VND cho céc
hoat ddng vicong dong. Trong d6 hon 80% ngan sach taitrg
vao viéc phat trién gido duc, dau tu cho thé hé tré va 20%
con laicho cachoat déngan sinh xa héi, dac biétlatréemco
hoan canh khd khan.

Tuy hoat déng trong linh vuc tai chinh khong truc tiép cé tac
dong t&i mai trudng, nhung SSI tunhan thirc duge minh can
phai cé nhitng déng gbp vi mot tuong lai bén vitng thong
qua tuan tha nghiém tic cac quy dinh vé méi trudng; danh
nhiéu hoat déng ndi bd nham nang cao nhan thic trong
viéc str dung hgp ly ndng lugng, tai nguyén thién nhién; va
ap dung cac bién phap giam sat trong tiéu thu nang lugng,
xa thai trong qué trinh van hanh, gép phan gidm thiéu tac
dong tiéu cuc téi moi trudng chung.

Budc sang dau ndm 2023, nhimg su kién dé v& ngan hang
I6n trén thé gidi kém vdi hé luy cia mot s6 su' vu trai phiéu
d3 lam cho cdc nha dau tu mat rat nhiéu niém tin vao thi
trudng. Day sé 1a mot ndm cé nhiéu khé khan nhung SSI sé
ludn s&n sang dén nhan nhimg thach thitc méi, vuot troi
hon méingay dé thuc thi strménh “Két ndivén va ca héi dau
tu”. Chiing toi sé tiép tuc theo dudi muc tiéu phat trién bén
viing, song song vai dé, viéc ti uu hda lgi nhudn, quan tri rai
ro va ky ludt trong hoat dong kinh doanh sé luén dugc SSI
datlén hang dau.

Thay mat Cong ty xin chan thanh cdm on cac quy Khach
hang, cac Béi tac kinh doanh d& déng hanh cling SSI, cam
gn sy tin tudng clia C6 déng, cdm on cac thanh vién Hoi
déng Quan tri da cling xay dung cac chién lugc phat trién
kinh doanh. Va xin dic biét tri an toan thé Can bd, Nhan vién
da dong cam cdng khé kién tao nén nhitng dau an sau sac,
vitng budc tuong lai dua SSI1én mdt tam cao mdi. Véi suhop
tac cia Quy vi, ndm 2023 chling ta sé ti€p tuc gdt hai nhitng
thanh cong vugt troi.

Xin kinh chlc Quy vj stic khoe va thanh céng!

TP. H6 Chi Minh, ngay 15 thang 4 ndm 2023

Ch tich H6i dong Quan tri
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GRI 101

B4o cdo Phat trién Bén vimng (BCPTBV) 3 bic tranh t&ng quat thé hién cic cng bd, xem xét va danh gia lai hoat dong phat
trién bén ving clia SSI theo dinh huéng chién lugc d6i véi cac van dé phat trién bén vimg.

SSI da c6 nhiéu ndm |ap bao céo theo cac tidu chudn clia Huéng dan 1ap Béo céo Phét trién Bén virng — T6 chiic Sang kién
Bdo cdo toan ciu (Global Reporting Initiative — GRI) — phién badn mdi nhat GRI Sustainability Reporting Standards, tily
chon c6t 16i. Bay 13 phién ban cé chudn muc qudc té cao nhat hién nay lién quan dén viéc Iap BCPTBVY, dugc ndng cap va cau
trdc lai tirphién ban G4 nham gilip doanh nghiép thuc hién bao cdo thuan tién va hiéu qua hon. Cac hoat dong huéng téi su
phat trién bén vitng déu dugc SSI chli déng va tich cuc chia sé cling cic bén lién quan, nham nhan dién cac van dé dugc quan
tam; sau d6 dugc Cong ty danh gid xem xét trong méi tuong quan véi hoat dong hién tai, chién lugc phat trién bén viing ctia
Cdngty, bdi cnh phat trién bén vitng clia quéc gia va trén toan cau, tirdé xac dinh cac van dé trong yéu dé thuc hién ra soéat,
cditién cling nhu'trinh bay trong bdo céo. Théng qua dé, Cong ty mudn thé hién nd Iuyc cong khai, minh bach trong cdng ba,
danh gid cdc déng gbép vé mat kinh té, méi trudng, xa hoi. Diéu nay gildp Ban Lanh dao xac dinh ré ké hoach hoat déng vimuc
tiéu phat trién bén virng; dong thai tao diéu kién thuan lgi cho viéc tra clfu théng tin clia ¢ dong, nha dau tu; gdp phan cling
c8longtin, gia ting gia tri mang lai cho cac bén lién quan; khang dinh uy tin va thuong hiéu SSI.

10 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

Pham vi & Ranh giéi bdo cdo

Bao cao Phét trién Bén virng 2022 dugc |ap theo nién do ké toan, két thic vao ngay 31/12/2022. Cac 56 liéu trong bao cdo
dugc thu thap tirsé liéu hoat dong thuc té cla SSI, tai Hoi s& va cac Chi nhdnh/Phong Giao dich clia Cong ty trén toan quéc,
tlrngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022. Cac s6 liéu tai chinh trong Béo cdo dugc dan chiéu tirBdo cdo tai chinh hgp nhat
da kiém todn ndm 2022 va cac ndm trudc do.

Bao céo dugc thuc hién bdi Nném phu trach Béo cdo Phét trién Bén vitng SSI, bao gdm cac thanh vién dén tirmot s6 b phan
chiu trdch nhiém vé cac théng tin dugc dua ra trong Bao cdo nhu'B6 phan Quan hé Nha dau tu, Truyén thong, Tai chinh — K&
toan, Nhan su, Luat & Kiém soat Tuan thd, Thuky Cong ty.

Tiéu chudn ap dung & Nguyén téc bao cao

Bao céo dugc |ap tudn theo céc tidu chudn tai BS tiéu chudn GRI Sustainability Reporting Standards ctia TS chiic Sang kién
Bdo cdo toan cau (GRI). Cau tric bao cdo dugc trinh bay ré rang theo 4 ndi dung chinh:

07 GRI100-THONG TIN CHUNG

02 GRI200 - CACTIEU CHUAN KINH TE

13 GRI300 — CACTIEU CHUAN MOI TRUGNG

0k GRI400 — CAC TIEU CHUAN XA HOI

Bao co dugc xac dinh theo cac nguyén tic sau:

Nguyén tac xac dinh ndi dung bao cdo Nguyén tac xac dinh chat lugng bao cao
Gan két cac Bén lién quan Chinh xac
B6i cAnh phat trién bén viing Canbang
Mfc do trong yéu R& rang
Tinh toan dién Sosanh
Tin cay
Capnhat
Liénhé

Cécykién dong gbp hodc nhing cau héilién quan xin vuilong lién hé:

B6 phan Quan hé Nha dau tu

Email: investorrelation@ssi.com.vn

pién thoai: (+84-24)3936 6321

Dia chi: 1C Ngd Quyén, Phudng Ly Thai T8, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

GRI 100 - THONG TIN CHUNG 1



GRI 102

2 2
TONG QUAN VE SSI Tén doanh nghiép: Téntiéng Anh:
THONG TIN DOANH NGHIEP A 2 . )
: CONGTY COPHAN CHUNG KHOAN SSI SSISECURITIES CORPORATION
Coéng ty C6 phan Chimg khoén SSI (SSI — HOSE) dugc thanh 1ap vao thang 12 ndm 1999. Sau 22 ndm van hanh theo co Pai dién theo phép luat: Ma ching khodn:  Ngay thanh lap:
ché thi trudng, SSI1a mdt trong nhitng Cong ty hoat ddng 1au ddi nhat déng thai la dinh ché tai chinh 16n nhat tai Thi T ’ ’
trudng Chimg khoan (TTCK) Viét Nam véi toc dd phat trién nhanh chéng kém theo mitc von diéu 18 ting hon 2.400 lan. N - s R . )
Bang tiém Iuc tai chinh vithg manh, hoat dong quan tri doanh nghiép theo tiéu chuin quéc té, doi ngli nhan sy hling ONG NGUYEN DUY HUNG - CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI SSI 30/12/1999
hau va chuyén nghiép, SSI ludn cung cap cho khach hang nhitng san pham, dich vu vugt tri va toan dién, ddm bao téi
dalgiich c8 dong. Hién nay, Cong ty ¢ mang |udi hoat dong rong rai tai nhirng thanh phé 16n trén ca nudc nhu Ha Noi, e
Thanh phé H8 Chi Minh, Hai Phong. Trusgchinh:
@ 72 Nguyén Hué, Phuting B&n Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh @ WWW.Ssi.com.vn
Q +842838242897 +842838242997

VON DIEU LE (TAI NGAY 31/12/2022):

14.911.301.370.000 v

VON CHU SG HUU (TAI NGAY 31/12/2022):

22.383.881.964.660 we

TONG SO NHAN VIEN (TAI NGAY 31/12/2022):

&
i e
.
Imil

[

1.603 NHAN VIEN trong dé c6506 NHAN VIEN c6 chitng chi hanh nghé chimg khoan
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CHUNG TA CUNG
THANH CONG

Céng ty C6 phan Chimg khoan SSI(SSI) hoat déng
dya trén tdm nhin “Chingta cing thanh cong”.

Thanh cong cta SSI chinh la dugc tan tam, tan luc
dem lai hiéu qua t6i uu cho khach hang, cong su,
dditac, c6 déngvacong dong. Ching toi phat hién
nhiing co hdi dau twymdi trong thi trudng tai chinh
va bién nhiing ca hoi nay thanh Igi nhuén trong
tam tay.

-----

KET NOI VON VA
CO'HOI BAU TU

S ménh gén két co hoi dau tu véi cac
ngudn luc tai chinh ludn dinh huéng tat
ca san pham va dich vu cta SSI tai thai
diém hién thdi cling nhu'trong tuong lai.

@
T

SAN SANG GIAI PHAP

Chiing tdilang nghe va chuyén tam tim kiém gidi phap
uu viét nhat cho tig nhu cau cu thé ctia khach hang.

SAU SAT CHUYEN MON

La chuyén gia dau nganh tai chinh, ching t6i van
khong ngling cdp nhat, ndng cao ki ndang chuyén moén
dé dap (g hoan hdo moi tiéu chudn khach hang ki
vong & SSl.

IN DAU SANG TAO

Chuing tbi khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac
cdng sudugc toan quyén turduy sdng tao trong chuyén
mdn vi quyén lgi clia SSIva khach hang.




LICH SU PHAT TRIEN

30/12/1999: SSI dugc thanh
lap, dat tru s& chinh tai Thanh
phd H6 Chi Minh va hoat dong
véi hai nghiép vu: M6i gidi
Ching khoan va Tuvan bau tu
Ching khoan. vVén diéu & ban
dau 13 6.000.000.000 VND;

07/2001: SSI tang von diéu lé
|én 20.000.000.000 VND va
¢ 4 nghiép vu chinh: Tu van
Pau tu Chimng khodn, Mai gidi
Chiing khoan, Ty doanh va Luu
ky Chiing khoan;

07/2002: Thanh 13p chi
nhanh tai Ha N&i, danh dau su
marong hoat ddong kinh doanh
racactinh phia Béc.

11/2006: Thuc hién thanh céng dgt phat
hanh tréi phigu chuyén déi dau tién trén TTCK
Viét Nam cho chinh SSI, di du trong viéc m&
ra mot hinh thitc phat hanh méi cho cac cong
ty dai chiing va cong ty niém yét ngoai phat
hanh c8 phan thong thudng;

12/2006: C6 phiéu SSI dang ky giao dich tai
Trung tdm Giao dich Ching khoan Ha Noi
(nayla S&Giao dich Ching khoan Ha Noi);

08/2007: Cong ty Quan ly Quy SSI (SSIAM),
cong ty TNHH Mot thanh vién cda SSI dugc
thanh lap;

10/2007: SSI chinh thirc niém yét tai Trung
tdm Giao dich Chiing khodn Thanh phé H6
Chi Minh (nay la S& Giao dich Chiing khoan
Thanh ph& H6 Chi Minh);

04/2008: SSI tang vén diéu & 1én
1.366.666.710.000 VND;

06/2008: Daiwa trd thanh c6 déng chién
luge cdia SSI.

03/2013: SSI tang von diéu 1€ 1én
3.537.949.420.000 VND.

2012-2014

02/2018: SSI phét hanh thanh céng 1.150 tj VND
trai phiéu chuyén déi cé ky han 3 ndm va lai suat
phat hanh 4%/nam;

12/2018: SSI ky niém 18 nam thanh 13p va chinh
thiic d6i tén thanh “Céng ty C6 phan Chitng khoan
SSI”, théng nhat tén goi véi tén viét tit va ma
chiing khoan phét hanh trén thj trudng;

06/2019: SS| chinh thiic nhan gidy phép phat hanh
chiing quyén c6 bdo dam;

02/2020: SSI  ting von diéu & én
6.029.456.130.000 VND;

06/2020: SSl |a Cong ty Chitng khoadn dau tién va
duy nhat t6 chic Pai hdi dong cé déng ndm 2020
theo hinh thic truc tuyén, thé hién né luc gia ting
Igi ich c6 dong;

12/2020: SSI 1a Cong ty Chitng khoan tu'nhan dau
tién vinh dy dén nhan danh hiéu cao quy “Anh
hiing Lao dong thai ky ddi méi” do Bang va Nha
nudc trao tang.

2018-2020

2015-2017

2021-2022

1999-2002

2006-2008

2003-2005

06/2005: SSI ting von diéu 1é 1én
52.000.000.000 VND va hoat dong
véi 6 nghiép vu chinh: Tu van Pau tu
Chiing khoan, Méi gidi Chirng khoan,
Ty doanh, Luu ky Chitng khoéan, Quan
Iy danh muc Pau tu Chimg khoan va
Bdo lanh phat hanh Chdng khoan.

2009-2011

07/2009: SSIAM la cdng ty dau
tién dugc cap gidy phép dau tu'ra
nuGc ngoai;

05/2010: SS| ting von diéu & 1én
3.511.117.420.000 VND.

04/2015: SSI phat hanh riéng 1é thanh
cdng 02 dot trai phiéu doanh nghiép
khong chuyén déi va khong cé tai san
dam bao: dot 1 vao thang 01/2015 véi
téng gia tri 500 ty VND va dgt 2 vao
thang 04/2015 véi tong gi tri 13 300
ty VND;

09/2015: SSI 13 cong ty dau tién tai
Viét Nam hoan tat thu tuc diéu chinh
giGi han ty 18 s& hitu ctia Nha dau tu
nudc ngoailén 100% von diéu 18;

01/2017: SSI tang von diéu 1& 1én
4.900.636.840.000VND;

04/2017: SSI phat hanh riéng 1é thanh
cdng 02 dot trai phiéu doanh nghiép
vao thang 01/2017 va thang 04/2017
véi téng gia tri mdi dgt dat 300 ty VND;

05/2017: SSI dugc Uy ban Ching
khoan Nha nuéc cap gidy chimng nhan
du diéu kién kinh doanh chiing khoan
phai sinh va gidy chitng nhan du diéu
kién cung cap dich vu bl trlr, thanh
toan giao dich chiing khoan phaisinh;

S& Giao dich Ching khodn Ha Noi ban
hanh quyét dinh chap thuan SSI la
thanh vién giao dich TTCK phai sinh.

o M
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05/2021: SSI tré thanh Céng ty Chiing khoan dau
tién dat vén hda trén 1ty USD;

11/2021: SSI phat hanh thanh cong 218,29 triéu
c6 phiéu thudng véi ty lé phat hanh 6:2 (thang
09/2021) va 109,1 triéu c6 phiéu chao ban cho
c6 déng hién hitu véi ty 18 6:1 véi gid 10.000
VND/cS phiéu (thdng 10/2021). Két thic cac
dot phat hanh, vén diéu |é Cong ty tang 1én mifc
9.847.500.220.000 VNb;

09/2022: SSI dd phat hanh thanh c6ng hon
496 tridu c6 phiéu cho c8 dong vai gia 15.000
ddéng moéi c6 phiéu. Qua dé, von diéu 1& nang 1én
14.911.301.370.000 VNB, gilr vifng vj tri Cong ty
Chimg khoan 16n nhat Viét Nam.



NGANH NGHE KINH DOANH
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DICH VU CHUNG KHOAN, NGUON VON VA
DICH VU TRUC TUYEN VA KINH DOANH
DICH VU QUAN LY TAI SAN TAI CHINH

DICHVU CHUNG KHOAN DICHVU TRUC TUYEN VA
DICH VU QUANLY TAI SAN

4

San pham, Dich vu ddi véi chimg khodn niém yét: M& tai khoan giao dich, Méi gidi, Tu
van giao dich, Thuc hién Iénh, Thanh toan tién, Luu ky; HO trg chuyén nhugng ddi véi
chitng khodn chua niém yét; Ban chimg chi quj ma; Ban chitng chi ETF; Ban chimg chi
tién g, tréi phiéu doanh nghiép; Pai ly dau gid IPO va chitng quyén c6 bdo dadm; Giao
dich chL’rng quyén c6 bdo dam;

.....

van giao d!ch Thl,rc hiénlénh, Thanh toan tién;

San pham, Dich vu Tai chinh: Giao dich ky quy (margin) va phdi hgp véi ngan hang hb trg
khach hang giao dich chiing khoan;

San pham, Dich vu Giao dich Bién t(r: Web Trading, Pro Trading, iBoard, Mobile Trading,
Contact Center va SMS;

San pham Tuvan Bau tu: Bdo cdo vi mo, Bao cdo khuyén nghi dau tu, B4o cao nhan dinh
thi trubng hang ngay, Bdo cdo phan tich nganh, Bo cdo phan tich c6 phiéu, Bdo co tu
van dinh gia c6 phiéu, B4o cdo phan tich thi trudng tién té&, Bao cdo phan tich dong luu
chuyén vén, Bdo cdo phan tich ky thuat;

Dich vu Quan I;’/ tai san cho khéch hang cé nhan Tuvan xay dung ké hoach tai chinh va
dén nang cao, bao gdm cac san pham vé tién gifi, san pham cau tric, tréi phiéu, chufng
chi quy, c6 phleu Cung cap hé théng dich vu dic quyén tap trung vao kién tao va gia
tang gia tri vé nén tang kién thiic dau tu cho khach hang va thé hé ké can;

Cac hoat dong tiép can va tim hiéu doanh nghiép: T6 chifc cho khach hang di tham cac
cdng ty niém yét, T6 chirc hdi tho gidi thiéu ca hdi dau turcho khach hang tai Viét Nam
va nudc ngoai.

NGUON VON VA KINH DOANH TAI CHiNH

>

Kinh doanh ngudn vén bao gébm céc hoat déng giao dich tién té, dau tu'vén théng qua
cac Hop dong tién gui, Hgp dong tién vay, Uy thac, Mua ban lai (Repo) trai phiéu, Kinh
doanh gié'y tocd gié 13i sudt c6 dinh va cac loai giao dich dugc co cau dic biét khac;

.....

ban cia Nha dau tuthdng qua phuong thic dau thau Baolanh phat hanh trai phiéu;

Dich vu thiét k&, xay dung, kinh doanh cac san pham phéisinh, cau triic... dé dap ing cac
nhu cu clia Codng ty va Khach hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022

PAUTU

‘
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DICH VU NGAN CONG TY TNHH
HANG DAU TU QUANLY QUY ssI
(SSIAM)

PAUTU
P DautuCo phiéu, Tréi phiéu chuyén di, Chimg chi quy, Chimg khoan phaisinh;
» Taolap thjtruong;

» Phithanh Chiing quyén cd bao dam.

DICH VU NGAN HANG PAU TU

» Tuvan Taichinh doanh nghiép: Tuvan xac dinh gié tri doanh nghiép, Tu'van téi cau tric

tai chinh doanh nghiép, Tu'van niém yét c6 phiéu trén TTCK, Tuvan c6 phan héa doanh
nghiép;

Tu'van Mua ban & Sap nhap doanh nghiép (M&A);

Tuvan Huy ddng von trén thi trudng von trong va ngoai nudc: Tu' van phat hanh va Bao
Ianh phat hanh c6 phiéu, trai phiéu va cac sdn pham phai sinh, bao gdm phat hanh ra
cong ching, phat hanhriéng lé.

CONG TY TNHH QUAN LY QUY SSI (SSIAM)

Huy dong va quan ly cdc Quy dau tu'trong va ngoai nudc;

Quan Iy danh muc dau tu, bao gdm Quan Iy danh muc dau tu'toan bd hodc theo chidinh
cho cac khach hang t6 chifc trong va ngoai nuéc, Quan ly tai san cho cac khach hang ca
nhan trong va ngoai nudc c6 gia tri tai san lén;

Tu van dau tu cho cac khach hang t6 chic, ca nhan trong va ngoai nudc, Tu van dinh
huéng chién lugc dau tu'va phan bé tai san.



PIA BAN KINH DOANH

SSIcung cap dich vu thong qua mang |uéi chinhanh, phong giao dich trén 1anh thé Viét Nam va qua kénh giao dich dién t,
phucvu khach hang trén toan thé gidi.

i

MANG LUGI HOAT DONG

Phia Nam

Trusd&chinh

72 Nguyén Hué, Phudng B&n Nghé,
Quéan 1, Thanh phd H6 Chi Minh
bién thoai: (028) 3824 2897
Fax:(028) 38242997

Phong Giao dich
Nguyén Thi Minh Khai

Tang 1, Toa nha Golden Tower
s6 6 Nguyén Thj Minh Khai,
Phuting Ba Kao, Quan 1,
Thanh ph& H6 Chi Minh

pién thoai: (028) 3622 2666
Fax: (028) 36222333

Phong Giao dich
Cach Mang Thang Tam

Tang 6, ToanhaLiml,

S6 62A Cach Mang Thang Tam,
Phutng 6,Quan 3,

Thanh ph& H6 Chi Minh

Dién thoai: (028) 3622 7788
Fax: (028) 36225666
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Chi nhanh Nguyén Cong Trir

Tang 7 Toanha TNR,

180-192 Nguyén Céng Tr(t, Phuting
Nguyén Théi Binh, Quan 1,

Thanh phé H6 Chi Minh

pién thoai: (028) 38218567

Fax: (028) 38213867

Phong Giao dich
Nguyén Van CUr

Tang 8, Toa nha Royal Centre Tower,
235 Nguyén Van Clr, Phudng Cu Trinh,
Quéan 1, Thanh phd H6 Chi Minh

pién thoai: (028) 3622 0123
Fax:(028) 36226667

Phong Giao dich Lé Loi

Phongs6 03, Tang 18,

Toa nha Saigon Centre, 67 buong Lé Lgi,
Phuting BEn Nghé, Quan 1,

Thanh phd H6 Chi Minh

Dién thoai: (028) 36363688

Fax: (028) 36363668

Phong Giao dich
Nguyén Hiru Canh

Tang Trétva Tang 1 clia P2-SH.06,
Tang Trétva Tang 1 claP2-SH.07,
Thép Park 2,Vinhomes Central Park,
206 Nguyén Hitu Canh, Quan Binh
Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
pién thoai: (028) 3622 2233

Fax: (028)36222277

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022

Phia Bic
Chi nhanh Ha Néi Chi nhanh My Pinh Chinhanh Hai Phong
1C Ngb Quyén, Phuting Ly Théi TS, CO14vaC015,Tang G, Toanha The 22 Ly TuTrong,

Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (024) 3936 6321
Fax: (024) 3936 6311

Phong Giao dich
Van Phuc

Tang1vaUnit3Atang 3, ToaNha The
Imperial Suites, 01-N1,Ngd 40, Phd
Van Bao, Phudng Liéu Giai,

Quén Babinh, Ha Noi

Diénthoai: (024) 37734999

Fax: (024) 37714999

Manor — My Binh, Budng M& Tri,
Quan Nam TUrLiém, Ha Noi

pién thoai: (024)3794 6699
Fax:(024)3794 6677

Phong Giao dich
Times City

Tang1,2,3vaUnit07tang10,

Toa nha Century Tower,

6 458 Minh Khai, Phuting Vinh Tuy,
Quén HaiBa Trung, Ha Noi

Pién thoai: (024) 39413383

Fax: (024) 39413385

Quan Héng Bang, Hai Phong
bién thoai: (0225) 356 9123
Fax:(0225)356 9130

Phong Giao dich
Lé Van Luong

Tang 1, Toa nha Star City,

s6 23 Lé Van Luong,

PhuGng Nhan Chinh,

Quan Thanh Xuan, Ha Noi
Dién thoai: (024) 32091256
Fax: (024)3568 0738

SS ‘” ﬁllsasr(i;gement

GRI 100 - THONG TIN CHUNG

Coéng ty TNHH Quan ly Quy SSI

1C Ngd Quyén, Phuding Ly Thai T6 Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Diénthoai: (024) 3936 6321
Fax: (024)3936 6337
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GIAI THUGNG TIEU BIEU

TRAI QUA 22 NAM HOAT BONG
VA DONG GOP CHO THI TRUONG
CHUNG KHOAN VIET NAM, SSI DA
DUOC VINH DANH BOT RAT NHIEU
TO CHUC UY TIN TRONG VA NGOAI
NUOC NHU ASIAMONEY BROKERS
POLL 10 NAM LIEN TIEP.

NAM 2022, SSI DA CHIEN THANG AP DAO V01 28
TREN 29 HANG MUC. BANG CHU Y, SSI TIEP TUC
DAN BAU HANG MUC “NHA MOI 6101 KHACH HANG
CA NHAN TOT NHAT VIET NAM”.

Hang tram gidi thudng da khang dinh vi thé tién phong va cdng nhan cho nd luc
khéng ngiing nghi cda SSI nhdm mang dén nhiing dich vu chat lugng nhat cho
khach hang. Dong thai cho thay uy tin vugt trdi cia thuong hiéu SSI trén thj trudng,
minh ching cho tiém luc manh mé clia Cong ty ca vé chat lugng nhan luc, ngudn luc
tai chinh va mang ludi d6i tac rong khap.

22 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022
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HANG MUC GIAI THUGNG
CHO DICH VU MOI GIGI
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GIAI THUGNG CANHAN
CHO MO1 GIGI VA CHUYEN
GIAPHAN TiCH CUASSI

GRI 100 - THONG TIN CHUNG

¥ CONGTY CHUNG KHOAN NOI DIA TGT NHAT VIET NAM

#,%,  CONGTY CHUNG KHOAN TOT NHAT VIET NAM

="~ VE PHAN TiCH VANGHIEN CUU TH| TRUGNG

2., CONGTY CHUNG KHOAN TOT NHAT VIET NAM

“ VEDICHVUMOIGIGI

4 CONGTY CHUNG KHOAN TOT NHAT VIET NAM VE DICH VY
"~ QUAN HE DOANH NGHIEP VANHADAU TU

{5 CONGTY THUCHIEN LENH TOT NHAT VIET NAM

Y NHAMOIGIGI BAN LE TOT NHAT VIET NAM

CHUYEN GIA PHAN TiCH CHIEN LUGC HANG PAU
CHUYEN GIA PHAN TiCH KINH TE HANG DAU

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO CAC CONG TY VUA
VANHO

CHUYEN GIA PHAN TiCH TGT NHAT CHO LINH VUC NONG NGHIEP
CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VUC NGAN HANG

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VUC XAY DUNG
VAKITHUAT

CHUYEN GIA PHAN TicH TOT NHAT CHO LINH VUC TIEU
DUNG KHONG THIET YEU

CHUYEN GIAPHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VUC TIEU
DUNG THIET YEU

79 CHUYEN GIAPHAN TiCH TGT NHAT CHO LINH VUC NANG LUGNG

/-~ CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VYC TAI CHiNH
© (KHONG BAO GOM NGAN HANG)

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VUC CONG NGHIEP
CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VUC DICH VU CNTT

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VUC NGUYEN
VAT LIEU

CHUYEN GIA PHAN TiCH TGT NHAT CHO LINH VUC BAT DONG SAN

{15/ CHUYEN GIA PHAN TiCH TGT NHAT CHO LINH VUC VIEN THONG

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VUC VAN TAI
VA LOGISTICS

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VUC DICH VU
CONG CONG

Y MOIGISITO CHUC TOT NHAT

{19/ MOIGIGI GIAO DICH CHUNG KHOAN TOT NHAT

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT CHO LINH VUC O TO VA LINH KIEN
CHUYEN GIA PHAN TiCH TGT NHAT CHO LINH VUC SUC KHOE

MOI GIGI TGT NHAT VE DICH VU QUAN HE DOANH NGHIEP VA
NHADAUTU
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Giai thuéng do Tap chi
Euromoney trao tang

Giai thuéng do
The Asset trao tang

Giai thudng do
FinanceAsia trao tang

Giai thuéng do Tap chi
Alpha Southeast Asia
traotang

Giai thuéng do
Asian Investor trao tang

Giai thuéng do
Asia Asset Management
traotang

Giai thuéng do Tap chi
Forbes trao tang

Giai thuéng do
Anphabe trao tang

Giai thudng do Asia
Business Review trao tang

Nhém dan dau thi trudng nim 2022

Nha tuvan phat hanh cé phiéu tét nhat nim 2017 | 2020 | 20212022

Nha tuvan trong nudc tét nhat cho khach hang té chiic va doanh nghiép
trong 4 nam lién tiép (2018 — 2022)

Cong ty Quan Iy Quy cia ndm - SSIAM n3m 2012 | 2014 | 20212022

Nha tuvan huy déng vén tot nhat Viét Nam
nam 2014|2015 2018 | 2019 | 2022

Nha méi gi6i khach hang ca nhan tot nhat Viét Nam
nam 201720182019 2020|2022

Nha tuvan vé cé phiéu tét nhat Viét Nam nam 2021 2022

Cong ty Quan Iy Quy va Tai san tot nhat Viét Nam - SSIAM
ndm 2020]2021|2022

Hoat dong Phét trién Kinh doanh tdt nhat - SSIAM ndm 2022

Téng giam doc cha ndm - SSIAM
nam 2012|2013 12014 201512016 | 2020 | 2022

Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam
trong 9 nam lién tiép (2014 — 2022)

Top 20 Nt quan ly chuyén nghiép nam 2022

Top 1 Nai lam viéc tét nhat nganh Dich vu Tai chinh 2022
Top 100 noi lam viéc tot nhat Viét Nam ndm 2021 2022

Top 50 Thuong hiéu Nha tuyén dung hap din - Khéi Doanh nghiép Viét
lan thr4 dugc vinh danh ndm 201712018 | 2021 | 2022

Giai thudng Cong nghé Xuat sic Chau A — hang muc Fintech Brokerage
ndm 2022 vinh danh san pham iBoard

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022

Giai thuéng do Tap chi
Nhip cau Dau tutrao ting

Giai thuéng do SG Giao
dich Chig khoan Thanh
phd Ho Chi Minh (HOSE),
S&Giao dich Ching Khoan
Ha Néi (HNX), Bdo Dau
tuChirng khoan (VIR)
vaCéngty quanly quy
Dragon Capital t8 chifc
traotang

Giai thudng do Vietstock
vaVAFE (Co quan cua Hiép
hdi cdc nha quan tri Tai
chinhViét Nam) trao tang

Giai thuéng do Viet
Research (Cong ty CP
Nghién citu Kinh doanh
Viét Nam) va Bao Pau tu
traotang

Giai thudng do bao
VnEconomy trao tang

Southeast Asia

GRI 100 - THONG TIN CHUNG

50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhatViét Nam
trong cacndm 2014 | 2016 1 2020 | 2021|2022

Top 10 B4o cio thudng nién tot nhat cho nhém vén héa lén
trndm 2009 — 2018 va 2020 — 2022

Doanh nghiép niém yét dat chuan c6ng bd théng tin (IR Award)
trong3nam lién tiép (2020 — 2022)

Top 500 Doanh nghiép twnhan Ién nhat Viét Nam (VNR500)
trong 15 nam lién tiép (2008 —2022)

Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam (FAST500)
trong 7nam lién tiép (2016 — 2022)

Top 500 Doanh nghiép c6 lgi nhuén tot nhat Viét Nam (PROFIT500)
trong5nam lién tiép (2018 — 2022)

Top 50 Céng ty dai chiing uy tin & hiéu qua (VIX50)

ndm 2021|2022

Top 50 Doanh nghiép tang trudng xuat sac nhat Viét Nam
nam 20212022

Top 500 nha tuyén dung hang dauViét Nam n3m 2022

Top 10 Thuong hiéu manh - Nganh Dich vu Tai chinh véi chi dé “Kién tao &
Phat trién thuong hiéu Viét Nam Xanh” ndm 2022

Coond
g}\ FinanceAsia Bloomberg liikwlwgmen:  Asianinvestor  Forbes Logeyl  anphabe™
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TOM LUGC VE CONG TY

VA BO MAY TO CHUC /7 710

NHAN SUTO CHUC

Ong Nguyén Duy Hung
Chd tich Hbi dong Qudn tri

Ong Hung 13 ngudi sang 1ap Cong ty
C6 phan Chitng khoan SSI. Ong dong
thai cling la nguti sang lap va gilrchdc
vu Chd tich Héi dong Quan tri (HBQT)
Céng ty C6 phan Tap doan PAN (PAN
— HOSE) - Cong ty dan dau trong linh
viic Néng nghiép va Thuc pham déng
g6i chat lugng cao.

28

Ong Nguyén Hong Nam

Thanh vién HDQT
kiém Tong gidm déc

Ong Nam la nha quan Iy doanh nghiép
thanh c6ng trong nhiéu linh vuc kinh
doanh. Ong Nam cé bang Thac siKhoa
hoc tai Truong Dai hoc Bach khoa
Lugansk — Ukraina.

Ong Nguyén Duy Khanh
Thanh vién HDQT

Ong Khanh da c6 thai gian cling lam
viéc véi SSI trong giai doan trién khai
du &n Chuyén déi do McKinsey tu van
(ndm 2010). Ong cling |3 ngudi gilp
sang lap SSI International Corp. va c6
nhiéu déng gbp vao nhitng thanh cong
clia SSI International Corp. Ong déng
thai la thanh vién HDQT cla Coéng ty
C6 phan Tap doan PAN (PAN — HOSE).

Ong Khanh tét nghiép Clr nhan Tai

chinh, Bai hoc The George Washing-
ton, Hoa Ky.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNC

Ong Hironori Oka
Thanh vién HDQT

Ong Hironori Oka da c6 hon 20 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
— Chitng khodan véi nhiéu vi tri tai cac
qudc gia nhu Nhat Ban, Hong Kong,
MY, Singapore va Bai Loan. Ong timg
gilr nhiéu vj tri cao cap tai Tap doan
Daiwa va bat dau ddm nhiém cac
nhiém vu, trong trach la nguoi ding
dau tir ndm 1994. Hién nay, dng Oka
gilrvi tri Gidm déc diéu hanh va Trudng
khuvuc Chau A& Chaubai Duong kiém
ChU tich, Téng gidm doc Daiwa Capital
Markets Hong Kong Limited.

GRI 100 - THONG TIN CHUNG

Ong Pham Viét Mu6n

Thanh vién HBQT
Trudng Uy ban Kiém todn

Ong Mubdn dong thai 13 Thanh vién
HBQT, Cong ty C6 phan Tap doan PAN
(PAN — HOSE). Trudc do, 6ng nguyén
la Phé Chd nhiém Vén phong Chinh
pht, Pho Trudng ban Thudng truc Ban
Chi dao DGi méi va Phat trién Doanh
nghiép. Ong 13 ngudi ¢ hiéu biét sau
rong va c6 kinh nghiém trén 15 ndm
trong viéc tai cau tric va ¢ phan héa
cacdoanh nghiép nha nudc.

Ong Mudn cé bang Tién sTKinh té.

Ong Nguyén Quéc Cuong

Thanh vién HBQT
Thanh vién Uy ban Kiém todn

Ong Cudng 1a mot chinh khach néi
tiéng, mot nha ngoai giao ky cuu cla
viét Nam. Ong nguyén |3 Thi trudng
B6 Ngoai giao nudc Cong hoa Xa hoi
Chi nghia Viét Nam, Cha nhiém Uy
ban Nha nudc vé ngudi Viét Nam &
nuGc ngoai, Dai st Viét Nam tai Hoa
Ky va Nhat Ban. Hién nay 6ng ciing la
C6 van cao cap tai Hoc vién Ngoai giao
Viét Nam, déng thdi la chuyén gia tu
van Hoi dong Ly ludn Trung uong.

Ong Cudng c6 bang Thac si Quan hé
Quéc té tai Hoa Ky.
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TOM LUGC VE CONG TY
VABO MAY TO CHUC 0 o)

CAN BO CHU CHOT

1) KHOIQUANTRI
2, CACKHOIKINH DOANH

{3 KHOIHOTRY

NGUYEN DUY HUNG

Chutic

NGUYEN
Tc”ing

NGUYEN THI
THANH HA

hHBQT

HONG NAM

giam doc

LE THILE HANG

Gidm déc Tai chinh

HOANG TH|
MINH THOY

Ké toan trudng

LE CAM BINH

Giam déc Chién Lugc

NGUYEN KIM LONG

Giam doc Luat &
Kiém soat Tuan thd

Giam déc
Kiém toan Noi b

DANG
MANH CUONG
Giam d6c Quan tri Rdiro

TRUNG TAM VAN HANH TRUNG TAM PHAN TiCH
GIAODICH VATUVANBAUTU

QUANLY QUY

DICHVY

DICH VY CHUNG KHOAN KHACH

NGAN HANG DAU TU HANG TO CHUC

DICH VY CHUNG KHOAN
KHACH HANG CANHAN

DICHVY

QUAN LY TAISAN

DICHVY,
TRUCTUYEN

&
s
N, P
A EN VO EN VO z MAI HOANG 2
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MOT SO CHi TIEU TAI CHiNH CO BAN

Két qua kinh doanh 2018 2019 2020 2021 2022
Doanh thu thudn (ty VND) 3.939 3.301 4,576 7.786 6.517
Loi nhuén thuan tir

hoat dong kinh doanh (6 VND) 1.567 1.099 1.552 3.252 2.100
Lgi nhuan khac (ty VND) 56 7 5 13 10
Tong lgi nhuan trudc thué (ty VND) 1.623 1.106 1.558 3.365 2.110
Lgi nhuan sau thué (ty VND) 1.303 907 1.256 2.695 1.698
Lgi nhuan sau thué ctia cong ty me

(tVND) 1.305 909 1.257 2.696 1.699
Bang can ddi tai san 2018 2019 2020 2021 2022
Téng taisan (ty VND) 23.826 27.044 35.770 50.793 52.226
V&n didu 1& (ty VND) 5.101 5.101 6.029 9.848 14.911
;?anfus%':gng cophieubinhquan 00 634 406 591.654.887 600.489.827 880.992.801 1187.083.380
Ngudn vén chi s& hitu (ty VND) 9.156 9.401 9.873 14.220 22.384
Co ciu tiisan 2018 2019 2020 2021 2022
Tai san ngdn han/ Téng tai san 93,5% 82,4% 81,2% 91,6% 93,3%
Tai san dai han/ Téng tai san 6,5% 17,6% 18,8% 8,4% 6,7%
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Co caungudn vén 2018 2019 2020 2021 2022
N phai tra/ Téng tai san 61,6% 65,2% 72,4% 72,0% 57,1%
Ngudn von chii s hitu / Téng tai san 38,4% 34,8% 27,6% 28,0% 42,9%
Ty suét lgi nhun 2018 2019 2020 2021 2022
Lgi nhuan sau thué/ o o o o o
Tong thn%n (ROA) 5,5% 3,4% 3,5% 5,3% 3,25%
Lgi nhuén sau thué/ o 0 o o o
Ngu6n vén chd s& hitu (ROE) 14,3% 9,7% 12,8% 19,0% 7,6%
Lgi nhuan sau thué/ Vén diéu lé 25,5% 17,8% 20,8% 27,4% 11,39%
Loi nhudn sau thué/ o 0 o . o
Doant thts thun 33,1% 27,5% 27,4% 34,6% 26,05%
Lai co ban trén moico phieu EPS 2.428 1.430 1.955 2.852 1.432
(VND)
Kha ndng thanh toan 2018 2019 2020 2021 2022
Chi'sé thanh toan hién hanh
(Taisan luu déng/ Ng ngan han) 1,65 1,36 1,12 1,28 1,64
Chi's6 thanh todn nhanh
([Tién + Khodn dau tutai chinh 1,65 1,35 1,1 1,23 1,57
ngan han] /Ngngén han)
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG
CHIEN LUGC PHAT TRIEN CHUNG CUA SSI

Tirnhitng ngay dau, trung thanh véi sirménh “Két néi vén va co hdi ddu tu” da lya chon, SSInd luc huy dong vén qua TTCK,
gbp phan hinh thanh mdt kénh dan vén, kich thich tao vén va phan phdi vén dai han theo caché thitruting cho nén kinh té;
khai day va huy dong ngudn luc to 16n clia dat nudc, thic day kinh té& phat trién. Cong ty ludn dit ra va gitfvirng muc tiéu |3
dinh ché&'tai chinh hang dau tai thi trudng Viét Nam, dan vuon ra thi trudng quéc té; véi nguyén tac tén trong khach hang,
14y suthanh céng ctiakhach hang 13 ton chi kinh doanh dé khdng chi hoat déng hiéu qua, c6 13i, ma con bdo vé dugc nha dau
tukhdng that thodt tai san.

Kién dinh vé&i muc tiéu nhung chién lugc hoat ddng dugc diéu chinh linh hoat, nhay bén theo tirng giai doan va bdi canh thi
truting da gidip SSI tru viing qua nhiéu thiang tram ctia TTCK, khang dinh vi thé Cong ty Chitng khoan hang dau Viét Nam.
Bi cling véi méi chién lugc phat trién 5 nam, ludn |a mot ké hoach 3 ndm hanh dong da dua SSI cé nhitng buéc phat trién an
tugng. SSIxac dinh 3 yéu td tao nén thanh cdng clia chién lugc phét trién chinh |3: chat lugng san phdm — dich vy, trinh do
cliangudn nhan lyc va sy phét trién clia hé théng cong nghé.

SSI 13 Céng ty Chimg khoan hiém hoi trén thj trudng c6 co cdu doanh thu da dang, dén tirnhiéu mang va c6 vi thé dan dau
tai cdc mang kinh doanh nay. Piéu nay khién Céng ty c6 kha ndng duy tri hiéu qua kinh doanh tét, tang trudng bén viing
ngay ca khi thi truding c6 bién dong khé doan dinh. Cong ty sé tiép tuc phan bé ngudn luc dé phat trién t6t cdc mang kinh
doanh quan trong nay.

NHAN DIEN VA QUAN TR] CAC RUI RO TRONG YEU

Nam 2022, cac sukién 16n trén thé gidi nhuchién tranh Nga — Ukraine, tang lam phat va |3i suat, cling hang loat cc surkién
trong nudc da tdc ddng manh mé t6i TTCK Viét Nam, tirnhimg bién dong mang tinh hé théng toan thj trudng (VN-Index da
gidm tlrvling dinh 1.536,45 diém vé 873,78 diém tuong (ing véi mic gidm khoang 43%) dén nhimg bién dong mang tinh
don 18 & mét s& doanh nghiép cu thé (mot s6 ¢d phiéu cd mirc gidm gid dén 70% — 80% va mat thanh khoan & nhiéu phién
giao dich) da day rdi ro tin dung clia hoat déng cho vay giao dich ky qu§ 1&n mitc bio dong. Tuy nhién, véi doi ngii nhan su
manh bén canh chién lugc ré rang tirBan Lanh dao, Cong ty da tién hanh cdc hoat ddng diéu chinh chinh sach kip thdi, ciing
nhudp dung cac giai phap linh hoat trong khudn khé. Nh dé ndm 2022 tiép tuc la mot ndm chitng kién surtang trudng vugt
troi clia SSI vé s6 lugng khach hang méi, va cac rui ro tiép tuc dugc han ché & mic thap nhat, ludn nam dudi han mc rdi ro
da dugc HDQT phé duyét va dic biét Ia khéng phét sinh ng xau tirhoat ddng cho vay giao dich ky quy.

Cu thé, mdt s6 nhém hanh dong (g phé vdi rii ro tin dung phat sinh tirrii ro thi trudng da dugc thyc hién quyét liét nhu:

» Trongnhitng thdng ddundm 2022 khidungchovaygiao B Trong nhing giai doan thi trudng cé khiing hodng manh

dich ky quy tdang manh va & mic cao kem theo d6 la cac
yéu t6 cd thé gdyrariiro thi trudng nhuviéc ting 13i suat
da kha ro rang, Ban Lanh dao da thao luén va cha dong
diéu chinh cac hoat dong cho vay giao dich ky quy than
trong hon, tirdé gidam thiéu riiro tin dung khi thi trudng
c6 nhitg bién déng manh cling nhu duy tri dugc su 8n
dinh clia chinh sich san pham;

do hoat dong ép ban dién ra trén dién rong bat chap chat
lugng clia c6 phiéu xay ra vao thang 11/2022, di cling v6i
dé 13 nhiéu c& phiéu mat thanh khoan du ban gia san
khéilugng 16n, Ban Lanh dao lién tuc tho ludn, danh gia
tinh hinh dé cé cac giai phap xtrly linh hoat trong khudn
khé vira ddm bao an toan cho SSI cling nhu cé thé dong
hanh véi khach hang & miic tét nhat cé thé.

Trong ndm 2022, hé théng chinh sach, quy trinh vé QTRR ctia Cong ty tiép tuc dugc danh gid lai, hoan thién va cap nhat
nham dam bdo hoat déng QTRR phii hgp vdi thirc t& kinh doanh clia Céng ty. Bén canh dé, nhdm nang cao hiéu qua ctia hoat
déng QTRR, cic hoat ddng dao tao ndng cao nhan thic vé rdi ro va phong ngtra rii ro tiép tuc dugc tién hanh phé bién rong
rai dén toan bd nhan vién trong Cong ty bang nhiéu hinh thic khac nhau.
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Trong qud trinh hoat déng, SSI nhan
dién mot s6 logi ri ro lién quan dén
kinh doanhvavan hanh déthuchién
theo doi, ngdn chdn, kiém sodt va xur
ly nhu'sau:

1. Rui ro thi truong

Nhén dién rii ro: Cac hoat dong kinh doanh chinh cta SSI
lien quan dén rui ro thi trudng la cac hoat dong dau tu
trai phiéu, c6 phiéu, dau tu tién gli, cho vay ky quy,
phat hanh chitng quyén cé bdo dam va san pham chimg
khoan phaisinh.

Doanh thu va Igi nhudn tlr cac hoat dong nay bj anh hudng
bdi nhitng bién dong vé |ai suat, gia cd phiéu, cé thé do tinh
hinh thi trudng, cé thé do nhitng thay déi vé chinh sach tién
té, chinh sach vi m6 ctia Chinh pht Viét Nam hodc ctia cac
nuédc lién quan khac, cé thé do nhimg bién déng vé dia chinh
tri nhu tinh hinh bat 6n trén Bién Pong, c6 thé do cac yéu
t6 nhudich bénh, tham hoa tunhién, chién tranh ciing nhu
nhitng quy dinh phép Iy khac. Khi lai sust va gi4 c6 phiéu
bién ddng ngoai du kién, c6 thé dan téi rii ro gidm stt do-
anh thuvalginhudn clia Céngty.

Bién phap quan trj riiro:

» Cong ty thuc hién cac danh gia tinh hinh kinh t& vi mo,
rdi ro hé théng clia thi trudng, cac thay ddi trong quy
dinh phap ly, chinh sach cta Chinh phu lién quan téi
tiing nhém nganh cu thé, cic van dé dia chinh tri, cac
van dé vé kinh té va thuong mai thé gidi, thién tai, dich
bénh, chién tranh cé thé anh hudng téi thi trudng hay
anh hudng t&i cdc nhém nganh cu thé mét cach dinh ky
hodc dot xuat khi xay ra cac sy kién, dé tir dé cé nhimg
diéu chinh pht hgp trong hoat dong cho vay giao dich
ky quy;

P SSIstrdung chién lugc dau tuvao nhimg cong ty thudc
nhitng nganh coban va thiét yéu ctia nén kinh té, it chiu
anh hudng bdi nhitng bién dong cla thj trudng, cé tiém
nang phéat trién 6n dinh. SSI ¢6 ctrdai dién tham gia vao
cac vi tri HBQT va/hodc BKS tai cac doanh nghiép ma
Congty cé ty 18 s& hitu 16n, nhdy d6 Cong ty cé thé dong
hanh phét trién cling doanh nghiép, ciing nhdm muc
dich quan Iy tét hon cac trang thai dau tu' clia Cong ty;

P Hanchériiro tirviéc bién dong manh clia chi s chitng
khoan phai sinh bang cach xac dinh ty 18 ky quy ban dau
mot cach than trong, cing mdc canh bao pht hgp;

P Ph6i hop nhip nhang gilta tao 1ap thj trudng véi phong
ngtra rdi ro, dé ddm bdo nha dau tu cé thé mua ban
cac chimg quyén do SSI phat hanh véi khéi lugng giao
dich 16n mét cach dé dang nhung van dam bao quan tri
dugc rii ro thi trudng do bién ddng cla ching khodan
o s&. Ngoai ra SSI ciing thyc hién cac phan tich théng
ké, danh gia va tdi uu hda chi phi cho hoat déng phong
ngtra rii ro déi véi titng cd phiéu cu thé.
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2.Ruiro tindung

Nhan dién riiro: phat sinh chinh tirhoat dong cho vay giao
dich ky quy, khach hang giao dich phai sinh khéng thanh
toan khi 16 vi thé vugt gia tri ky quy do thi trudng bién dong
manh va khong thé déngvithékip thai, dau tutién ctiaCong
ty thdng qua cackénh tién gl ngdn hang, chiing chi tién gufi
va dau tutrdi phiéu. Ruiro phat sinh khi déi tac khdng thanh
todn mot phan hodc toan bd nghia vu ng véi SSIkhi dén han.

Bién phap quan trirdiro:

» SSlludnxemxétthan trong trudc khitién hanh giaodich
vGi cdc ngan hang dya trén viéc danh gid dinh ky két qua
x€p hang tin nhiém cta ngan hang. Tly theo mifc do tin
nhiém khac nhau, méi ngan hang thuong mai sé dugc
ap dung han mUc tién gl khac nhau, kém theo nhitng
diéu kién nhat dinh nham tang tinh bdo toan vén. Pong
thai, SSI ciing trién khai co ché xay dung han mic vay
thau chi véi nhiéu ngan hang dé duy tri song song vdi
hoat dong tién gui, vira dam bao duy tri kha nang thanh
khodn, vira linh hoat héa sirdung vén, vira phong tranh
rdi ro tin dung do cac hgp déng tién gt ludn ludn ¢ ca
chérit thau chilinh hoat;

» Dai vai hoat dong cho vay ki quy, rdi ro tin dung phat
sinh khi Cong ty khong thé thu hdi di ng sau khi x{r ly
toan b tai sdn dam bao cla khach hang, hodc khéng
thé xtr 1y tai san ddm bao do c6 phiéu mat thanh khoan
va gid giam sau hodc bi hiy niém yét, bén canh dé khach
hangkhdng chiu b8 sung tai san ddm bdo. Cac bién phap
apdung:

» Lap danh muc chovay than trong

» Danh muc c6 phiéu 1am tai san bdo dam dugc danh
gia lai hang thang dé kip thdi cap nhat tinh hinh bién
dong ctia 6 phiéu

» Xay dung hé théng han mic dan chéo dé kiém soat
mUc do tép trung du ng cling nhu cadc mic canh bao
dé kip thai xtrly thu hdi ng

» Giam sat tinh hinh du ng, mic do tép trung du ng
theo khach hang, theo ¢ phiéu va ty I8 rdi ro hang
ngay dé kip thdi phat hién cac dau hiéu riiro

» Cham diém va danh gid khach hang sirdung giao dich
ky quy phai dam bdo cic tiéu chitheo cac nguyén tac
do SSI quy dinh, rang budc trach nhiém clia méi gidi
chdm séc khach hang trong viéc canh bdo va thu hoi
ngvayv.v...

» Khéng chay dua tang trudng thj phan, ting trudng
dungbangviécmdréng qua linh hoat véidich vu cho
vay ky quy

» Bén canh dd, Cong ty chi dau tu trdi phiéu clia cdc doanh
nghiép dugc xép hang uy tin va c6 tai sdn dam bao hop ly.
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3.Ruirothanh khoan

Nhan dién rai ro: xay ra khi SSI mat kha nang thuc hién cac
nghia vu thanh todn mét phan hoic toan b cac khoan ng
dén han, khdng dap (ing dugc nhu cau thanh todn tién mua
chiing khodn ctia nha dau tu' st dung vén vay ky quy (mar-
gin), va cham tré hodc khong dép (ing dugc yéu cau trong
hoat dong thanh toan clia cic nha dau tu trén tai khoan ho
duy tri tai SSl.

V6i 8 lugng khach hang ngay cang gia tang qua cac nam,
Ién tdi trén 456.000 tai khoan giao dich trén thi trudng co
s&,hon 70.000 tai khoan phaisinh, cling hang trdm yéu cau
thanh todn mdi ngay, SSI phai bdo dam van hanh hoat dong
thanh todn cho nha dau tu mot cach nhanh chéng, an toan
va tiét kiem chi phi nhat. Nhdm phuc vu khach hang dugc
linh hoat, SSI da két ndi v6i hang chuc ngan hang dé quan Iy
s6 durtién gii nha dau tubinh quan hon 5.300 ty VND trong
su'an toan tuyét doi.

N3m 2022, do TTCK dién bién xau kém theo dé |a i suat
tang cao khién dungchovay giao dich ky quy da gidm manh
(khoang trén 50%), do dé cac hoat dong dau tu kinh doanh
ngudn vén dugc ddy manh, doi hoi sulinh hoat cao d6 trong
viéc can d6i dong tién hang ngay gitta gidi ngan (cho vay ky
quy) kip thoi va sirdung hiéu qua dong tién vao khi nha dau
tutrd ngvay ky quy. SSI cling 1a Cong ty cé trang thai dau tu
chiing khodn 16n, do d6 viéc quan ly cac khodn dau tu chién
lugc c6 thanh khodn thap ciing doi hdi can déi co cau cla
ngudn vén chi s& hitu mét cach hgp 1y, sao cho khéng anh
hudng dén nhu ciu tai dau tw ngudn vén khi gianh dugc co
hoi dau tuhiéu qua. Nam 2022 tiép tuc la ndm an toan tuyét
ddi cta SSIvé quan ly thanh khoan, khéng phét sinh bat ky
sy ¢S rdi ro nao. Ty 1é von kha dung van ludn lubn duy tri &
mic cao hop Iy tir369% dén 551%, cao hon so véi ty 1& theo
quy dinh ctia UBCKNN 13 180%.

Bién phdp quan tri rai ro: SSI ap dung quy trinh quan ly
dong tién hét sifc chit ché, trén nguyén tac chi trong quan
tri rdi ro thanh khodn mot cach dic biét va cé su phéi hop
chgt ché déng bd gilta cac Khdi/Bo phan tai SSI. Mot hé
théng bdo cdo thudng xuyén va chi tiét dugc cac bd phan
nghiép vu ndm chic dé kip thdi cap nhat théng tin.
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4. Ruiro hé thong va an toan thong tin

Nhan dién rairo: xay ra khi Céng ty khong dam bao dugc su
éndinh cliahéthéng cong nghéthéngtin (CNTT), hé théng
ha tang giao dich; rdi ro lién quan dén tan cong trén khong
gian mang, cdc mdi de doa an ninh mang tirndi bo gay anh
hudng tdi an toan thong tin kinh doanh, thdng tin Cong ty
va khach hang.

Bién phap quan tririiro:

P Xaydung cic chinh sach, quy trinh, thii tuc chat ché dé
quan trj van hanh cong nghé ndi bd va sirdung ha tang
ciaCongty;

» Caitién trong viéc gidm sat dé phat hién va ngin nglra
v6i muc tiéu trong tam |a gidm sat hoat dong tai thiét
bi dau cudi cling nhudo quét cac bat thudng trong hoat
dong ctia cac hé thang CNTT dé ¢ nhitng cdnh bao sém
cling nhu'nhitng hoat déng phong ngtra chi dong nhur:

» Biéu chinh chinh sach bdo matthéng tin dé m&rong
pham visang hau hét tat ca khia canh;

» Diéu chinh lién tuc chinh sich Phong chéng that
thoat dirliéu DLP (Data Loss Prevention);

» D&n nhan va phan loai tai liéu dé kiém soat va quan
ly tai liéu ndi bd véi cac mic dé bao mat thong tin
tuong ing;

» Thuyc hién cac hoat dong danh gia 16 héng bao mat
dinh ky thudng xuyén hon va pham vi 1&n hon cho
toan bd hé théng CNTT;

» Canh bdo sém va ra soat toan bd phan mém an ninh
thong tin trude khi dugc cai dat va duavao hoat dong
chinh thirc tai SS;

» Lam viéc véi cac nha cung cap dich vu Internet cling
nhu cic cdng ty vé an ninh mang dé ting bang thong
bdo vé, kénh du phong ciing nhu cac cg ché phong
chéng tan cong tir chéi dich vu DDoS (Distributed
Denial of Service);

» Pa dang hda trong viéc st dung cac dich vu dién
toan dam may, ddm bao du phong va ma rong linh
hoat cling nhu diéu huéng dich vu dé gidm thiéu anh
hudng clia dich vu trudc cac cude tan cong mang;

» Pautuca vé cong nghé 13n ngudn lyc vé con ngudi dé
hoan thién va nang cao ndng luc cia Trung tdm Diéu
hanh An ninh Théng tin (Security Operation Center
—-S00).

» Béncanhviécnganchincicdgt tan cong tirkhdng gian
mang, SSI van phai thuc hién nhitng chuong trinh dé
gidm thiéu anh hudng clia nhitng méi de doa tir ndi bd
béng cach dao tao nang cao nhan thiic clia cdn bd, nhan
vién ciing nhu xay dung cac hé théng dé hé trg trong
viéc phong chéng that thoat dirliéu.
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5.Ruiro tuan thu

Nhan dién rai ro: Rui ro Cong ty phai d6i mat trong trudng
hgp Céng ty, nhan vién vi pham hodc khong tuan thd cac
quy dinh ctia phép lut, quy dinh tai diéu 18 Cong ty, cac quy
dinh ndi bd, quy trinh nghiép vu, quy ché, quy dinh vé dao
dlc nghé nghiép.

Bién phap quan tririiro:

» Rasoat va hoan thién cac quy trinh n6i bd véi sy tham
gia tich cuc clia cdc phong ban cé lién quan va y kién
phép ly cia B phan Luat;

P Tingcudngcachoat déngdaotaovétuanthd,xdy dung
phan mém dao tao tuan thd theo hinh thifc truc tuyén
dé dam bao tat cd nhan vién c6 thé tham gia, nhanh
chéng tiép can vai cac quy dinh phép lujt, chinh sich
ndi bd clia Cong ty;

» Apdung nhiéukénh tuyén truyén ndi bo vé phap ludt va
quy dinh ndi bd nhufanpage, email vdi cac loai hinh ban
tin ndibd, cAc thong bdo, cdnh bio an toan dé nhanvién
dé dang tiép can va hiéu vé trach nhiém, chl dong tuan
thd;

P Tiép nhan, gidi dap kip thdi nhitg thic mac va dua ra
huéng giadi quyét doi véinhitng van dé phat sinh lién quan
gita viéc 4p dung quy dinh theo cic quy trinh va thuc tién
hoat ddng cling dugc Cong ty ddc biét chi trong;

B Duy tri va phat trién chit ché hé théng ba tuyén phong
thi, trong dé dam bao cong tac kiém soat dugc thuc
hién tirkhau dau vao, cac phong nghiép vu, c6 sy danh
gia, phan tich clia bd phan QTRR nhdm khoanh viing,
phan loai nhithg rli ro tuan thi, va kiém soat sau clia bd
phan KSNB va KTNB;

B Phét trién cac hé théng cong nghé, phan mém dé tu
déng héa viéc kiém soat tuan thi, chifc ndng canh bao
va cung cap cac bdo cdo phuc vy cho cong tac quan ly;

P Tang cudng, cting cd khudn khé phap Iy trong cong tac
quan ly, gidm sat va diéu hanh hoat dong trén tat ca cac
[inh vuc cia Céngty;

P Ting cudng hon nifa sy két ndi, hgp tac va ho trg lan
nhau gitfa tat ca cic bd phan clia Cong ty dé ddm bao
sirndng suat, hiéu qua, phong ngtira va gidm thiéu rtiro
trong qua trinh van hanh.
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6.Ruirophaply

Nhan dién rai ro: xudt phat tir viéc khong tuan thi cac
quy dinh phap ly lién quan dén hoat déng kinh doanh, viéc
khéng tuan thi cdc hgp dong da ky két, surthiéu sét cac diéu
khoan hoic chua hoan thién cic tiéu chuin, hodc do cac
nguyén nhan khac.

Bién phap quan tri rdiro:

» Phé bién, cap nhat cic quy dinh phap luat méi dén
HDQT, Ban Téng gidm ddc, cac cap lanh dao va phong
ban célién quan;

D Viéc ra soat, nhan dién, phong ngtlra cac i ro tiém an
dugc dic biét coi trong trong tat ca cic giai doan, bao
gdm nhung khong giéi han khi kiém tra hé so, gidy to
phap ly trudc khi ky két cac hgp déng, cam két, thda
thuan véi bat ky déi tac/khach hang, kiém tra viéc ky
két cling nhu tién do6 thuc hién cac budc tiép theo cla
nhitng duan nay;

P Xay dung, hoan thién quy ché, quy trinh ndi b dap
(’ng yéu cau hoat dong, tudn thi va cap nhat quy dinh
phap luat, cu thé héa cac cong viéc phap Iy thanh cac
quy trinh, huéng dan nghiép vu cu thé, bién soan cac
hop dong, van ban mau ddi véi cac dich vu thudng xuy-
&n cung cap, ciing nhu cac diéu khodn mau bét budc tai
cac hop dong, thda thuan dé viéc sir dung déap (mg cac
chudn muc clia Cong ty; dam bao cac quy ché, quy trinh
nodi bo, sdn pham, dén cac cam két, hgp dong, v.v... cla
Cong ty trudc khi dugc ban hanh hoic trién khai déu
dugc kiém tra va cho y kién tir B phan Luat nham tuan
thi chat ché quy dinh phap luat;

» Cong ty rat chi trong viéc xay dung hé théng, phong
ban chuy&n mén vé luat. D& ddm bao han ché&rdiro phat
sinh do thay d6i phap luat hodc tuan thi, SSI t6 chitc B&
phan Luat vdi cdc Lut su' cé chiing chi hanh nghé, thiét
1ap B phan Luat chuyén trach riéng biét vé kinh do-
anh, chuyén trach vé quan tridoanh nghiép, cac chuyén
vién ludt ¢ kinh nghiém ciling nhu sr dung dich vu tu
van phap luat ctia t6 chirc tivan phap Iy chuyén nghiép
trong trudng hop can thiét;

» Trong bdi canh cc quy dinh phép luadt méi dugce ban
hanh nham dap (g yéu cau cla thj trudng, cac quy
dinh méinay can dugc cap nhat kip thai, dugc hiéu diing
dan va trién khai nhanh chéng ngay khi cé hiéu luc.
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7. Rui ro thuong hiéu

Nhan dién rdi ro: 1a nhiing su 8, hodc bat ky yéu té khong
chac chan ngoai surkiém soét ctia nha quan tri, c6 thé can trd
qué trinh quan trithuong hiéu va thudng dan dén nhimg tén
that anh hudng 16n téi cac hoat dong kinh doanh.

Bién phap quan triruiro:

PSSl tuan theo mot tén chi duy nhat vé truyén thong dé
gidm thiéu t6i da rdi ro thuong hiéu, dé 13 tinh minh
bach. Khi c6 théng tin khéng chinh x4c vé SSI dugc dua
ra cobng ludn, Céng ty cling ludn tuén theo tinh minh
bach dé xtrly: s&n sang dai thoai truc tiép, dua ra nhitng
thong tin xac thuc va tin tudng dé giai quyét suviec;

B SSicling da két hgp véinhitng don vi twvan hang dau dé
c6 thé ldng nghe dugc chi tiét nhat nhitng ban luan cla
nha dau tu, ciia khach hang, khéng nhing chivé thuong
hiéu SSI, ma con chung vé TTCK. Cac thdng tin nay
khong chi gitip SSIHudn chl dong trong viéc ing phé véi
cacthdngtinsailéch, day conla ngudn thdng tin quy gid
dé SSI nhin rd cac dinh huéng thong tin trén thi trugng,
nh&m gidp SSI tiép tuc di ti€p con dudng minh bach héa
thi truong, la ngudi tién phong cla thj truong;

» SSI duy tri &p dung cac cac bién phap quan tri rdi ro
thuaong hiéu; hoan thién va nang cap cac quy trinh; xay
dung ké hoach truyén théng mot cach cé hé théng va
chuyén nghiép. B3c biét, SSI da cé quy trinh vé viéc dinh
chinh thdng tin sai léch trén phuong tién truyén thong
v6iquy dinh cu thé moinhan vién SSI déu cé trach nhiém
thong bao ngay khi ¢ thong tin sai léch. SSI cling chd
trong trong viéc dua ra cac kich ban x Iy khing hoang,
véi tinh than sdn sang hop tac va chia sé thong tin, ddi
thoai vdi bdo chiva cdng dong.

8. Ruiro nguén nhan luc

Nhandiénriiro: phatsinh trong hoat ddng tuyén dung, chi
traluong — thudng, quan ly nhan sy, an toan lao dong, thiéu
hut nhan syvariirolién quan dén nhan vién nghi viéc.

Bién phap quan trirdiro:

P Xay dung va yéu ciu tudn thd quy trinh chit ché doi
v6i viéc ban hanh cac quyét dinh luong thudng va ché
dd phc lgi. B6 tri cac cap kiém soét khi thuc hién phé
duyét cac khoan chi trd nham muc tiéu gidm thiéu cac
rdi ro tiém tang lién quan téi tinh chinh xéc vé s6 liéu,
théngtin nhan su, phan cap phé duyétva cac chinh sach
do Luat dinh;

p Cong tac tuyén dung sang loc chit ché, md rong cac
hinh thirc tuyén dung;

P Cong tac ddo tao cling dugc quan tam nghiém tdc dé
dam bao chat lugng ngudn nhan luc, cling nhu tiép
thém cam hiing va dong luc cho nhan vién;

» Chinh sach dai ngd va chuong trinh danh gia hiéu qua
cdng viéc ludn 13 bd dbi song hanh dé dam bao sur hai
Idng clia nhan vién, tinh céng bang trong ndi bd va
canh tranh vdi thj truong, tao mdt moi trudng lam viéc
chuyén nghiép cho nhan vién phét trién;

P SSIdécaoviécquan tribd may bang hé théng va cac quy
trinh dé dam bao tuan thi chit ché, phat trién bén vitng
vakhaning duphong nhan sucho cd bd méy dé han ché
toi da nhitng rdi ro c6 thé gip phai do ¢ bién dong vé
nhan su. Vi sirhd trg clia hé théng cdng nghé, cac cong
tac nhan sy cling da dugc gidm thiéu rdi ro va nang cao
hiéu qua khi tac nghiép;

B SSItiép tuc duytri kénh Truyén théng Noi bd dé tiép tuc
chiasé tam nhin, chién lugc, cling cd van hdéa doanh ng-
hiép nhdm nudi duéng tinh than SS.
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DANH GIA CAC TACDONG CUA SSI LIEN QUAN DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Viéc danh gia cac tac dong tir hoat dong ctia SSI 1én ba yéu t6: Kinh t&, Moi trudng, Xa hdi sé gilip Cong ty cé thé xac dinh
vai tro, trach nhiém va cac hanh dong can thuc hién trong qua trinh xay dung chién lugc phat trién bén vifng ctia Cong ty.

Tac dong doi véinénkinh té B SSIdam bao hiéu qua kinh doanh théng qua cac chi tiéu nhu doanh
thu, lgi nhudn, tir d6 hoan thanh cac nghia vu déng gép cho ngan
sach nha nuéc; nang cao thu nhap va lgi ich kinh té khac cho nguti lao
déng; duy tri mét mifc cé titc 6n dinh cho ¢6 dong;

P VGivithé1a Congty Chimg khoan dau nganh, SSI nd luc xay dung mot
thi trudng tai chinh phéat trién va minh bach thong qua hoat dong két
ndi von va co hdi dau tu, phat trién TTCK tréthanh kénh huy déng von
trung — dai han hiéu qua ctia nén kinh té; tich cuc xay dung, déng gép
phét trién thi trudng théng qua chi dong tham gia, déng gép v kién
xay dung cacvan ban quy pham phép ludt vé TTCK, ndng cao tinh thuc
tién va chat lugng cho cac van ban clia Cg quan Nha nudéc; tién phong
xay dung cac sdn pham mdi trén thi trudng;

P Tham gia tuvan xdy dung chién lugc, tai cau tric, gidi phap tai chinh,
cai thién quan trj cong ty theo thong I& t6t cho nhiéu doanh nghiép
trong nudgc.

» Taoratrén1.600 cong viéc cho thi trudng lao dong trén ca nudc. Chd
trong phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao théng qua dau tu'lén
cho cac hoat dong dao tao, phat trién doi ngi, tim kiém va nudi duéng
tainang;

» Laykhach hanglatrong tAm trong moi hoat ddng, quan |y an toan tai
khodan cho gan 500.000 khéch hang trong va ngoai nudc;

» Kiéndinhvéisirmeénh “Kétnéivén va cohdi dau tu”, mot trong nhiing
chién lugc trong tdm clia SSI chinh 1a dua chimg khoadn dén gan han
vGi ngudi dan. La canh clra dau tién chao dén nha dau tu budc chan
vao thi trudng, SSI danh nguén luc dau tu cho cac hoat dong tu'van,
chl ddng cung cap kién thifc dau tw mét cach bai ban, chuyén su va
cd hé théng t6i cdc nha dau tu'cd nhan. Cong ty tap trung vao muc tiéu
dénhadautucd thé yén tam dé tién trong tai khoan chiing khoan, tao
lgi nhudn bén vitng, 1au dai ma khéng coi chiing khoan la kénh dau co
ngan han — vén |a mét thach thirc 16n véi cc co quan quan |y va nha
tao I3p thitruong;

P Tich cuc trong cac hoat dong vi cdng dong vdi ton chi “Chiing téi tinh
nguyén thuc hién trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép, chung sifc vi
su'phdt trién ciia céng dong”.

Tacdong doéi vdi moi truong SSl la doanh nghiép hoat dong trong Iinh virc Tai chinh — Chiing khoan,
khong cé san xuat truc ti€p nén tac dong téi mdi trudng clia Cong ty la
khong 16n. Cong ty chii trong vao viéc gidm thiéu cac tac dong tir tidu
dung nang lugng va xa thai trong hoat déng hang ngay clia nhan vién,
song song véi cac hoat dong truyén thong ndi bd nham lan téa y thiic bao
vé moi trudng.
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PINH HUGNG CHIEN LUGC VE PHAT TRIEN BEN VUNG

17 muc tiéu Phat trién bén virng chia Lién Hop Quac

H6i nghi thugng dinh Lién Hgp Qudc vé Phét trién bén vimg dugc t8 chiic thang 9/2015 tai thanh phd New York, Hoa Ky da
théng qua Chuong trinh nghj si2030 véi trong tAm |3 cAc muc tiéu Phat trién bén vifng cho giai doan 2015 — 2030. Chuong
trinh Nghi sur2030 ¢4 d6 bao phti chinh séch phé quét, toan dién, vilgiich clia ngudsi dan trén toan thé gi6i, cho thé hé hém
nay va mai sau dé khong ai bi bé lai phia sau.

cugc SONG CHAT LUONG 5 BINH DANG mmc SACHVA

1 xonnehto KHOE MANH 6140 DUC

VESINH

17 i SUSTAINABLE %
R DEVELOPMENT (€
CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

HOA BINH, CONG " P " P—. HANH BONG UNG TIEU DUNG VA
16 BANG VA TCHE 15 vonsorénoir - 14 rawsuven wote 13 PHO V1 BIEN BOI SAN xui?r c6
VNG MAN > KHi HAU TRACH NHIEM

VIEC LAM BANG HOANG
VATANG TRUGNG
KINH TE

o

10 GIAM CONG NGHIEP, D61 MG1
BAT BINH DANG VACO'SO'HA TANG

& CO S &

Trén cosd17 muc tiéu chung va 169 muc tiéu cu thé ctia Chuong trinh nghi sr2030, cin crvao diéu kién thyc tién, kha nang
vauu tién phat trién ctia Viet Nam trong tiing giai doan, ké thira cac chién lugc, chinh sach, chuong trinh ké hoach phét trién
hién hanh cht yéu, quan trong ctia quéc gia, B& K& hoach va Bau tuda phdi hop véi cac B, Ban, Nganh, Dia phuong dé xac
dinh cac muc tiéu, nhiém vy phi hgp véi Viét Nam va xay dung ké hoach hanh déng quéc gia thuc hién Chuong trinh Nghi
sr2030. Theo dé, muc tiéu téng quat cho d&n ndm 2030 bao gom:

P Duy tritang trudngkinh té bén ving di ddi vdi thyc hién tién bg;
Cong bang xa hoi va bao vé méi trudng sinh thai:
Quan ly va sirdung hiéu qua tai nguyén;

Cht déng (tng phé véi bién ddi khi hau;

vV v vy

Bao dam moi ngudi dan dugc phat huy tiém ning, tham gia va thu hudng binh dang thanh qua ctia phét trién, xay dung
xa hoi hoa binh, thinh vugng, bao triim, dan chdi, cong béng, van minh va bén vimg.

SSIxay dung chién lugc va ké hoach hanh dong phét trién bén virng dua trén qué trinh danh gia, phan tich chién lugc phét
trién chung ctia Cong ty, cac tc dong chinh ddi véi Kinh t& — M6i truting — X4 hoi, cling véi viéc lua chon va gén két cac muc
tiéu phat trién bén virng clia Lién Hgp Quéc, muc tiéu cu thé ctia Viet Nam néu trén. .

Pinh hudng chién lugc vé phat trién bén virng tai SSI

Hoat déng dua trén tdm nhin “Chiing ta ciing thanh céng”, SSI 1udn coi viéc dem lai hiéu qua t&i uu va lgi ich t6t nhat cho
khéch hang, déi tac, cdng su, c6 déng va cdng dong chinh 13 thanh cong ctia Cong ty. SSI nhan thiic dugc rang, mot doanh
nghiép khéng thé ton tai néu chi tap trung vao nhitng muc tiéu phét trién don 1&, ngan han ma khong quan tam téi suting
trudng dai han dat trong madi quan hé vdi nén kinh té, moi trudng va xa hdi. Dac biét, trong bdi cdnh mai trudng kinh doanh
c6 nhiéu thirthach dén tirbién dong kinh t& vimd, TTCK dubdo sé tiép tuc dao dong trong bién d6 rong cling sucanh tranh
ngay cang manh mé tircac cong ty chiing khoan trong va ngoai nugc. Hon bao gidy hét, SSl can 16ng ghép cac muc tiéu phat
trién bén vitng vao chién lugc phat trién, tiép tuc gitt vimg vi tri 1a dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam va vuon ra thi trudng
quéc t&. Vivay, dinh huéng chién lugc trong dai han clia SSI chinh 13 ddm bao su'phat trién bén vig clia Céng ty song hanh
cling véi s phét trién bén vitng ctia Thi tru&ng Tai chinh Viét Nam va déng gép mét cach hiéu qua nhat, thiét thuc nhat cho
xa hdi, bén canh dé khéng bd qua vai tro clia tiing cd nhan trong Céng ty trong cdng cudc bao vé moi trudng
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PHAT TRIEN BEN VUNG TAI SSI

» Duy tri két qua hoat dong kinh doanh tang trudng tot va
bén ving, khéng ngling cai tién, ndng cao hiéu qua hoat
déngvanangluc canh tranh;

» Taoragia tri tot nhat cho nguilao dong;

GitrmUc chitrd c6 tirc 6n dinh, tao ra gia tri cho c6 dong;

v

» Quan tridoanh nghiép theo cic thdng |é tot trén thé gidi.

PHATTRIEN THITRUGNG TAICHINH

BANG VA THE CHE
VNG MANH

VIEC LAM DANG HOANG 1 HOA BINH, CONG

VATANG TRUONG

P KEtnoivon va cohdidau tu, la kénh huy ddng vén hiéu qua cho nén kinh té;

» Ch(dong va tich cuc tham gia xay dung thi truong chiing khoan;

» Cungcapdichvutuvan nang cao hiéu qua hoat déng clia cdc doanh nghiép;

» Didautrong viéc phat trién sdn phdm mdi tao thém nhiéu lua chon dau tu'cho

khach hang, quan Iy tai san khach hang an toan — minh ba

TACDONG TiCH CUC TGI XAHOI

ch.

VIEC LAM DANG HOANG
VA TANG TRUGNG

» Chién lugc dau tu c trach nhiém, déng hanh 1 Yoa nghéo

cling cac cong ty dau tu;

» Xay dung ngudn nhan luc chat lugng cao, cd
cacauhaply, dau tucho ddotao — phat trién,
phat hién va nuéi duéng nhan tai;

» 716 chifc cic hoat dong chia sé véi cong dong.

BAO VE MOI TRUONG

BINH DANG
6101

CHAT LUGNG
6140 DUC

cuqc soNG
KHOE MANH

VIEC LAM DANG HOANG
VA TANG TRUGNG

1 GIAM
KINH TE

BAT BINH DANG
A

=)

v

» Thuc hién cac chuong trinh nang cao nhan thdc cda nhan
vién vé bao vé mai trudng;

P Kiém soat va gidm thiéu tac dong t6i mdi trudng tir cAc

hoat dong hang ngay clia Cong ty.

1 HANH DONG UNG
PHO V01 BIEN BOI
KHI HAU

4

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VNG

MO HINH QUAN TRIVE PHAT TRIEN BEN VONG

HDQT chiu trach nhiém cao nhat vé chién lugc phat trién bén viing clia SSI. Téng gidm ddc va Ban Lanh dao chiu trach
nhiém xay dung va trién khai thuc hién cadc muc tiéu va ké hoach, déng thai chia sé va ddm bao cac van dé phét trién bén
vitmg dugc hiéu va théng nhat thuc hién trong toan Cong ty, tircac Khai va Bd phan nghiép vu cho téi timg nhan vién.

00900

[T%Fﬂ P Chidao chung vé chién lugc phat trién bén vitng tai SSI

» Phéduyét muc tiéu va ké hoach hanh dong
HPQT

» Xaydungva trinh HDQT cdc muc tidu va ké hoach hanh déng va phét trién bén vifng ctia SSI
ﬁvﬁ& P Chiasé chién lugc, muc tiéu va k& hoach phét trién bén vitng trong toan Cong ty

Téng giam doc

P Dam bao ké hoach phat trién bén vimg dat muc tiéu dé ra

& Ban lanh dao P Gidm sat, don doc viéc thyc hién ké hoach clia cdc Khoi & B phan lién quan
50 OO P Trién khaiva hién thuc hoé cac k& hoach phat trién bén vitg theo ding dinh
rr'@jj huéng clia Téng gidam déc va Ban lanh dao
CacKhai &
Bd phan chirc ndng
090 N B A 2y S A, W
N P Thuchién cac cong viéc cu thé hdng ngay lién quan dén muc tiéu vé

phat trién bén vimng ctia SSI

Nhanvién

PAO PUC VA TiNH CHiNH TRUC
GIATRI, NGUYEN TAC VA CHUAN MUC HANH VI

B& Quy tac dao difc nghé nghiép SSI (B6 Quy tic) da dugc xay
dung va ban hanh tirnam 2012, 4p dung cho moi hoat dong
clia can b, nhan vién ddi vai cac cong viéc hang ngay, bao
gom quy dinh cu thé cac nguyén tic, noi dung kém huéng
dan ap dung cac tiéu chuan dao dtic nghe nghiép nhdm dam
bdo dat dugc tiéu chudn cao nhat vé trinh do chuyén mon,
dao dic, dap (ing yéu cau ngay cang cao clia xa hdi néi chung,
va khach hang néi riéng. B6 Quy tic quy dinh cu thé cac tiéu
chuin (ng xr ciia Nhan vién Céng ty doi véi khach hang,
Céngty,c6dong, nha cung cap va ddi tac, dsi thd canh tranh,
cling nhur cong déng. Pay cling dugc coi 1a cin clrdé xtr 1y cac
trudng hap vi pham chuan muc (rng x(rclia Nhan vién, Can bd
quan ly khi lam viéc tai SSI.

Bén canh d6, SSI da ban hanh Chinh sach va cac thuyc hanh
phong, chéng tham nhiing. Diéu khoan vé phong, ch6ng
tham nhiing cling la diéu khoan b&t budc phai dua vao tat ca
hap dong mua sdm hang hda, dich vu va hgp dong cung cap
dich vy clia Céng ty vdi nha cung cap.

PAO TAO, ,TRUYEN THONG VE CAC GIA TR,
NGUYEN TAC VA CHUAN MUC HANH VI

Ngay tUr thdi diém gia nhap Céng ty, mdi nhan vién déu duoc
phd bién va cam két tuan thi theo B6 Quy tac cling véi cac
quy ché, quy dinh ndi bd khac cia SSI. Cong ty tp trung nang
cao y thic tuan thd ctia méi ca nhan béng cach ting cudng
dao tao dinh ky, xay dung phan mém dao tao E-Learning dé
dam bao mdi ca nhan déu nhanh chéng tiép can, hiéu dugc
va tuan thli B8 Quy tac. Tirthanh vién HDQT, Ban Téng gidm
déc, Ban Lanh dao, cdc Can bd quan ly dén Nhan vién déu

GRI 100 - THONG TIN CHUNG

phai chdp hanh mdt cach nghiém tic va viéc gidm sat tuan
thd dugc thuc hién mét cach thutng xuyén théng qua hoat
déng kiém tra dinh ky ctia B& phan Kiém soat Noi bd (KSNB).

Nhan vién moi gidi déu dugc yéu cau tim hiéu ki va ky cam
két tuan thi cic quy dinh cta phép luat, quy dinh ndi bo khi
thuc hién dich vu tu van, chao ban cc san pham téi khach
hang, bao gdm nhung khdng gidi han cac quy dinh dugc trich
tlr Ludt, Noi quy Cong ty, Quy tac dao dlic nghé nghiép nhur:
tranh xung dot Igi ich, trung thuc véi khach hang, khong
tham nhing, bdo vé uy tin va tai san cong ty, v.v...

Nbi quy lao déng; B& Quy tac dao difc nghé nghiép; Chinh
sach phong, chéng tham nhiing ciing dugc cong bd trén
website Congty déthuantién cho cd déng, nha dautu, khach
hang va cic bén lién quan khac tra clru, ndm bat thong tin.

co CHE TU VAN VA BAO CAO CAC MOI QUAN
NGAI VE PAODUC

Gidm déc Luat va KSNB |a ngudi dugc giao trach nhiém dé
xuat, soan thao, cap nhat va chinh sifa cac quy dinh noi bd
Vvé ca ché tiép nhan théng tin, x1y, bio cdo hanh vivi pham,
cling |3 dau méi tiép nhan thong tin lién tuc 24/7 va chiu
trach nhiémx(rly cdc théng tinthdng bao vé hanh vivi pham.
Vé quy trinh xtrly, sau khi tiép nhan théng tin, Gidam déc Luat
va KSNB sé yéu cau B6 phan KSNB diéu tra su viéc, sau d6 gt
théng béo két ludn cling cach thitc xr 1y |én Ban Téng gidm
ddc, Gidam doc Khai nai xay ra syrviéc, Giam déc Nhan surcling
Gidm déc Quan tri Rui ro.

Nam 2022, SSI tiép tuc khéng ghi nhan bdo cdo méi quan
ngai vé dao dc.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN Vi MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

V&i tam nhin “Chiing ta ciing thanh cong”, SS| da tiép tuc xdy dung va phat trién méi quan hé bén vimg véi cac bén lién quan
trong cac hoat dong kinh doanh, trong cac quéa trinh ra quyét dinh, cling nhuhoach dinh chién luge dai han clia Céng ty. Su
tham gia clia cdc bén lién quan 1a mot tién trinh quan trong gilip Cong ty xac dinh dugc cAc van dé phét trién bén vitng dang
dugc quan tam va ky vong, tlr dé xac dinh cac yéu t6 trong yéu dé cé thé hoach dinh va thuc thi cic hoat dong can thiét dé

Coché giao tiép va imng x{rvéi cic Bén lién quan

Trong nhitng ndm qua, SSI duy tri nhiéu phuong phap giao tiép, trao ddi riéng biét va phit hgp vdi tirng bén lién quan, tao
diéu kién dé ho cé thé chia sé mdt cach day dl, chan thuc nhat cac van dé dang quan tam. Bac biét tirndm 2020, tirkhi cé
subling phéat cta dai dich Covid-19, cic phuong thic giao tiép truc tuyén dugc Cong ty ddy manh, gidip duy tri viéc lién tuc
két ndiva ldng nghe y kién tircac bén lién quan. Tirdé ciing gitip SSI kip thdi diéu chinh cic chuong trinh, chinh sdch nham
mang lai gié tri tot nhat cho cac bén. T6i nay, bén canh viéc giao tiép truc tiép, nhitng phuong phép giao tiép truc tuyén van

dap ing cac ky vong do.

SSlap dung quy trinh tham van bén lién quan nhu'sau:

Xacdinh

cacbénliénquan e
O uu tién duavao Giaotiép&
Xacdinh s amz £ s thamvanykién
2 pio mifc d6 anh hudng 2 o A
cacbénlién quan St G R cuacacbén

cuahodénsSSlva lién quan
suphu thudc ciua q

ho vdi SSI

banhgia
phan hdi cac mai
quan tam dugcdua
ra bgicacbénlién
quanvacé hanh
dong phu hgp

Cacbén lién quan cla SSI dugc xac dinh nhu'sau:

!

Cong dong

quan chdng

E
Chinh quyén
AR Cacbén
lién quan

Qﬁﬁ | cua SSI

Nha cung cap
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Cédoéng/
Nha dau tu

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022

dugc Congty song song ap dung mot cach téi uu va dem lai hiéu qua ré rét.

CacBénlién quan Kénh truyén théng/gap g&

Tan suat dai thoai

Truyén thdng Noi bd

Lién tuc

Sukién dinh ky cdia Cong ty

Hang quy/Hang nam/Thuc
hién truc tuyén lién tuc dac

Nhan vién biét trongnam 2022
Caccubc hop n6ibd Lién tuc
Kénh lién lac khac (website, dién dan ndi b, mang xa hoi) Lién tuc
Chinhanh/Phong Giao dich Hang ngay
Trung tdm Contact Center Hang ngay

Khach hang Website/Mang xa hoi Lién tuc
Thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching Lién tuc
Khao sat mic do hailong DPinh ky

Pai hdi C6 déng Thudng nién

Mot 1an/1 nam

Hoi nghi/Hoi thao gadp g& nha dau tu

Nhiéulan/1ndm

Cédong/Nhadautuy Cac cudc hop véi Dai dién Ban Lanh dao Cong ty

Nhiéu lan/1ndm

San giao dich va cac xudt ban bao chi

Lién tuc

Cackénh lién lac khac (website, mang xa hoi, email, dién thoai)

Lién tuc

Cac budihop

Nhiéu lan/nam

Chinh phii/Caquan  B3o cio Thudng nién/ Bao cdo Phat trién Bén viing

Mot 1an/1 nam

quan ly/Chinh
quyénPiaphuong  Bdocdohangthing/hang quy theo quy dinh

Nhiéu lan/nam

Cackénh lién lac khac (website, email, dién thoai) Lién tuc
Nha cung cip/ Cong Cac cudc hop dinh ky Lién tuc
ty bau tur Cackénh lién lac khac (email, dién thoai) Lién tuc
Hop bao Ty sukién
Co quan truyén sise L2 A
thong Traloi phong van Lién tuc
Cackénh lién lac khac (website, dién thoai, email) Lién tuc
Website Lién tuc
Cong dong Céc an pham ctia Cong ty Lién tuc
Théng tin trén phuong tién truyén thong Lién tuc

Qua nhifng lan tiép x(ic, lAng nghe ¥ kién va trao déi véi cac bén lién quan, SSI da xac dinh dugc cac van dé dugc quan tdm
cling gidi phap va hanh dong thich hgp nham xay dung va phét trién cdc méi quan hé bén viing, dua trén surtin tuéng, minh

bach trong trao déi thong tin va nguyén tac doi bén cling cé lai.
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CacBén
lién quan

Cécvan dé dugc quan tam

Hanh déng caa SSI

Nhan
vién

» Su 6n dinh trong cong
viéc, ca hdi phat trién,
moi truGng lam viéc

» Mlc luong thudng, cac
ché& d6 phic Igi, ché do
bdo vé siic khoe cho
ngudilao dong

» Chinh sach dao tao &
phat trién

» Congtactuyéndung

SSI tin rang déi ngii nhan s chinh 13 ngudn tai sdn quy gi4 nhat cla
Congty. Bang cach t8i da hda dong luc ctia mdi ca nhan, Cong ty co thé
nang cao muc dd hailong cla khach hang, va gia tang gia tri mang lai
cho c& déng. Vi vay, SSI da thuc hién nhiéu bién phap dé cé thé dam
bao rang mdi thanh vién déu cdm thay hai long véi cong viéc va nudi
trong minh déng luc tiép tuc phat trién hon nita cing Cong ty:

» SSIxay dung mot mdi truong lam viéc nang dong, hién dai, va cong
béng cho t&t cd moinhan vién. Mot hé thng daingd — phiiclgitoan
dién, hap dan dugc duy tri va thudng xuyén déi chiéu, ra soat va diéu
chinh theo mc chi tra cla thi trudng. Hé théng danh gid dugc thiét
1ap chitiét, hiéu qua, danh gid mot cach xiing dang nhirng déng gdp
clia ngudi lao dong doi véi su'phét trién ctia Cong ty;

» Béncanhquytrinhtuyén dung dugc nghiém tdc tuanthd, dam bao
sirminh bach, cong bang trong céng tac tuyén dung nhan su pht
hap; SSI ludn khuyén khich va tao diéu kién t6t nhat dé moi nhan
vién phét trién toan dién ca vé trinh dé chuyén mén va kj nang
mém phuc vu cdng viéc théng qua chuong trinh dao tao dugc thiét
ké riéng cho tirng cAp bac nhan vién;

» Trong nira dau ndm 2022, trong béi canh dich bénh Covid-19 vin
con dién bién phtic tap, stic khde ctia ngudi lao dong ludn dugc dit
lén hang dau. Cong ty d trién khai cac phuong an cho 50%, tham
chi ¢ nhing thai diém 13 100% nhan sy lam viéc tai nha dé dam
bao an toan cho ngudilao dong, tudn thi quy dinh gian cach xa hoi
cliaNha nuéc va van song song duy tri dugc hoat dong kinh doanh;

» Cong ty da lam viéc cling don vi Tu van bdo hiém dé ra soét lai
quyén lgi clia nhan vién va ngudi than theo chuong trinh Bdo hiém
stic khde va tai nan bd sung trong trudng hgp rdi ro. Nhan sy nhiém
Covid-19 trong ndm 2022 néu ¢ nhu cau sé dugc cung cap dich vu
tuvan y khoa qua dién thoai (tele-medicine) hoan toan mién phi.
SSI cling ddy manh théng tin truyén thong dé nhan vién dé dang
ti€p cdn va cé trach nhiém thuc hién cac bién phap tu theo ddi va
danh gi4 cac dau hiéu nhiém virus; tur chdm séc ban than va gia
dinh trong trudng hgp nhiém virus; thong béo t&i Bo phan Nhan su
tinh hinh sttc khde ctia ban than va ngudi than trong gia dinh dé cé
bién phap phlihgp va ldy y kién tuvan cia don vi y té chuyén mén;

» Taivin phong, dé ddm bdo c6 mot moi trudng lam viéc an toan,
Cong ty cling cung cap nudc rira tay khang khuan, khau trang y t&
t6i nhan vién, khach hang khi dén Céng ty lam viéc ngay tir thoi
diém dau. Pinh ky theo tuan, cac van phong dugc phun khirkhudn
dé giam thiéu nguy co lay nhiém. May loc khéng khi dugc trang bi
nhu mét bién phap hd trg bd sung dé giir gin stic khde cho can bd
nhan vién.
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CacBén

on Cacvan dé dugc quan tam Hanh déng caa SSI
lién quan
Khach B o, B SSIudn nd luc dua ra nhimg san pham, dich vu chat lugng cao nhat,
hang P Chatlugng san pham/ phéat trién san pham mdi nhdm dap (ng mot cach t6t nhat nhu cau
dich vy, kha ndng dap riéng biét cdia tiing nhém khéch hang; bén canh d6, SSIla don vi tién
tng cac nhu cauriéng phong tham gia vao qua trinh phat trién va ra mat nhitng san pham
biét méi trén thi trudng (nhu chimg quyén cé bao dam, san pham dau
> Gidithiéu cacsan phdm tutrdi phiéu), tao thém nhiéu lya chon dau tu, gidp khach hang han
méira thi trudng, tao chérdirokhithi trung c6 phiéu cé nhiéu bién dong;
ranhiéu |L;ra Ch?” dau » Congtyliéntuc phdi hgp véi cac don vitruyén théng, bao chité chiic
tu'cho khach hang céc chudi chugng trinh tu van dau tu trong ndm 2022 nhu Bi méat
b Mdcdodndinhclahé déng tién, Café ching, v.v... v4i muc tiéu dua chitng khodn téi gan
théng va an toan thong ngudi dan hon, chi déng cung cap kién thic dau tu mot cach bai
tin cho khach hang ban, chuyén sduva cé hé théng tdi cac nha dau tu'cd nhan;
> DGixdrbinh ding véi PSSl dau tunhiéu ngudn luc dam bdo an ninh théng tin, ddm bdo an
céc d6i tugng khach toan cho hé théng va théng tin khach hang;
hang khac nhau P Cong ty ciing ddm bao viéc tuong tac, ti€p nhan cac y kién mot cach
> Trinh do doingtinhan thudng xuyén théng qua cac kénh: Contact Center, gdii email khao
luc phuc vu khach sat, gdp mat tryc tiép;
hang, suchuyén
nghiép khicung cap
dichvu
Cédong/ P Hiéuqudhoatdongcla B Duytrichinhsich chitra c6 tdc déu din;
Nha dau tu congty » Céc bao cdo, cdng bd thdng tin clia Cong ty dugc trinh bay va cong
» Tinhminhbach trong bé minh bach, cong khai va trung thuc. Céng ty cam doan viéc cac
moi hoat dong 6 déng dugc dé dang tiép can, tuong tac véi cac ngudn thong tin vé
> Quyénlgiciacddong hoat dong kinh doanh va hoat dong khac cia Cong ty;

» Dam baosubinh déng trong moi hoat ddng gitra c6 dong trong nudc
va nuéc ngoai, c6 déng c4 nhan va té chic;

» Congty ddy manh va da dang cac kénh két nai véi nha dau tu tiém
nang, ma rong hinh thic két néi théng qua cac céng cu truc tuyén
trong béi cadnh han ché di lai, gép g& dé duy tri viéc trao déi, tuong
tac véi c6 ddng va cac nha dau tu'tiém ning.

Chinh » Tuanthlchatché cac P SSItudn thd nghiém chinh tat ca cic Diéu luat va Quy dinh ctia Nha
phu/Co Dié‘uluétlQuydinh, nudc va Co quan chl quan trong moi hoat ddng clia Cong ty;
quan Hudéng dan dugc déra A aa s , "
quanly bési cac cg quan chic » Thuc hién day dd nghia vy dong thué;
nang » Thuc hién nghia vu céng bb thong tin day du va diing han theo quy
» Tinhthuévandp thué dinh;
giatrigiatang ding P CoOng ty tich cuc tham gia, 1a thanh vién cac Hiép hdi nganh, tham
vadu gia déng gop y kién xay dung thi trudng, phat trién sdn phdm mai.
» Quan tridoanh nghiép,
phong tranh rdiro
P Ddng gdp ykién xay
dung phat trién thi
truong
Coquan » Théngtinvé cac hoat PSSl chi déng cung cap thong tin thudng xuyén téi cac Co quan béo
truyén dodng clia Cong ty, két chi, truyén thong;
thong que kinh doanh, s6 licu B Hb trg va gidi dap cau hi, thic méc ctia bao chi mot cach kip thai,
taichinh IS
nhanh chdéng;
» Chiaséthongtinvéthi , Al o aisa LA s s A
trudng, y kién dai dién » Clrchuyén giatham gia trd |6i nhiéu bai phong van chuyén sau
lanh dao/chuyén gia vé
tinh hinh thj trugng
GRI 100 - THONG TIN CHUNG
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C'ahc Ben Cacvan dé dugc quan tam Hanh déng caa SSI
lién quan
Nhacung P Quytrinhlyachonnha P Coéngtycoxaydung cicquytrinh dé chudn héaquétrinhlyachon, lam
cap cung cap, quy trinh viéc va g x nha cung cap cling quy trinh thanh toén, dugc cdng bd
thanh toan véinha rong réi téi doi tac ciing nhu dang tai trén website Cong ty;
cungcap » Thudng xuyén danh gia lai kha ndng cta déi tac trong viéc phéi hop,
» Minh bach théngtin, cung cap san pham, dich vu va ning luc dap (g nhu cau Cong ty.
dam bao surcdng bang
gilfa cdc nha cung cap
Congty P Sutham giacdasSsl P Saukhidau tu, SSI ti€p tuc lam viéc sdu sat vGi Cong ty Pau tuva nhan
Pautu trong hoat déng clia thiic dugc trach nhiém clGia minh trong viéc khuyén khich va tu van
Cong ty Pau tu cho ho cdi thién yéu t6 Mdi trudng — X3 hdi — Quan tri Doanh nghiép
(ESG) trong hoat dong. Ddi ngii dau tu'clia SSI truc ti€p cf ngudi tham
gia vao HDQT, Ban Kiém soat ctia doanh nghiép dé hé trg ho cai thién
cac hoat déng quan tri doanh nghiép, va khuyén khich tinh minh bach
trong qué trinh ra quyét dinh. Ngoai ra, SSI cling gidi thiéu cac thanh
vién HBQT doc 1ap cho doanh nghiép dé ting cudng tinh minh bach va
giam xung dot |gi ich trong doanh nghiép dé.
Congddéng P Chinhsichdautuvao P Trién khai déu ddn cac chuong trinh tir thién, tinh nguyén, cac hoat

[inh vuc trong yéu clia
nén kinh té, caclinh
virc phat trién bén
viing

Cachoatdong tur
thién, ndng cao chat
lugng ddi séng cong
dong

ddng vi cong dong; ddc biét chi trong cac hoat ddng cho gido duc;

» Chiénlugc dau tugan véi cac yéu to ESG.
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XAC BINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Quy trinh thuc hién danh gia linh vuc trong yéu dé xac dinh noi dung bao céo bao gém cac budc sau:

Xem xét b&i cadnh nén kinh t& néi chung va thi trudng tai chinh néi riéng cling chién lugc phat trién bén
vithg dai han va cdc muc tiéu, nguyén tac phat trién bén vitng clia SSI. Phan tich cac két qua khao sat,

1 danh gia tir phia khach hang; y kién trong cac cudc hop trao ddi véi c6 déng/nha dau tu; cling y kién
phan hoi tircac bén lién quan khac dé xac dinh cac van dé lién quan dén phat trién bén vimg.

2 Xéc dinh cac van dé dugc cac bén lién quan quan tdm, phan tich mdic dé quan tam va danh gia
clia cac bén lién quan ddi véi cac van dé nay.

3 Xac dinh cdc van dé trong yéu déi vdi SSI, trong méi quan hé gilta tm quan trong déi vdi hoat
déng clia Cong ty va va mitc dé lién quan, anh hudng téi quyét dinh ctia cac bén lién quan.

Tham van Ban Lanh dao Cong ty cling cac Bén lién quan uu tién nham dam bao
l'. tinh day du, chinh xéc va trung thuc clia cic van dé trong yéu nay.

Xac nhan cac van dé trong yéu dit trong mai lién hé véi 17 muc tiéu Phat trién
bén vimg téi ndm 2030 clia Lién Hgp Quéc.

t 5 Lura chon cac van dé trong yéu dé bao cao.

V6i qua trinh lya chon nhurphia trén, cic van dé trong yéu da dugc xac dinh cu thé theo ma tran sau:

Ma tran cac van dé trong yéu

— Hiéuqua
Quyén bao mat kinhté
thongtin
viéclam | | Gidoduc
i dao tao

khéch hang

Tuan thi kinh t& - xa hoi

Chéng tham nhiing

Padangva Co hdi Binh Bing

Tuén thu
Ning lugng méi trudng
Nur
chat thai

ANH HUGNG DEN VI DPANH GIA VA QUYET BINH CUA CAC BEN LIEN QUAN

Coéngdong
dia phuong

TAM QUAN TRONG TAC DONG LEN KINH TE - MOI TRUGNG - XAHOI

Viéc bao vé& moi trudng va nang cao nhan thiic d6i véi cac van dé vé moi trudng ngay cang gia tang mic do dugc quan tam,
can dugc luu y trong hoat dong van hanh hang ngay va hanh dong chung tay clia mdi c& nhan trong doanh nghiép. Vi vay,
cho béo céo ndm 2021, SSI tiép tuc dua cic van dé bao gdm nang lugng, nudc thai va chat thai, va tudn thi moi trudng bd
sung vao bao co.

Cécvan dé sé dugc trinh bay chi tiét ciing phuong phap quan tri déi vai timg van dé tai phan tiép theo clia bdo cdo nay.
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GRI 201

PHUGNG PHAP QUAN TRI

SSI hiéu réng chién lugc phat trién bén vimg trong dai han chi c6 thé thuc hién dugc dua trén mdt nén tang tai chinh vimng
chac va sytang trudng 6n dinh vé mat kinh té. Chinh vi vay, Cong ty ludn nd luc nang cao hiéu qua hoat déng, hoan thanh
k& hoach kinh doanh dugc chap thuan bai Bai hoi Bong C6 dong, theo doi va danh gia cac chi tiéu hiéu qua hoat dong nhu
téng tai san, doanh thu, Igi nhuan, thi phan v.v... Trong nhiéu ndm qua, SSI ludn ghi nhan tdc do tang trudng &n dinh, hoan
thanh k& hoach kinh doanh, gitrvimg thi phan mai gi6i dan dau trén thi trudng, tirdé déng gop 6n dinh cho Ngan sach Nha
nuéc, chitra ¢d titc déu din cho ¢6 déng, va nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

PHAM VIBAO CAO

GRI201-1: Gia tri kinh t& truc tiép dugc tao ra va phan bs

HIEU QUA KINH DOANH ON PINH TRONG B&I CANH THI TRUGNG KHO KHAN

Ndm 2022 Ia ndm cé nhiéu bién déng va khd khdn véi Thi truong ching
khodn (TTCK) Viét Nam; chi s6 ' VN-Index glam 32,78%. Day la mirc sut
gidm manh nhdt ké tucuoc I<hung hodng tai chmh thé gidi ndm 2008.
Thanh khodn doi dao trong giai dogn Covid-19 (2020 - 2021) trong
béi cdnh “tién ré” da thu hep manh mé trong ndm qua. Nhin chung,
thanh khodn lién tuc cé xu hudng gidm dan xuyeén sudt ndm 2022,
VGi quy mé trong Quy 4/2022 chi bdng mét phén ba so vdi muic thanh
khodn ghinhdan trong Quy 4/2021.

Pan xen véi nhitg gam mau tram, van cé nhitng gam mau tich cyc trong béi canh gidam manh ctia TTCK. Pau tién |1 s6
lugng nha dau tu chiing khodn méi tham gia thj trudng tiép tuc ting trudng tot, vdi lugng tai khodn md mdi nam 2022
téng han 60% so véi ndm trudc, gdp phan hd trg cho thanh khoan clia thi trudng. Thirhai I3 tin hidu khai séc dén tirgiao
dich ctia nha dau tu nudc ngoai, khi khdi ngoai trd lai mua rong véi gid tri khodng 29.262 ty VND trong ndm 2022, chdm
ddt chudi ban rong lién tuc tlr2020 — 2021.

Sursut gidm cla thi truding va thanh khoan da dnh hudng nhiéu téi hoat déng clia cdc cong ty chitng khoan. Bang su'nhay
bén clia mot t6 chifc ddu nganh déng hanh véi Thi trudng Tai chinh Viét Nam tirnhiig ngay tao ap, SSI da s6m nhan dién
tinh hinh va xem day 1a mot nhip quan trong trong chu ky phét trién ctia nén kinh té. Vi tam thé dén nhan thach thire,
Ban Piéu hanh d4 sat sao chi dao, ndm bat tirng nhip chuyén déng clia thi trudng dé bién cac khé khan thanh co hai. Két
thicndm 2022, Doanh thu thudn dat gan 6.517 ty VNB, hoan thanh 63,2% ké hoach, Lgi nhudn trudc thué hgp nhat dat
x&p xi 2.110 ty VND, hoan thanh 48,3% k& hoach. Tuy khéng hoan thanh ké hoach PHDCP dé ra, nhung két qua nay van
dang ghinhan trong bdi canh sut gidm manh ctia TTCK. Hoat ddng kinh doanh van duy tri dugc suén dinh va hiéu qua nho
déng gbp clia tat ca cic mang kinh doanh, bao gébm: Dich vu Chirng khoan, Nguén vén va Kinh doanh Tai chinh, Dich vu
Ngan hang Bau tu, va Quan ly Quy; déng thdi ghi nhan nhitng chi dao dling dén ctia Ban Lanh dao cling s hiép luc, dong
Idng vugt qua khé khin clia toan thé nhan vién Cong ty.

Trong ndm 2022, Cong ty khdng cé surthay ddi nao trong Ban Biéu hanh. Song song, cac linh vuc kinh doanh déu tich cuc

kién toan, téi uu bd may hoat dong va quy trinh van hanh dé dem lai hiéu qua cao nhat trong bdi canh thi trudng c6 nhiéu
bién dong.
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K&t qua kinh doanh SSl giai doan 2018 — 2022
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Ngudn: Bdo cdo Tai chinh Hop nhdt Kiém todn SSI

Trong dé, Doanh thu van dén tircac linh vuc kinh doanh c8t 16 13 Dich vu Chimg khoan, Ty doanh, Ngudn vén va Kinh doanh
tai chinh.
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thu. Doanh thu dén tir hoat ddng cho vay ky qu§ va phai thu dat khodng 1.800 ty VNB, chiém 27,6% Téng doanh thu. SSI
cing ghi nhan nhitng nd luc trong viéc nang cao chat lugng dich vu mdi gidi va tu'van dau tu, két ndi giao dich hiéu qua, phat
trién cac san phdm méi va tinh ndng méi trén nén tang giao dich, ma rong tap khach hang dai chiing, phi réng mang luéi
chinhanh va nhan vién méi gidi va dap (mg nhu cau khac nhau clia tiing phan khic khach hang. Bang chi y, trong ndm SSI
da trién khai cung cap Dich vu Quan ly Tai san, huéng t&i muc tiéu dua SSI trd thanh trung tdm cung cap giai phép tai chinh
toandién, cung cap chudidich vu tai chinh da dang dua trén nén tdng phan tich, turvan va téi uu hda tai san cho khach hang.

Hoat déng Bau tuw mang lai doanh thu I6n thir hai cho Céng ty véi 2.069 ty VNB, chiém 31,7% Téng doanh thu. Danh muc
giao dich thudng xuyén tiép tuc tap trung vao cac cdng ty ddu nganh, dinh gid hop ly, dong thai cé thanh khoan 6n, cé trién
vong tdng trudng va minh bach nham han ché rdi ro khi thj trudng bién dong manh. Ngoai ra, Cong ty cling giao dich cac
san pham phai sinh nhurhgp déng tuong lai chi s6 VN30 nham dua mirc ridi ro vé thap nhat cho danh muc va cac khoan dau
tuwngan han.

V&i két qua doanh thu dat dugc xap xi 635 ty VND, Ngudn vén va Kinh doanh Tai chinh déng gbp doanh thu 16n thirba cta
Congty véiti 16 9,7%. Ngudn von va Kinh doanh Tai chinh SSI tiép tuc khang dinh vai tro quan trong trong viéc quan Iy hiéu
qua ddng vén clia Cong ty va khach hang, ddm bao kha ning thanh khoan trong moi thai diém, dap (ing ddy dui nhu cau vé
thanh khoan cho hoat dong ctia Cong ty va dam bao dong vén dugc phan b vao nhitng kénh dau turan toan, dem lai hiéu
qua cao.

Mang Dich vu Ngan hang Bau tu'va cac bd phan khac cling ghi nhdn mét nam hoat déng thanh céng khi dat dugc doanh thu
& miic 94 ty VND trong ndm 2022. Dich vu Ngén hang Bau tu da thuc hién trién khai cac thuong vu I6n trén thi trudng véi
chat lugng tuvan cao va tich cuc bam sat, hd trg doanh nghiép. Dong thai, SSi cling thuc hién chuyén dich co cau san pham
va c6 nhimg budc diéu chinh, cai tién co cdu nhan su phii hgp véi tinh hinh méi cho mang nay, nham girvitng vi tri dan dau
cliamot nha tuvan tai chinh uy tin va linh hoat dap (ing tinh bién ddng clia thi trudng trong bdi canh day thirthéch.

Hoat déng Quan Iy Quy va Danh muc dau tudéng gép gan 165 ty VND vao Téng doanh thu, tuong ing véi ty trong 2,5%, nhd
tich cuc tim kiém nha dau tu, da dang héa cac kénh phan phéi sdn phdm, phét trién cac sdn pham méi nhu' san pham Quy
Huu Tri Ty Nguyén nham muc tiéu da dang hda sadn phdm cho khach hang.
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DPong gop tich cuc cho Ngan sach Nha nudc

K& tir khi thanh 1ap, SSI ludn chap hanh nghiém tic va day du cac nghia vu thué va cac khoan phai ndp cho Ngan sach Nha
nudc. Trong nhiéu ndm trd lai day, Cong ty thudng xuyén thudc nhém cac doanh nghiép nop thué thu nhdp doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam, dong thaila cdng ty dan dau trong nganh Chimng khoan.

Thué va cac khoan phai nép cho Ngan sach Nha nuéc
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Pam bao quyén Igi cd dong bang chinh sach chi tra cd tirc déu din

SSlduy tri chinh sach chi tra c6 tiic 6n dinh hang ndm theo huéng can bang vé Igi ich, dap tng mot phan nhu cau sinh Igi tir
ngudn von dau tu clia cd ddng va duy tri ngudn vén tich Iy cho suphat trién clia Cong ty vé 1au dai.

Trong nhifng ndm vira qua, SSI ludn duy tri mdt mic chi tra c6 titc déu din 10% v&i mong mudn dam bao ngudn thu nhap
dinh ky va 6n dinh cho c6 déng. Dic biét trong ndm 2022, bén canh viéc chi tra ¢6 tic tién mat, SSI cling thuc hién thanh
cdng dgt phat hanh 10 triéu c6 phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao ddng va phat hanh thém gan 496,4 triéu cd
phiéu chao ban cho c6 déng hién hitu véi ty 18 2:1. Cac dot phét hanh thanh céng nay khong chi cé tac dung bd sung ngudn
v6n phuc vu hoat déng kinh doanh ctia Céng ty, ma con tao thém su gén két, gia tang gid tri tai chinh cho ¢6 déng, dic biét
trong giai doan nén kinh té toan cau phai déi mat véi nhiéu khé khan va thach thirc.

Dién bién gia c8 phi€u SSI va khai lugng giao dich nam 2019 — 2022
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Ngubn: Bloomberg

Bén canh do, v&i mot co cau c6 dong da dang va s6 lugng ¢d dong da ting 1&én mic gan 91.000 c8 ddng, viéc thuc hién cac
chinh sach bao vé quyén Igi ¢ dong ciing nhurdam bao sirbinh dang gitta cac ¢ dong ludn dugc SSI chi trong hang dau.
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Tai SSI, viéc thuc hién cac chinh sach dé bao vé quyén lgi 6 dong ciing nhudam bao subinh déng gitra cac ¢ dong ludn dugc
Cong ty chii trong hang dau. Bé tao diéu kién cho c6 déng dugc cung cap day du, chinh xac va kip thdi cac théng tin quan
trong, anh hudng t&i quyét dinh dau tu, trong nhitng ndm vira qua SSI luén nd luc da dang héa cac kénh cung cap thong tin
nhuwebsite, email, cdc phuong tién thong tin dai chdng, hdi nghi, bdo cio thudng nién, v.v... Cac théng tin déu dugc cdng
bd song song bangtiéng Viét — tiéng Anh trén Cong Thong tin Bién tlrclia S&, UBCKNN ciing nhurtrang thong tin dién trSS,
dam bao subinh ding vé& mat tiép can thong tin doanh nghiép gitfa cac c6 dong trong va ngoai nudc.

Cac quyén khéc ctia c6 dong nhu quyén dugc tham gia, bd phiéu tai DHDCD, bau chon & bai nhiém thanh vién HBQT, chinh
séch biéu quyét khi vdng mét clia c6 déng déu dugc dam bao. Diéu 1& & Quy ché Quan tri Cong ty cé nhimg quy dinh ré vé
viéc (ing x(rbinh déng véi cac 6 dong, khong cé uu dai cho mot doi tugng cd dong nao, viéc biéu quyét dugc thuc hién theo
s6 lugng 8 phiéu s& hitu.

Coéng ty ludn né luc da dang héa cac kénh giao tiép véi c6 dong nhu thdng qua website, email, cic phuong tién thong tin
dai chling, hdi nghi, bdo cdo thuting nién, v.v... tao diéu kién cho c6 déng/nha dau tu'tiép nhan thong tin mot cach day du,
chinhxac, kip thdi, trdnh dnh hudng tdi cdc quyét dinh dau tu. Dic biét cic ki hop DPHDCB ndm 2020, 2021va 2022 déu dugc
t6 chitc theo hinh thitc truc tuyén. Piéu nay cho thay nd luc ctia Cong ty trong viéc chuyén ddi s6 dé mang lai sutién Igi cho
c6 dong. Toan bd hé théng hop truc tuyén do SSI tuxay dung, khéng st dung cdng nghé clia déi tac bén ngoai dé dam bao
tinh bdo mat cho théng tin c6 dong va hé thong. Bac biét & phan bo phiéu, cé déng dugc cung cap nhiéu lya chon tuong tu
khitham gia truc ti€p nhubiéu quyét truc tuyén, biéu quyét truéc hodc ty quyén. Cac tinh ndng dugc phét trién ddy d, theo
quy trinh va minh bach.
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V&i nguyén téc ludn coi ngudn nhan
luc 13 tai san quy gid nhat, Cong ty
khong thuc hién thay ddi hay cit
giam thu nhap cla ngudi lao dong
trong thai gian dich bénh. Chinh Phiic loi khac
sach thu nhap cda nhan vién ludn
dugc duy triva gilr nguyén trong thai
gian qua khi 100% nhan vién dugc
dam bao mic nhukhidich bénh chua
xay ra. DAy la cam két Ban Lanh dao
Cong ty da dua ra, dugc thuc thi va
trién khai trong giai doan khé khan
clianénkinh téva TTCK. Thugng higuqua

congviéc

51.8%

Co cau cac hang muc dai ngd tai SSI

K&t thiic ndm 2022, SSI da thuc hién
chi tra trén 1.058,1 ty VND cho can
bd nhan vién, trong dé hang muc
chi thudng va phc Igi chiém 56,6%
téng cac dai ngd chitra.

Bao hiém

4,5%
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GRI 202

PHUONG PHAP QUAN TRI

Ngudn nhan luc dugc coi la tai san quy gia nhat cta SSI. Vi quan diém do, SSI quan tri bing chinh sach chi trd thu nhap gén
lién véi sy déng gdp va hiéu qua cdng viéc clia cd nhan tuong quan vai hiéu qua chung clia BS phan va Cong ty, c6 su' cdng
béng trong ndi bd, & mic canh tranh trén thi trudng va nudi dudng dong luc cho nhan vién. Mic luong cdng bing, hap ly
dam bdo an sinh kinh té clia ngudi lao dong, anh hudng truc tiép téi tiing cd nhan va gia dinh cla ho, théng qua dé anh
hudng téi su phat trién clia nén kinh té& ndi chung. Mifc luong khéi diém cho nhan vién méi ctia SSI déu cao hon nhiéu so véi
lugng t&i thidu viing.

PHAM VIBAO CAO

GRI201-1: Ty |é ctia mUrc luong khdi diém theo gidi tinh so véi mic luong t8i thidu ving.

60 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

KEtlrndm 2010, SSI da lién tuc tham gia Khao sat luong uy tin nhat Viét Nam do Mercer thuc hién, két néiva trao déi thuting
xuyén véi nhimg nha tu van tén tudi dé c6 nhirng dé xuat, chinh sach t&i da hda hiéu qua clia chi phi nhan su. Trong ndm
2022, SSI da thuyc hién chi trd xap xi 1.058,1 ty VND cho can bd nhan vién trong dé khoan thudng hiéu qua cdng viéc chiém
ty 1& tuong d6i cao cho thay xu huéng dai ngd theo hiéu qua cdng viéc rd rét trong Cong ty.

Tai hai khu vuc hoat dong trong diém |3 Ha N&i va Thanh phd HO Chi Minh, ty 1& mUc luong khdi diém ctia nhan su'SSI ndm
2022 13 trén 16,7 triéu VND, véi miic tuong déi dong déu theo gidi tinh va cao hon nhiéu so véi mifc lugng t6i thiéu viing 1a
4,68 triéu VND (m(c méi ap dung tir01/07/2022).

Mic luong khéi diém trung binh tai SSI
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GRI 203

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Vi vi thé 13 Cong ty Chitng khoan s 1 phat trién song hanh cling Thi truging Chimg khoan Viét Nam, SSI hiéu ré viéc déng
g6p vao chién lugc phat trién bén virng chung khong chi dirng & nhimg gi tri kinh té tryc tiép dugc phan bd, ma con thong
qua cac hoat dong gian tiép gilip thiic ddy su phat trién ctia nén kinh t& néi chung va Thi trudng Chitng khoan néi riéng.
Trong hon 22 ndm hoat déng véi sitménh “Két ndi von va ca hdi dau tu”, SSltich cuc tham gia xay dung thi trudng tré thanh
kénh dan vén trung — dai han ctia nén kinh té, khdi thong nguén luc, thic day kinh té phét trién. Cong ty ciing chd trong
t6i viec nang cao tinh minh bach cla thi trudng, gidm thiéu t6i da that thoat tai sdn cho nha dau tu. Cling véi d6, tai khoan
khéch hang dugc quan Iy an toan, minh bach, hiéu qua, da dang héa hoat déng dau tuvai nhiéu san pham, dich vu méi.

PHAM VI BAO CAO

GRI203 — 2: Tac déng kinh té gian tiép trong yéu

CHU DPONG, TiCH CUC THAM GIA XAY DUNG THI TRUONG

Vdi vi thé'la Cong ty Chimg khodn s6 1 phdt trién song hanh cting TTCK
Viét Nam, trong nhiéu ndm qua, SSI khong chi dimg & viéc chdp hanh
nghiémva ddy di cdc quy dinh ctia Nha nuéc vé hoat déng kinh doanh
va cdc quy dinh khdc cé lién quan, ma con chu dong trong viéc dong
gopy kién xay dLrng vdn bdn quy pham phap udt vé TTCK, nang cao
tinh thuc tien va chat Ierng chocdcvdnbadn cia Coquan Nha nudc; tich
cuc tham gia x@y dung cdc sén phdm mdi trén thi trudng.

Trong ndm 2022, Cong ty tiép tuc tham gia déng gép ¥ kién cho cac bd luat; nghi dinh, théng tu huéng dan Luat Chimg
khoan 2019 cling nhu Luat Doanh nghiép 2020 va nhiéu du thao van ban phap lut khic nhdm hoan thién khung phép Iy
cho TTCK, cu thé: Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s& diéu ctia Ludt chimg khoan; Ludt Phong
chéng riratién; Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s& diéu ctia Luat Phong chdng rifa tién; Nghi dinh stra d6i, b sung Nghi dinh
153/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 quy dinh vé chao ban, giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng Ié tai thj trudng trong
nudc va chao ban trai phiéu doanh nghiép ra thi trudng qudc t&; Nghi dinh stfa d6i, b sung va ngung hiéu luc thi hanh mét
s6 diéu tai cdc Nghi dinh quy dinh vé chao ban, giao dich trdi phiéu doanh nghiép riéng 1é tai thj trudng trong nudc va chao
ban tréi phiéu doanh nghiép ra thi trudng quéc t&; Thong tu thay thé Thong tu12/2014/TT-NHNN ngay 31/03/2014 quy
dinh diéu kién vay nudc ngoai ctia doanh nghiép khéng dugc chinh phti bao 13nh; Quy ché hoat dong bu trirva thanh toan
giao dich chitng khodn tai VSD; Quy ché thanh vién luu ky.

Bén canh dé, SSIva SSIAM déu |a thanh vién tich cuc ctia Hiép hdi Kinh doanh Chimg khoén, véi dai dién tham gia Ban chap
hanh Hiép hdi, 1a thanh vién nong cét tai cdc Cau lac b truc thudc nhu Cau lac bd Luat, Cau lac bd Tu'van Dau tu, Cau lac bd
Do tao. Cong ty cling |a thanh vién tich cyc clia Ban cdng tac Thi trudng Von, Dién dan Doanh nghiép Viét Nam, Cau lac bd
Quan Iy Quy Viét Nam, Hiép hoi Kinh doanh Tréi phiéu va Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam.

Thong qua viéc déng gép ¥ kién dai véi cac van ban Luét, cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan Luét va tham gia vao cac to
chirc, hiép hoi néu trén, SSI cé thé chii dong dong gop, dua ra cac giai phap nham kién toan hoat dong, thao g khé khan va
thic ddy thi trudng tang trudng bén vifng. Nhimg gidi phap nay cting lién quan dén nang cao surhiéu biét clia nha dau tuca
nhan vé TTCK Viét Nam, dinh hudng nha dau tuhuéng téi tu duy dau tu dai han théng qua dau tu'vao cac chiing chiquy mé
hodc nhitng kénh dau tuymang tinh chat tich |Gy tai sdn; cling cic co quan quan ly dinh hudng sdn pham méi va da dang cac
kénh phan phéi.

62 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

THANH CONG TRONG VIEC KET NOI VON VA CG HOI PAU TU

Hoat dng véi sirménh “Két néi vén va co hgi ddu tu”, SSI lubn n6 luc gitip cac doanh nghiép huy déng von qua TTCK, gop
phan hinh thanh kénh dan vén va phan phai vén dai han theo co ché thj trudng cho nén kinh té, khai théng ngudn luc, thic
day kinh t& phat trién.

Budc vao ndm 2022, Thi trudng Tai chinh Viét Nam déi mat véi nhiéu khd khan va thach thiic mat du nén kinh té€ nhin chung
dugc ky vong sé phuc héi va phat trién sau hai ndm dai dich. Nhu cdu huy déng von tir cdc doanh nghiép Viét Nam gia ting
manh mé sau dai dich Covid-19 nhdm bat nhip véi nhu cau san xuat, tiéu diing, xuit nhap khiu tang trudng vuot trdi di
cling v&i sumd ctra clia nén kinh té. Cac cudc gap g& va déi thoai véi cdc nha dau tuquéc té va khach hang ciing dugc néi lai
ngay sau khi cac nuGc néildng cac bién phap cach ly. Tuy nhién, cac riiro toan cdu nhuxung dot dia chinh tri, cdc ngan hang
trung uong qudc té tang |ai sudt cling vdi cac bién phap kién quyét xtr Iy sai pham trén Thj trudng Tai chinh Viét Nam cling
tac déng 16n dén thi trutng tai chinh ndi chung va kha nang huy déng vén clia cdc doanh nghiép nédi riéng. Trong bdi canh
dé, SSl gir vitng vi tri dan dau trén thi trudng, phat huy vai tro 13 nha tu'van uy tin, cung cap da dang dich vu tirtuvan huy
déng vén, mua ban sap nhap doanh nghiép, tim kiém dai tac chién lugc cho téi tuvan cé phan hod, niém yét, v.v...

Thuong vu thi trudng vén (ECM): SSI tiép tuc thuc hién thanh cdng nhiéu thuong vu tuvan phat hanh va chao ban cé phiéu
qu¥, c8 phiéu sa cap cho cdc doanh nghiép 16n nhu:

P TuvanIPOcho CTCP T6n Bong A véi gid tri 26,7 tridu USD;

» TuvanIPOcho Tap doan Nova Consumer (NCG): SSIla don vi tuvan duy nhat trong giao dich nay da thuc hién tuvan IPO
thanh céng tri gi4 gan 21 triéu USD, d& c6 hon 200 nha dau tu trd thanh ¢ déng ctia NCG. Bang chii y SSI hoan tat dam
phan va giao dich trong vong 8 thang, bat ké khé khin do anh huéng ctia 5 thang phong tda nghiém trong do Covid-19
taiViét Nam;

» CTCPNhamay Trang thiét bi Y t& USM Healthcare: thuong vu M&A nganh Cham sdc siic khde tri gia 26 triéu USD véi s
quan tAm va glii dé nghi chao mua ctia 7 quy dau tu;

P Tuvan giao dich phat hanh c8 phan uu dai cho DEG ctia CTCP Dién Gia Lai — Doanh nghiép ning lugng téi tao 16n nhat
trén san niém yét. DEG la dinh ché tai chinh thuéc Ngan hang Tai thiét CHLB Dl (Kreditanstalt fiir Wiederaufbau -
KfW), véi hoat déng chinh hé trg phat trién cac doanh nghiép hoat dong theo Chuan muc ESG vé mdi trudng, xa hoi
va quan tri, ddc biét tap trung phat trién nganh ning lugng téi tao. Tai Viét Nam, DEG da dau tuwkhoang 350 triéu USD
trong 25 nam qua, tap trung vao cac nhoém doanh nghiép 16n thudc nganh néng nghiép, dich vu tai chinh ngén hang,
tiéu ding va cong nghiép.

Thuong vu thi trugng ng (DCM): Ngoai viéc ké thira da ting trudng manh mé ké tirndm 2021, cac thuong vu trén thi trudng
ng ciing chiing kién mic do gia ting dang ké ca vé s6 lugng 1an gia tri khi cdc doanh nghiép diéu chinh chién lugc huy dong
vOn sang cdng cu ng trong bdi cdnh TTCK dién bién kém kha quan. Trong ndm 2022, Khai Ngan hang Dau tuda thuc hién
bay thuong vu véi téng tri gid hon 400 triéu USD véi vai tro chi yéu 1a Bai ly phat hanh véi cac thuong vu cé gia trilén gom:

» CTCP Tap doan Bau tu dia 8c Nova: Pai Iy phat hanh trai phiéu chuyén déi va trai phiéu kém chimg quyén tri gia 245,7
triéu USD phat hanh cho quy dau tu'Warburg Pincus;

P Congty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam: chao ban trai phiéu cho cic nha dau tu tai chinh véi téng gié tri
thuong vu 47,8 triéu USD;

» CTCPXaydung Coteccons: phat hanh trai phiéu ra céng chling tri gid 20,8 triéu USD véi khéi lugng ddt mualén dén 100
triéu USD, gap 5 lan khéi lugng chao bén.
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CAM KET DPONG HANH CUNG NHA DAU TU VUGT QUA CAC THACH THUC CUA
THI TRUGNG

N&m 2022 cé thé xem 13 mdt ndm bién déng clia TTCK Viét Nam, khi cac chi s6 chung diéu chinh manh va nhiéu dién bién
trén thi trudng tac dong khong nhé dén tam Iy clia cdc nha dau tu. La thanh vién tiéu biéu cta thi trudng — SSI nhan thic
dugc viéc dao tao nha dau tu, gilp cdng chiing cé cai nhin diing ddn nhat vé kénh dau tu'chling khodn — mét kénh huy déng
von trung va dai han cia nén kinh té, va lam thé nao dé an tdm khi dau tu, tao lgi nhuan 1au dai, bén vifng cho nha dau tula
nhithg muc tiéu hang dau clia Cong ty.

Tiép can van dé nay mot cach bai ban va c6 dinh hudng, SSI da phdi hgp véi cac don vi truyén théng, bao chiuy tin, cé anh
hudng t6i cong dong nha dau tu dé t6 chiic cac chudi chuong trinh tu van dau tu, hdi thao trong ndm 2022. Mdi chuong
trinh déu nham dén mot dsi tugng cong chiing muc tiéu cu thé, phuc vu da dang thi hiéu khan gia ciing nhu'phithgp véi nhu
cau dau tu clia nhiéu nhém nha dau tukhac nhau, va déu cung cap nhitng thong tin hitu ich cho nha dau tu'vé kinh t& vimo,
nhan dinh thi trudng hay géc nhin chuyén gia.

Tiép can déi tugng dai chiing, SSI phdi hgp v6i Trung tAm noi

dung s6 VTV Digital trién khai chuong trinh “Bi mat dong Iam giau

tién” xuyén sudt trong ndm 2022 vdi 53 s6 phat séng, thu Pl

hat hon 7 triéu lugt xem trén pén tang Facebook va You- tUOI 2@

tube. Chuong trinh dat dugc xap xi 200.000 lugt xem moi

8, vdi han 1.500 bai béo, giai dap truc tiép hang nghin cau \

hdi tuong tac clia khan gia cling hang nghin lugt thao lun Banvidonghanh Bonvi t6 chiic
dén chuong trinh. Véi q&’i tugng nha dau tuchuyén nghiép, SS|
SSI phoi hgp véi Bao bau tu chiing khoan trién khai chuong :
trinh “Chon Danh muc” nham cung c&p cac thong tin sau
Vé timg nganh. Chi véi 5 chuong trinh SSI tham gia da thu
hit t&i 80.000 lugt xem chi trén nén tang Facebook va gan
90 bai bdo trén cac kénh Tai chinh — Chiing khoan. V&i déi
tugng nha dau tu'tré, SSI cling véi CafeF va Kénh 14 té chiic . ~
chuong trinh “Lam giau tudi 20” dudi hinh thic cudc thi ABI m?E
chia sé trai nghiém dau tuthu hiit 70 bai durthi. Riéng tuyén ~ ~
bai dong hanh cling cudc thi véi théng diép “SSI 1a cong ty Dong tlen
chiing khodn déng hanh cling gidi tré trén hanh trinh dau
tuthanh cong” cling cé t6i gan 20 bai viét vai gan 100.000
lugt doc, v.v... Vi ndi dung chuyén biét, SSI phdi hgp véi

Thaibao Tai chinh Viét Nam — t& bdo truc thudc Bo Taichinh 55l WCI@IQI
trién khai chuyén muc “Tién di dau vé dau” chuyén noi dung

vé dong tién trén TTCK. Pay la chuyén muc dugc Toa soan

va ddc gia cla t& bao danh gia cao va lién tuc duy tri trong

nhém cac chuyén muc c6 lugng ngudi doc nhiéu nhat clia

Thai béao Tai chinh.

CAFEEEam LN kenhidam

Ponvidéng hanh Don vité chic

Vi sirda dang va hitu ich, cé thé néi cac chuong trinh clia SSIHudn nhan dugc s quan tam 16n tir cdng dong nha dau tu.

Bén canh cac chuong trinh két hop véi cac kénh truyén thong dai chiing, trong ndm 2022, SSI cling da chi dong trién khai
nhiéu chuong trinh tuvan, boi dudng kién thic, k§ ndng dau tucho khach hang, cam két dong hanh cling khach hang vugt
qua bién dong thi trutng. Chuong trinh “Café Chiing” méi sdng trén Fanpage Chimg khoan SSI dugc nha dau tu'yéu thich
va tham gia tuong téc rat tich cuc Ia mdt trong nhitng minh chiing cho viéc cang trong bai cdnh khé khan, nha dau tucang
can nhimg khuyén nghi chat lugng. Trong ndm 2022, chuong trinh gifi t6i nha dau tu 78 khuyén nghi, trong dé s6 lugng
khuyén nghisinh 15i 13 55, chiém ty 18 71% téng s6 khuyén nghi, ddng thadi mirc lgi nhuan binh quan tinh trén 1 khuyén nghi
13 +3,9%. Day la mic sinh 1&i vugt tri so véi van dong ctia VN-Index (gidm 20%) tin ‘

5/2022.

N3m 2022, B6 phan Truyén thong ciing da trién khai gan 80 ké hoach truyén
théng véi thong diép xuyén sudt “SSI la ngudi déng hanh ciing nha ddu tu trén
hanh trinh dau tu ching khodn, ciing nha ddu tu vugt qua moi bién déng cia thi
truong”. Phoi hop cling cac Bo phan Kinh doanh cling nhu'tdng do nhan dién cda
thuong hiéu SSI dén véi cdng chiing. K&t qua, ndm 2022 d3 c6 gan 24.000 bai
bao vé thuang hiéu SSI, trong d6 c6 11.000 bai bdo vé cac hoat dong kinh doanh,
gidi thidu sdn pham — dich vu va gan 12.000 bai viét trich dan ndi dung tircac béo
céo tuvan dau tuclia Trung tAm Phan tich & Tu'van Dau tu'SSI (SSI Research). Cac
théng cdo bao chi, cdng bd théng tin clia SSI déu dugc nhiéu t& bdo uy tin trong
nudc va quéc té dang tai, strdung.

TAt ca cac hoat dong truyén thong clia CTCP Chitng khoan SSI déu huéng téi mot
muc tiéu chung dé 13 nang cao hiéu biét clia nha dau tu, gép phan xay dung mot
TTCK an toan, minh bach, tré thanh kénh dau tusinh 16 hiéu qua cho nén kinh té.
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TAI SAN CUA NHA PAU TU LUON DUGC QUAN LY AN TOAN, MINH BACH

Trong bdi canh thi truding cé nhiéu bién déng manh va surcanh tranh gay gat tir cdc cdng ty chimg khoan trong thdi gian
qua, SSI ludn kién dinh véi nguyén tic tén trong khach hang, khéng chi tap trung kinh doanh cé 1ai ma con phai bao vé nha
daututranh khong that thoat tai san, xay dung mot TTCK minh bach. Trong sust hon 22 ndm déng hanh cling sy phét trién
clia thi trudng, SSI t&i nay da quan ly tai san clia hon 460.000 nha dau tu trong nudc va qudc té hiéu qua, véi téng tai san
|én dén hang trdm nghin ty VND, gdp phan gitrtron niém tin clia cc nha dau tuvao TTCK Viét Nam, xay dung mét nén kinh
té&6n dinh. Cac tai khoan khach hang déu dugc quan Iy theo quy dinh chit ché, quy trinh QTRR va KSNB dugc van hanh bai
ban, chuyén nghiép, khéng chi tuan thi cic quy dinh ctia phap luat ma con dadm bao gidm thiéu t6i da xung ddt Igi ich, bdo
vé quyén Igi clia nha dau tu. Trong mang quan Iy tai san, SSIAM da va dang nd luc khdng ngimg trong viéc huy dong tirkhach
hang mdi cling nhu quan 1y hiéu qua tai san cda khach hang hién tai. Cudi ndm 2022, SSIAM quan ly hon 13.600 ty VND,
tdng 4,85% so v&inam 2021 nhung trong bdi canh cuc ky khd khédn cda thi trudng tai chinh, day 1a mdt thanh tich dang ch
y. Tham chi trong nhitng ndm bj dnh hudng ning né bdi Covid-19, tdng s tai san do SSIAM quan Iy van ting trudng, cudi
nam 2022 tang191% so véinam 2019.

S8 lugng tai khoan khach hang tai SSI
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Céckhoan cho vay, bao gobm cho vay hoat ddng ky quy va Ung trudc tién ban clia khach hang, ghi nhan tai ngay 31/12/2022
1311.057 ty VND va gidm 53,3% so véi s6 du'tai thai diém cudi ndm 2021. Nguyén nhan khién khoan muc nay sut gidm la do
bi anh hudng bdi tinh hinh chung ctia TTCK, nha dau twhan ché giao dich va thanh khoan thi trudng & mic thap so véi cling
ky. Tuy nhién, du dia m& réng viéc cho vay ky quy luén déi dao khi SSI ¢ sdn ngudn vén dé ting du'ng margin 1&n murc t&i
da cho phép va trong pham vi khau vi rii ro. Cong ty ludn bam sat cac xu hudng bién dong va nhu cau thi trudng, sén sang
ngudn luc dé phuc vu nha dau tu khi thi trudng khéi séc tré lai.

Da&i vai hoat ddng cho vay ky quy (margin), SSIudn ludn tuan thd chinh sch quan tri rdiro chat ché. Han mic cap giao dich
ky quy dugc can c(rtrén nhiéu yéu t6 danh gid, bao gébm cac yéu t6 co ban clia doanh nghiép, danh gid va du doén cac bién
dong thitrudng, v.v... dif liéu dua vao chdm diém c6 phiéu dugc xét trén ca dir lidu lich sir dé danh gia dugc qua trinh bién
dong gia va thanh khoan clia c6 phiéu. Bai véi viéc cap han mitc cho mét s6 nhém cé phiéu cé bién déng manh trong ndm
2021, SSI da kiém soat théng qua phan nhém ty 18 vay tir10%, 20% cho dén 50% va bang hé théng cc han miic dan chéo,
giam sat hang ngay dé kip thai cé phuong &n x(r 1y, bdo vé an toan ngudn vén cho Cong ty va nha dau tu. Trong nhiéu ndm
qua Céng ty khdng phat sinh ngxau qua cac dot thi trudng bién dong manh di du'ng ludn & mic cao nhat trén thi trudng.
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KHACH HANG LA TRONG TAM TRONG MOI HOAT DPONG

Trong moét ndm TTCK tradi qua nhiéu bién ddng, SSI ludn gilr vitng cam két déng hanh cling nha dau tu, lién tuc nang cap
san pham, dich vu va trién khai cac chuong trinh khuy&n mai, uu di, ciing nhu cac chuong trinh tuvan, cung cap kién thiic
chuyén sau vé dau tutdi khach hang:

B 01/2022:SSIlan dauchoramattrd B 03/2022: Nang cao hoat dong P 07/2022:SSltiéptucramiatchuong

chai tryc tuyén danh riéng cho Tét
2022 “Soi ma than tai” dugc tich
hop ngay trén hé théng giao dich
chitng khodn iBoard, thu hdt nhiéu
lugt chai clia khach hang, tao thém
san chai mdi, thic ddy khach hang
tham gia giao dich thém phan th
vi. Trién khai chuong trinh khuyén
mai “Giao dich ngay — Loc vé day
tay” trong sudt nam 2022 vdi gidi
dic biet 01 O t6 Vinfast Lux Premi-
um SA va nhiéu phan qua gia tri 1én
t&i 3ty VND;

02/2022: N3m trong 13 trinh trién
khai lién két véi cac ngdn hang d3
dugc khdi dong tlr 2021, nham gilip
khach hang dé dang ndp tién tir tai
khoan ngan hangvao tai khoan giao
dich chiing khoan ngay trén cac hé
théng giao dich truc tuyén cia SSI,
SSI chinh thic dua vao hoat déng
tinh ndng Lién két ngan hang vdi
BIDV, dong thdi tiép tuc phéi hop
trién khai tiép cling cic ngan hang
Techcombank, Vietcombank , v.v...

Quan Iy tai khoan, lich str4i 16, hiéu
qua dau tu trén ng dung iBoard,
gitp khach hang theo déiva quanly
danh muc dau tu dé dang va thuan
tién;

04/2022: SSI chinh thic gigi thiéu
t6i nha dau tu “phién ban mdi
iBoard Web 2022" véi giao dién hién
dai va nhiéu tién ich vuot trdi nhu:
Quan 1y 13i/16, Quan ly danh muc t&i
uu, Xac nhan lénh tryc tuyén, IPO
chitng quyénv.v...

06/2022: SSI nang cap phién ban
cai tién chat lugng eKYC tai web-
site md& tai khoan, cac thao tdc md&
tai khodn tryc tuyén dugc don gidn
héa, dé dang thao tac véi do chinh
xac cao. Tai iBoard web, nhitng ng-
hiép vu tai chinh méi hd trg nha
dau tu toi uu hda sir dung vén ciing
da ra mat va nhan dugc nhiéu su
quan tam va tham gia giao dich cla
khach hang;

trinh “SSI Town — Ci gia phé Win”
véi nhiéu phan chai hap dan trén hé
thong iBoard, tiép tuc bd sung cac
kién thitc vé TTCK va tu van dau tu.
Cac game dugc lién tuc cap nhat b
sung diém méi qua timg thang da
dang trai nghiém cda khach hang
tai SSl;

11/2022: SSI ra mét tinh nang méi
Tai sdn va Hiéu suat dau tu trén
iBoard Web, nang cap bd sung cac
tinh ning hudng dan khach hang
giao dich phai sinh hiéu qua nhu
déngvithé, dao chiéu vithé, v.v...

12/2022: SSI bd sung thém man
hinh theo déi Dién bién dong tién
trén thj truong, thém mot budc
hoan thién bic tranh thong tin thi
truong toan canh, gitp khach hang
c6 day dd thong tin phu trg khi ra
quyét dinh dau tu.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022

V6i xu huéng phét trién cla thi trudng tai chinh ciing nhu
suf phé cap clia cdng nghé va mang xa héi, do tudi trung
binh tham gia TTCK ctia nha dau twdan dugc tré hda. Khong
dimg ngoaixu huéng dé, SSI da tiép tuc ddy manh hoat dong
Dich vu truc tuyén trong ndm 2022 dé md rong va phuc vu
tap khach hang tré, khach hang truc tuyén. Thong qua viéc
cat 1ép va nghién cltu tap khach hang tiém ning theo nhan
kh&u hoc, nhu ciu dau tu tai chinh va téng tai san, SSI da
thiét k& cac san pham, dich vu cé gid tri vira va nho, tinh linh
hoat cao phli hgp véi diéu kién dau tuva khau vi rdi ro ctia
m&i nhém khach hang. Ngoai ra, SSI ciing thay ddi trai ng-
hiém dau tu va bé trg kién thirc théng qua cac trd chai dau
tw'md phong nhu “Soi ma than tai” hay “SSI Town — Cl gia
phd Win” ngay trén (fng dung giao dich iBoard — noi khich
hang c6 thé thuc hanh dau tu mot cach dé dang, thu gian,
song song con nhan dugc nhiéu phan qua, uu dai dén tirSs.
K&t qua, Dich vu truc tuyén SSI tré thanh mot kénh hiéu qua
trong viéc xdy dung va md rong tap khach hang, khi trong
nam 2022ty 18 tai khodn m&maéi qua kénh truc tuyén chiém
82,6% sb tai khodn md& mdi tai SSI. Tap khach hang tré, cé
d6 tudi tlr18 — 35 tudi clia SSI ghi nhan sy tang trudng 33%
so véi cling ky nam trudc. Gia tri giao dich c6 phiéu thong
qua kénh tryc tuyén ciing chiém t&i 71,6% gia trj giao dich
toan b cac kénh giao dich.

Cling trong ndm 2022, ndm bat dugc thuc t& s6 lugng nha dau tu ngay mot déng dao vai khau vi khac nhau, nhu cau cta
khach hang muén chli dong giao dich ngay mot ting cao, SSI da xay dung chinh sach va phi dich vu danh riéng cho nhém
khach hang chl dong giao dich va nhém khéch hang c6 tu'van clia nhan vién mai gidi. Viéc phan loai nay sé gilip Cong ty
hiéu rd vé nhu cau clia tifng nhém, tir dé thiét ké cic sdn pham — dich vu phii hop. Theo dé, Cong ty tiép tuc phét trién doi
ngti chuyén gia tu'van chiing khoan, hd trg ngay cang chuyén nghiép véi chuyén mén sau, ki nang va thai dé tich cuc — von
|a thé manh trudc dé clia SSI. Song song véi dé 1a cai tién, dau tu'vao cdng nghé gilip qué trinh giao dich cia nha dau tuchd
ddng ngay cang thuan tién, nhanh chéng va don gian hon. Trong ndm 2022, SSI cling chd trong dau tw manh mé vao cdng
nghé dé ci tién chat lugng giao dich tryc tuyén va nang cap cac hé théng dé gia ting ning luc, toc do xir ly, ddm bao cac
giao dich tryc tuyén cia khdch hang dugc nhanh chéng va chinh x4c. Cac tinh ndng trén bang gié téc d6 cao iBoard lién tuc
dugc hoan thién gilip nha dau tucé thé quan 1y riii ro, t&i uu lgi nhuan ciing nhu dé dang tim kiém va déng ky cc sdn pham
dau tutai chinh uu viét ma SSlcung cap.

o

D&ivinhém Khach hang T8 chirc va dic biét 1a khach hang nuéc ngoai, SSIudn chii déng ndm bat va danh gid xu huéng thi
trudng trong nudc va quéc té, phat huy téi da ngudn luc clia Cong ty dé kip thdi cung cAp cic san pham, dich vu cé chat lugng
cao cho khach hang t8 chifc, nham gilip khach hang bo toan hiéu qua danh muc, nang cao gia tri gia ting cing nhu'ndm
bét kip thai ca hoi dau tu. SSI1a mot trong nhifng cong ty chimg khoan dau tién va hang dau tai Viét Nam cung cap dich vu
mai giéi va quan Iy giao dich cho cac khach hang dinh ché trén khdp thé giéi. Pong thai, SSI cling chd trong ci thién chiéu
sau trong xay dung mai quan hé véi khach hang, hoan thién trinh d6 va ky ndng clia d6i ngi nhan vién. Tirdé nang cao mdic
dé hailong ctia khach hang va tién téi gilp cling c6 thi phan giao dich clia Céng ty. Thi phan clia mang Khach hang T8 chiic
clia SSIvan duy tri t&t so v&i ndm 2021. Thi phan chung clia SSI trén téng thi trudng van ting trudng do ty trong giao dich
clia nhém khéch hang t6 chiic nudc ngoai téng |én, gié tri giao dich thda thuan thuc hién dugc van & mic cao, di kem véi
mifc do hailong clia khach hang kha tot. Ve s6 tai khodn khach hang té chifc m& méi, SSI da thanh cong trong viéc mé méi
77,6% tdng s& tai khodn mdi trén toan thi trung Viét Nam. Con s& nay dén tirviec ma thanh cong tai khodn méicho cad nha
dau tumdi gia nhap thi trudng va nha dau tu da hoat dong trén thi trudng Viét Nam nhung chua cé tai khoan tai SSI. Trong
s6 nay, cé khé nhiéu tai khodn quan trong, quy mé 16n, va ty 18 tai khodn phat sinh giao dich luén & miic cao. Biéu nay chimg
td kha nang canh tranh va uy tin cta SSI da dugc tang cudng trong nam qua.

GRI 200 - CAC TIEU CHUAN KINH TE 67



GRI 205

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Hanh doéng tham nhiing néiriéng, va khdng tuan thii néi chung khdng chicd dnh hudng nghiém trong dén doanh nghiép vé
m4t tai chinh, hoat dong kinh doanh va danh ti€ng, ma con tac dong tidu cuc dén kinh té, x& hoi nhuphan bé sai ngudn luc,
lam suy yéu phap quyen Viéc ap dung chit ché, minh bach cac quy dinh, quy ché, chinh sach néi bd trong moi hoat dongse
gop phan han ché rdi ro tuan thu, phong chong tham nhiling trong doanh nghlep, nang cao y thirc trdch nhiém clia moi ca
nhan. D& phong chéng tham nhung, SSIdd ban hanh Chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing. Cong ty cling
két hgp thém nhiéu bién phap quan tri nhdm nang cao kiém soat rti ro tuan thii, song song vdi ddy manh truyén thong téi
toan thé nhan vién, cn bd lanh dao vé chinh sach, quy dinh phong chéng tham nhiing cling cac quy dinh, chinh sach noi
bd khac ciaCong ty.

PHAM VI BAO CAO

GRI 205 - 2: Truyén théng va dao tao vé cic chinh sdch va quy trinh phong chéng tham nhiing
GRI205 — 3: Cac vy viéc tham nhiing d& xac nhan va cac bién phap xrly

)

ot
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PHONG CHONG THAM NHUNG TAI SSI

Tai SSI, viéc nang cao y thirc phong chdng tham nhiing théng qua 4p dung B quy tc dao ditc nghé nghiép, 4p dung cac
théng|& quan triva thuc hanh kinh doanh cé trdch nhiém tét da dem lai két qua tich cyc cho hoat déng phong chéng tham
nhiing va rdiro tudn thi clia doanh nghiép, gdp phan nang cao vi thé clia doanh nghiép déi véi cac bén lién quan.

Chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing dugc ban hanh ndm 2019 va tiép tuc ap dung cho tat ca nhan vién,
cap quan Iy, diéu hanh clia Céng ty. Chinh sach nay quy dinh viéc 4p dung nguyén tc va bién phap dé phong, chéng tham
nhiing trong ndi bd SSIva Céng ty con (Cong ty TNHH Quan Iy Qu{ SSI— SSIAM), va tuan thi quy dinh clia Luat phong chéng
tham nhiing. Cling v&i BO quy tac dao difc nghé nghiép, chinh sch va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing dugc cong
bd trén website Cong ty dé thuan tién cho cd dong, nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan khac tra cru, ndm bt théng
tin.

P& phong ngtra, han ché rdi ro cé thé xay ra lién quan dén tuan thi, bao gdm ca viéc phong chéng tham nhiing, SSI da va
dang thuc hién cac giai phap sau day:

» Thiét ké quy trinh, bd may van hanh c6 su kiém tra chéo 1an nhau giifa cac ca nhan, bd phan dé ting cutng kiém tra,
giam sat ndi bd, han ché sulam quyén va phat hién s6m cac sai pham cé thé xay ra;

P Xay dung cac quy trinh va thudng xuyén ra soat trén tinh than phi hgp véi quy dinh clia phap luat va thuyc tién hoat
dong;

» Nang caoy thifc tudn thi clia nhan vién bang cach ting cudng dao tao vé tudn thu, xay dung phan mém dao tao tuan
thi dé dam bao tat cd nhan vién c6 thé tham gia, nhanh chéng tiép can véi cac quy dinh phap luat, chinh sach noi bd
cllaCongty;

» Duy tri va phat trién chit ché hé thdng ba tuyén phong thu, trong dé dadm bao cong tac kiém soat dugc thuyc hién tir
khau dau vao, cic phong nghiép vu, cé su danh gia, phan tich clia bd phan QTRR nham khoanh viing, phan loai nhitng
rdiro tuan thi, va kiém soat sau ctia B phan KSNB va KTNB;

D Phattrién ciché théng cong nghé, phan mém dé trdéng hda viéc kiém soat tuan thii, chiic ndng cdnh bao va cung cap
cacbéo cdo phucvu cho cong tac quan ly;

» Apdungkyluat nghiém khic ddi véi cac trudng hgp vi pham quy dinh clia Cong ty.

Trong ndm 2022, cac dot kiém soat doc Iap tai SSI dugc thuc hién theo dinh ky va theo chuyén dé, duy tri kiém tra viéc tuan

thi quy trinh, quy ché ndi bd, tuén thi quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan dé dua ra su'ddm bao hgp Iy vé sy tudn thi tai

tat cd cAc BO phan clia Cong ty. Dua vao danh gid qua cac dgt kiém soat, KSNB cling dua ra cac y kién tu'van cho cac B& phan
chinh stfa quy trinh 1am viéc nhdm dam bao ngan nglra cling nhu phét hién kip thdi cac rdiro tiém an.

Cong ty khdng cé vu viéc tham nhiing nao dugc ghi nhan trong ndm.
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GRI 302

PHUGNG PHAP QUAN TRI

SSIxac dinh ring trong qua trinh hoat déng, néu strdung hop Iy ngudn ning lugng do doanh nghiép truc tiép hodc gian tiép
tiéu thuy, sé gitip gidm thiéu tac ddng moi trudng; bén canh dé tranh lang phi, tiét kiém chi phivan hanh clia Cong ty. Vi vay,
nang cao y thirc bao v& moi trudng ctia nhan vién (thdng qua viéc st dung tiét kiem ning lugng) 13 mét phan khong thé
thiéu trong cdng tac truyén thdng ndi bd ctia SSI.

PHAM VIBAO CAO

GR1302 - 1: Tiéu thu ning lugng trong t& chiic

SO LIEU THONG KE SUDUNG DIEN NANG VA XANG DAU TAI SSI

SSI da tién hanh theo d6i viéc tiéu thu dién ndng va xang dau dinh ky hang thang. S6 |iéu~th6ng ké dugc gi6i han tai hai dia
diém hoat dong trong yéu, cé ty 1é nhan sulam viéc cao nhat, 1a Hoi Sdtai dia chi 72 Nguyén Hué, Quan 1, Thanh phd Ho Chi
Minh, va Chi nhdnh Ha Noéi tai dia chi 1C Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi.

N3m 2022, téng lugng dién tiéu thu tai 02 dia diém hoat déng néu trén 13 106.143 kWh (gidm nhe so véi mic 107.814 triéu
kWh ctia ndm 2021). Chi tiét theo thang nhu'sau:

Lugng dién tiéu thu ndm 2022 tai HSi S& va Chi nhanh Ha Ndi ciia SSI

Donvi: kWh
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72 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

Bén canh do, trong nam 2022 Cong ty chi tiéu thu 47.525 |it xdng xe tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh (tdng 26% so véi
nam 2021), cht yéu la tirxe 6 t6 phuc vu can bd dilam viéc, cong tac, gap g& khach hang trong ndi thanh va cac thanh phé
1an can. S8 lugng xdng tiéu thu tang trong ndm 2022 do nhu cau di lai, gdp g& truc tiép doi tac dugc khdi phuc lai sau khi tinh
hinh dich bénh dugc kiém soét.

Lugng xang tiéu thu nam 2022 tai SSI
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GIAI PHAP TIET KIEM TIEU THU PIEN NANG & XANG DAU

Tai SSI, mot s6 bién phap dugc ap dung nham kiém soét va tiét kiém viéc tiéu thu dién ning tai H6i S&, Chi nhanh va cac
Phong giao dich cia Cong ty nhu'sau:

P Theo ddiva cé chédo bao tri may méc thiét bi & hé théng diéu hoa, cé ké hoach véi nha cung cap dé dinh ky lam vé sinh
thiét bi, gitip nang cao tudi tho va tiét kiém lugng dién ning tiéu thu;

P Gidmsatsrdungthiét bjdién, diéu hdoa mot cdch hgp ly theo nhu cau strdung. Cé quy dinh va kiém trahang ngay vé viéc
t&t cac thiét bi dién sau gitlam viéc (toan bd hé thong diéu hoa sé tit sau 18:00 hang ngay);

» Thoéng qua cac ban tin noi bd, hoat dong truyén thong ndi bd, dé nang cao nhan thiic ctia mdi ca nhan vé viéc strdung
tiét kiem nang lugng, nhu dién va xang dau.

Coéng ty cling dau tuxay dung hé théng hop truc tuyén, dién dam, trang bi thiét bj hién dai tai tt ca cdc Chi nhanh, Phong
giao dich gitip nhan vién dé dang tié€n hanh hop ndi bo va hop véi ddi tac trong, ngoai nudc; giam tan suat di chuyén bang
xe may, 6 td hodc may bay, nhdm gidm chi phi xdng dau cho Céng ty va gép phan gidm phét thai khi ra méi trudng chung.
Pac biét tirndm 2020, nhiéu hoat dong gip g& truc tiép da dugc nhanh chéng chuyén sang truc tuyén. Hé théng ha tang
cdng nghéthéng tin clia SSI da s&n sang tlrtrudc va phat huy hidu qua ngay khi dich bénh dién ra nhu: mé bang thdng, VPN,
cac hé thong dién dam, video call, chia sé tai liéu giita cac thanh vién, v.v... ddm bao moi hoat dong dién ra théng sudt, bao
mat va an toan trén nén tang tryc tuyén. Toan bd nhan vién déu dugc hd trg vé mit ha tang cong nghé dé khong lam gian
doan cong viéc. Dich bénh kéo dai trong hai ndm vira qua da gép phan khdng nhd lam thay déi théi quen lam viéc clia nhan
suCong ty theo huéng han ché dilai, t6i uu cac cdng cu lam viéc tryc tuyén, dat hiéu qua vé thdi gian lam viéc cing nhu gdp
phan giam tiéu thy xang dau, dién nang.

Thong qua cac kénh truyén théng ndi bd clia SSI, bing nhiéu hoat déng sang tao nhurcac chuong trinh trd chai nhé (minig-
ame), cac tuyén bai huéng dan, cac dé hoa thong tin (infographic) chia sé cac théng tin can luu y dé sirdung niang lugng hiéu
qua & van phong da dugc lién tiép xuat ban nham thuc hién mét muc tiéu chung 13 ndng cao nhan thifc clia toan bo nhan
vién SSI, tao chuyén bién trong Cong ty lién quan téi viéc sirdung ning lugng tiét kiém va hidu qua.

Song song Vvéi viéc tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thiic véi cac thanh vién SSI vé tiét kiem nang lugng hiéu qua,
Cong ty ciing chli trong hd trg, chia sé thong tin vé cac san pham tiét kiém dién niang c6 thé strdung tai gia dinh. Dé tir do,
ca doanh nghiép va ngudi lao déng déu nang cao y thic va hinh thanh théi quen tiét kiém nang lugng trong qud trinh lam
viéc. Chién dich Git trai dat cling dugc lan téa déu dan va cé nhiéu hoat dong hang nam, tré thanh mot sukién thudng nién
dugc chia sé va hudng (ng trong ndi bo.
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GRI 306

PHUGNG PHAP QUAN TRI

SSlgidm thiéu tac dong ddi véi méi trudng thong qua truyén théng nang cao nhan thic vé viéc gidm phét thai ctia nhan vién
Céng ty tai cac tru s& lam viéc

Do hoat ddng trong linh vuc tai chinh, SSIxac dinh nudc thai va chat thai chd yéu phat sinh théng qua hoat dong hang ngay
clianhanvién. Cong ty chuatién hanh theo doi chi tiét s6 liéu vé& ngudn nudc thai theo chat lugng va dia diém.

M6t s6 bién phap gidm phat thai:
P DGivéingudn rac thai ran thong thudng nhu gidy in, dé dliing van phong pham, chai nhua, v.v...
» Tuyén truyén gidmin an, sirdung cdc phadn mém dé luu trirvan ban hidu qua, tiét kiém lugng gidy in cling nhukhdng
gian luu trirban gidy;
» Taistrdung cacloai van phong phdm bing nhua;

» Han ché t6i da viéc st dung nu6c déng chai trong van phong, 13p dit binh cung cap nudc chung tai cdc phong lam
viéc — phong hop; khuyén khich nhan vién strdung cdc ¢ nhan, tang cdc ca nhan cho nhan vién hodc bé tri cdc thlly
tinh trong cac phong hop;

» Nhan vién vé sinh tda nha tién hanh thu gom, phan loai va xt |y rac theo tidu chudn cudi gis lam viéc hang ngay.

B DG&iv6ingudn chat thaikhi, SSIap dung gidm chat thai phat ra tircac phuong tién dilai théng qua viéc ddy manh khuyén
khich cc cudc hop truc tuyén, trao déi cdng viéc trén nén tang strdung hé théng CNTT, nhdm gidm viéc di chuyén, gidm
phat thai khi ra moi truong.

74 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

GRI 307

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Dic thiinganh khién SSInhin chung khéng gay ra cac tic dong 16n t6i mdi trudng, khéng gap phai cac rliro tuan thd vé moi
trudng. Tuy nhién, 13 Céng ty dau nganh ludn tién phong trong cic hoat dong, SSI nhan thic dugc rang, bat ky mét doanh
nghiép nao déu can c6 trach nhiém véi mai trudng chung, tuan thl nghiém tic cic quy dinh vé moi trudng, chung tay bao
vé mai trudng, tiét kiém tai nguyén.

PHAM VI BAO CAO

GRI307 — 1: Tudn thi phap luit va cac quy dinh vé méi trudng

Nam 2022, SSI khéng ghi nhan trudng hop nao lién quan dén vi pham phép luat va cac quy dinh vé mai trudng.

SSI tiép tuc trién khai cac giai doan tiép theo clia duran 16n “Vin phong khéng gidy t&”, khéng nhing gilip strdung hiéu qua
ngudn luc, tiét kiém chi phi van hanh ma con gdép mot phan khong nhé vao chién luge phat trién bén virng clia Cong ty. Cac
hoat dong nay, véi su'chuén bj ki cang tircac ndm trudc dé, cling da thic day hiéu qua cac hoat déng ctia Cong ty trong qué
trinh déi phé véi dich bénh.

Céc hoat dong truyén thdng noi bd ctia SSI danh phan 16n cho cac viéc lién quan dén mai trudng séng, nhu cac “meo vat”
hitu ich dugc chia sé mdithang, sirdung céc udng nudc riéng, cach thitc hop truc tuyén hidu qua hay cach sirdung ti da cac
ngudn luc cdng nghé trong Cong ty. Cac hoat ddng nay ludn dugc thuc hién ddng bd trong ndm, cling cac hoat dong van
hanh ma Khai H trg thuc hién cho cong viéc bao vé méi truding va 1a mot phan clia chién dich phét trién bén vitng SSI da
thuc hién nhirng nam vilra qua.

La mdt doanh nghiép cé s6 lugng khach hang 16n, trong nhitng nam trd lai day, cdc mén qua danh tdng khach hang cia sSl
cting khuyén khich va lan tda y thitc bio vé méi truding, dap (ing dd tidu chi 3T ctia mot san pham xanh (Tiét gidm — Tai st
dung — Tai ché). Qua tang déu dugc déng gbi véi nhitng bao bi c6 thé tai sirdung, tai ché nhurhdp gidy khong can nilon, cac
loai hop nhura cé thé tai ché, lo thiiy tinh than thién, v.v... hodc nhitng san pham cé thai gian phan hiy nhanh va khéng gay
ddc hai véi moi trudng. Bac biét, SSI han ché téi da viéc sir dung tdi nilon va thay thé bdng cac san pham sir dung chat lidu
tre, gidy bia tai ché, tii xach bang vai canvas va vai khdng dét, v.v... — nhitng chat liéu than thién, an toan véi con ngudi va
moi truong tu nhién.
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GRI 401

PHUGNG PHAP QUAN TRI

SSltin rang ngudn nhan luc chinh 13 tai san quan trong nhat cia Cong ty. Bang cach gia tang dong luc lam viéc cia mdinhan
vién, SSI cé thé nang cao sirhailong clia khach hang, va tirdé ting cudng nhimg gia tri cé thé mang lai cho cac c6 dong, doi
tac va cong dong. SSI da ap dung nhimg nguyén téc, thdng 18 quan tri ngudn nhan luc hién dai cling nhu'trién khai cac bién
phép nham dam bao méi thanh vién cdm thay hailong, c6 thé c6 mét cudc séng can bing giiia gia dinh va céng viéc. Bang
cach gilf sy can bing nay, ban than gia dinh va ban bé clia mdi ngudsi SSI déu cdm thay tuhao bdi vé hinh chung, ho ciing da
trdthanh mét phan clia SSI. Diéu nay cai thién surgén két gitta mdi thanh vién véi tap thé dé tiép tuc cling ¢ mdt méi quan
hé bén chit, huéng téi mot su phat trién lau dai ctia Cong ty.

PHAM VI BAO CAO

GRI 401-1: S6 lugng nhan vién thué maéiva ty 18 thoi viéc
GRI 401-2: Phiic lgi cung cap cho nhan vién toan thdi gian theo dia diém hoat dong

CO CAU NGUON NHAN LUC

Tinh dén hét thang 12/2022, s6 lugng nhan sy SSI dat 1.603 ngudi, ting trudng 22,2% so véi cudi ndm 2021.

Tang trudng nhan su'SSI qua cadc ndm
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Trong dé, nhan surthudc cac Khai Kinh doanh chiém 73,4% toan nguén luc SSI. Xét vé trinh dé hoc van, nhan sucé trinh do
dai hoc va trén dai hoc chiém ty 18 rat cao — 98,8%. Xét vé dd tudi, luc lugng lao dong SSI thudc déi tugng lao dong tré véi
84,97% nhan sy c6 do tudi dudi 40.
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HOAT DONG TUYEN CHON NHAN TAI

SSl tin rang bang viéc thu hit nhan sy méi véi nén tang hoc van tét, kinh nghiém tai cac t6 chiic uy tin trong nuéc va nuéc
ngoai cdng hudng cling véi viéc gan két cdc nhan sutrudng thanh tirSSI sé tao nén sitc manh vugt troi nham thyc thiva hién
thuc hda cac chién lugc phét trién ctia Cong ty qua tiing thdi kY.

TTCK Viét Nam ndi riéng va thi trudng tai chinh ndi chung trong nhiéu ndm trd lai day ludn chiing kién su' canh tranh gay
gat gilta khdng chi trong viéc cung cap san pham — dich vu téi khach hang ma con trén thi trudng lao dong théng qua nhiéu
chinh sach, chuong trinh hap din nham thu hat nhan su'cé kinh nghiém trong nganh. Bén canh dé, nhu cau phat trién cac
mang kinh doanh mdi, phét trién san pham, chuyén déi s6, v.v... cling khién SSI phai déi mat véi su' canh tranh khéng chi
trong nganh Tai chinh, Ngan hang, ma con md&rong ra cac cong ty cong nghé, khdi nghiép, v.v... Diéu nay doi hoi cac hoat
ddng thu hit nhan tai clia Cong ty khong chi dimg lai & viéc tim kiém Ung vién dap (ng nhu cau hién tai, ma con can xay
dung nguén nhan lyc dé bé sung cho déi ngii trong tuong lai.

SSI da phat trién va hoan thién nhiéu kénh ding tuyén, (g tuyén truc tuyén; két ndi vai cac cong dong tuyén dung; hop tac
hiéu qua véi cac doi tac trong linh vuc tuyén dung dé tiép can, két néi vai img vién tiém ning. Co hdi tuyén dung tai Cong ty
ludn dugc dam bao cdng bang cho moi ddi tugng. Bo tiéu chi phuc vu cong tac tuyén dung dugc xay dung va ap dung, ddm
bao tinh minh bach, cdng bang, mang lai co hdi ddng déu cho (ing vién, ciing nhu'tiép tuc khang dinh Iong tin ciing nhu sy
tuhao khi gia nhap SSI clia thanh vién méi. Bén canh dé, Cong ty cling tiép tuc phéi hgp véi nhiéu trutng dai hoc 1én trén
ca nudc va mot s6 t6 chiic du hoc sinh qudc t& nham trién khai cac chudi chuong trinh hop tac da chiéu, thuting nién trong
linh vuc kinh té&, tai chinh, cdng nghé tai Viét Nam, v.v... theo dinh huéng xay dung thuong hiéu tuyén dung manh, thu
hat nguén nhan luc giau sic tré, ndng dong va sang tao. SSI d& cé nhiéu ndm tham gia tai trg va bao trg chuyén mén cho
hang loat cic cudc thi vé dau tu chimg khoan, hoi thao nghé nghiép clia sinh vién; phat trién san pham lam quen véi chitng
khoan, t3 chifc chuong trinh tham quan doanh nghiép, thuc tap sinh, v.v... CAc hoat dong nay khdng chi dimg & muc dich
phuc vu céng tac tuyén dung nhan su, ma con gép phan thuc hién xay dung cong dong nha dau tu vai trong tam 13 thé hé
tré, dua chiing khoan dén gan hon véi ngudi dan, hudng t6i TTCK phét trién bén vitng.
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N&m 2022, SSI chao dén 531 thanh vién mai trong ndm, tng trudng manh so véi s lugng va nhu cau clia nhifng nam trudc
dé, b6 sung Iuc lugng cling nhuthay thé nhan surdap (mg chién lugc phét trién Cong ty. Hoat dong thu hiit nhan tai da thuc
hién t6t vai trd dam bao ngudn luc phuc vu cdng viéc cling nhurxay dung nén tang vig chic cho nhing giai doan phét trién
md&i, dap (ng nhu cau vé nhan sirctia cac BO phan. Ve ca cau, 64,6% s6 lugng nhan surtuyén méi nham phuc vu cac khdi Kinh
doanh, 96,23% c6 do tudi dudi 40 va cé suphan bd déu vé mét giGi tinh.

Co cau nhan su'tuyén méi nam 2022

3,4%

TUr40dén
du6i 50 tudi

50,1% 49,9%

\[vg

Du6i 30 tudi

T30 dén
dudi 40 tudi
Theo Giéi tinh Theo do tudi

4,0% 64,6%

KhéiQuantri  \

Khéi
Kinh doanh

Khoi HE trg

Nguén: SSI

Cong ty tidp tuc gdp mit trong “Top 50 thuong hiéu tuyén dung hap dan” trong khudn khé cudc khao sat thudng nién vé
noi lam viéc tét nhat Viét Nam 2022 do Céng ty Anphabe thuc hién.

BEST PLACES
F0 WORK 2021

snchahe

s %, THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG
’, 50 ¢ HAP DAN - KHOI DOANH NGHIEP VIET

80 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

NANG CAO PGl SONG NGUGI LAO DONG THONG QUA CHINH SACH PHUC LGOI
TOAN DIEN

Bén canh dé,ndm 2022 SSl cling ch trong chi tra phiiclgi bao gdm 9,56 triéu cd phiéu thudng cho ngudsilao dong (ESOP) va
gan 139 ty VNB tién phiic Igi cho nhan vién toan thai gian. Khoan tién phiic lgi ndy bao gdm céc loai bao hiém bt budc; cac

khodn thudng L&, Tét; luong thang 13; thudng tham nién; bao hiém stic khde Aoncare; thé dién thoai, chi phi dao tao; v.v...

Phiic Igi cung cap cho nhan vién toan thai gian theo dia diém hoat dong

Diadiém Phiic lgi bang tién (don vi: VND) C6 phiéu ESOP
Mién Nam 61.396.190.165 2.588.000
Mién Béc 77.356.997.930 6.972.000
Tong 138.753.188.095 9.560.000

Bén canh Igiich tai chinh, diéu dic biét ma SSI thuc hién cho nhan vién cia minh 13 sy dong hanh, chia sé va hé trg trén cac
mét clia cong viéc va cudc song. Stic khde clia ngudi lao dong ludn dugc SSI dit 18n hang dau, diéu nay cang thé hién rd nét
hon nifa trong giai doan déi mat véi dai dich Covid-19. Hang loat cic chugng trinh hanh déng nham bao vé an toan va siic
khoe cho nhan vién da dugc trién khai. Ngay tirddu mua dich ndm 2020, Cong ty da lam viéc cting don vi Tu van bao hiém
dé ra soét lai quyén Igi cia nhan vién va ngudi than theo chuong trinh Bao hiém stic khde va tai nan bé sung trong trudng
hop rti ro. Cling v&i muc tiéu siic khde clia nhan vién 13 uu tién cao nhat trong giai doan cao diém phong, chéng dai dich
Covid-19, SSI nhanh chéng ban hanh chinh sach chi trd ddy dd luong d6i véi cac nhan suwkhdng thé thuc hién cong viéc do
nhiém virus Covid-19 ho#c thudc dién phai cach ly theo yéu cau. B&n canh dé, 100% nhan sy Cong ty déu dugc bd tri tiém
kip thdi theo cac chuong trinh trién khai cho nhan su ctia doanh nghiép thudc loai hinh kinh doanh thiét yéu, hodc cac
chuong trinh tiém theo khu vuc hoat dong.

SSI ciing ddy manh thong tin truyén thong dé nhan vién dé dang tiép can va cé trach nhiém thuc hién cac bién phap turtheo
dbi va danh gia cac dau hiéu nhiém virus; tu'chdm séc ban than va gia dinh trong truding hap nhiém virus; théng bao téi Bo
phan Nhan surtinh hinh stic khde clia ban than va ngudi than trong gia dinh dé c6 bién phap phihgp va lay y kién tuvan cla
don viyté chuyén mén.

Budc qua dai dich Covid-19, SSI da thanh cdng trong viéc duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc, song song véi dé la gitrving
chinh sach dai ngd toan dién vdi ngudi lao dong, bao dam an toan sic khoe cho cac can bd nhan vién, gilr dugc surén dinh
cho cudc séng cia moi thanh vién va gia dinh.

BIEN PONG LAO DPONG

N3m 2022, TTCK Viét Nam tiép tuc chimg kién surcanh tranh gay gat giita cic cong ty chitng khoén, dc biét tir nhém cac
cdngty cé von nudc ngoai, cdng ty ching khodn méi ¢ vén tirngan hang, khéng chi canh tranh trong cac san pham — dich
vu cung cap téi khach hang ma con c trén thj truong lao ddng théng qua cac chinh sach hoa hong hap dan, cac diéu kién
ton tai dé dang hon ddi véi nhan vién maéi gigi nham thu hat nhan sy cé kinh nghiém tir cdc cong ty trong nhém dau.

Bén canh d6, nhu cau phat trién cadc mang hoat dong kinh doanh méi, ing dung céng nghé cao vao kinh doanh va van hanh
khién sucanh tranh trong viéc tuyén dung nhan sicdng nghé thdng tin trd nén gay gdt hon bao gishét. SSI khéng chicanh
tranh véi déi tha trong nganh Tai chinh, Chimg khodn, Ngan hang, ma con mdrong ra cac cong ty cong nghé, khdi nghiép.
Blmg trudc rdi ro, thach thirc trong viéc &n dinh va duy tri doi ngii, SSI da trién khai nhiéu giai phap dé gidm thiéu t6i da s6
lgng nhan si nghi viéc trong ndm nhu ra soét lai chinh sach chi tra, dic biét cho nhém nhan vién kinh doanh; t6 chifc cac
hoat déng gan két nhan sutrong té chifc; chii trong chdm lo stic khde — ddi s6ng clia nhan sy, ciing nhu'lam viéc véi cc don
vi tu'van dé ra soat lai cac chinh sach nhan sudé phit hgp véi bdi cdnh méi. Ndm 2022, SSI c6 tdng s6 lao ddng thdi viéc trong
nam 1a 240 nhan sy, véi ty 1€ thoi viec 16,3%.

Théng tin cu thé vé ty 18 nhan sythai viéc tai SSIndm 2022 GdNG s6one 24 cuiem 16,3% Toan SS|>

du6i 30 tudi 136 57,080/0

43,33%

42,92%

Tir30 dé)
dusi SOtuegi 56,670/0 104
mensowdi | ()% 137 103
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GRI 404

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Ngudn nhan luc chinh 13 yéu t6 mang lai tinh canh tranh cho SSI. Vé&i muc tiéu gitrvimg vi thé |a dinh ché tai chinh hang dau
& thi trugng Viét Nam va nd lyc vuon ra thi trudng quoc t&, SSI tap trung vao viéc phat trién di ngii nhan sy “tai nang, tién
phong va nhiét huyét” cé kha ning thich tng, dn dét nhimg thay déi cta thi trudng tao ra nhimg dét phé trong moi hoat
dong; dap img cac yéu cau ngay mot khit khe cla thi trudng, tirdé gia ting lgi ich cho khach hang, c6 dong.

SSI ludn khuyén khich va tao diéu kién t&t nhat cho moi nhan vién phat trién toan dién ca vé trinh dé chuyén mén va kj
nang mém phu hgp vdi tirng vi tri, bac cdng viéc théng qua cac khda dao tao theo chuong trinh dao tao clia Cong ty.

Ndm 2022, SSI danh trén 4,3 ty VND ngan sach cho hoat déng dao tao nam 2022, tdng manh so vdi chi phinam 2020 va
2021 khi dich bénh Covid-19 da dugc kiém soat tét, nhiéu khda dao tao truc tiép da dugc trién khai trd lai, déc biét |3 cac
chuong trinh dao tao chuyén mon chitng khoan.

PHAM VIBAO CAO

GRI 404-1: S giy ddo tao trung binh méi ndm cho nhan vién i
GRI 404-2: Cac chuong trinh nang cao ki ndng cho nhan vién va chugng trinh hé trg chuyén tiép
GRI 404-3: Ty |é phan trdm nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua céng viéc va phat trién nghé nghiép

F

82 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022

PAOTAO - PI;IATTRII?:N LAHOAT DONG LIEN TUC, KHONG NGUNG NGHi TRONG
MOI HOAN CANH

Xac dinh rd ngudn nhan luc chinh I3 yéu t& mang lai tinh canh tranh, SSI tap trung vao viéc phat trién ddi ngii nhan surco
chatlugng dé dap (g cac yéu cdu ngay mot khat khe clia thi trudng. Ngoai viéc tuyén chon kj cang tirdau vao, Cng ty ludn
khuyén khich va tao diéu kién t&t nhat cho moi nhan vién phat trién toan dién ca vé trinh dé chuyén mén va kj ndng mém
phl hgp véi titng vi tri, bic cong viéc thdng qua cac khda dao tao theo Chuong trinh Pao tao clia Cong ty, bao gém cac khda
daotao bat budc theo yéu cau clia UBCKNN, cac khda hudn luyén vé k§ nang chuyén mén chuyén biét, cac chuong trinh dao
tao phat trién ki nang quan tri (khach hang, doi ngii, t8 chiic) mang tinh (g dung cao gilip nhan vién vimg vang vé chuyén
mon, am hiéu va van dung tot cac k§ ndng quan tri, phat trién tam nhin dai han dé cé nhiing tién b, thanh tyu trong nghé
nghiép va gén bé 1au dai véi té chic.

SSIdanh trén 4,3 ty VNB ngan sach cho hoat dong dao tao ndm 2022, tang manh so vdi chi phinam 2020 va 2021 khi dich
bénh Covid-19 da dugc kiém soét t&t, nhiéu khéa dao tao tryc tiép da dugc trién khai trélai, dic biét 1a cdc chuong trinh dao
tao chuyén moén chiing khoan.

Cong tac dao tao ndibd cling tiép tuc dugc ddy manh théng qua cac chuong trinh dao tao tan tuyén 4p dung chung cho nhan
vién cling nhu dugc thiét ké riéng cho titng Khdi/B6 phan doc 1ap. Cac hoi thdo chuyén mén, hudn luyén nghiép vy, v.v... tao
diéu kién dé nhan vién nhanh chéng bat nhip véi cong viéc, phat trién chuyén mén nghiép vu, cling chia sé dinh huéng hoat
dodng & kinh nghiém van hanh, két néitinh than, cing nhau tao dung mai trudng lam viéc “minh bach, trung thuc, hiéu qua,
sangtao”.

Hé théng dao tao truc tuyén SSI E-Learning la mot cdng cu hoc tap thuan tién moilic, moi noi danh cho nhan vién, thiét 1ap
mai trudng gitip mdi ca nhan “tu hoc tap, tu'nghién cu” va c6 thém phuong thirc hoc tap méi linh hoat hon vé thdi gian,
dia diém va cac tuong tac trong qué trinh hoc, cdp nhat nhanh hon cac yéu cau tirtd chic. Nam 2022, Cong ty b6 sung thém
trén 20 khda dao tao mdi trén hé théng SSI E-Learning, thudc cdc nhém nhudao tao hdinhap, dao tao kién thitc chung, dao
tao ki ndng, v.v... véi hang ngan lugt tham gia hoc tap. SSI E-learning da trd thanh kénh chia sé, trao ddi vé chuyén mon, ky
nang gilta cac hoc vién, gidng vién thuan tién va nhanh chéng.

Cac hoat ddng dao tao ndi bd — bén ngoai, truc tuyén — truc tiép dugc thiét ké dua trén nhu cau clia cdn bo nhan vién, nhdm

dam bao hiéu qua vé mat t6 chifc, toi uu vé mat chi phi. Chinh vivay, téng s6 gidy ddo tao ndm 2022 da téng trudng rat manh
sovéi 2021 (gap trén 4 1an), dat trén 80 nghin gid hoc, trung binh mdi nhan vién tham gia 50 git dao tao trong ndm 2022.

Téng thai gian dao tao Téng s6 lugt tham gia dao tao

80.715:. E'@ 25.289...

16.249 30x 8.420 20

Téng chiphidao tao Téng s6 khéa dao tao
Ty A
' 2022 2022 'n'n'n‘
1 TYVND 5 KHOA
] 2021 2021

Ngubn: SS!

Trong ndm 2022, bén canh hoat déng dao tao — phat trién, 100% nhan surclia SSI tiép tuc dugc thuc hién danh gia dinh ky
hiéu qua cong viéc. Thong tin chi tiét sé dugc trinh bay tai phan tiép theo clia bio cao.
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GRI 405

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Ché db luong, thudng va phtic Igi toan dién va cong bang 1a chinh sich quan trong dé gan két doi ngil, gilip thu hit va dai
ngd hgp ly véi dong gbp clia nhan vién, gia tang sy hailong cdia nhan vién trong cdng viéc. Bén canh dé, SSItén trong su'da
dang vé ngudn nhan lyc, chi trong dén viéc ddi xrbinh dang véi ngudi lao déng, khdng phan biét gidi tinh, viing mién, dam
bdo cahdi binh déng trong gido duc dao tao, phat trién va thang tién. N&m 2022, SSI tiép tuc duy tri ty [& hgp Iy trong nhém
quan ly va nhan vién, tao moi trudng binh ddng khuyén khich can bd nirgitrchirc vu quan 1y.

PHAM VI BAO CAO

GRI 405-1: Sirda dang clia cAp quan Iy va nhan vién
GRI 405-2: Ty € luong ca ban va thi lao clia phu nifso v&i nam gidi

g ~ g 2? ’ . ~ A
CO CAU LAO DONG CAP QUAN LY VANHANVIEN
N3m 2022, s6 lugng can bd lanh dao (tircap quan Iy sg cdp — PC 51 tr& 1én) 13 190 ngudi, ting trudng 11% so véi nam 2021,
chiém 12% téng s6 Iugng nhan su, ty trong 16n thudc vé nhém tir 30 — 50 tudi (90,53%). Trong do, s6 lugng lanh dao nir
chiém 52,11%.

Thong tin vé suda dang cia Cap quan Iy va Nhan vién

Thanh phan cap quan ly cia td chitc (PC tir51 trg 1én) [TGNG s6 LUQNG1 90 ]

dudi 30 tudi 3'160/0 6 52 110/
0
dugcirgg&ég} 90'530/0 172 47|89 /0 y 0
Trén 50 tudi 6'320/0 12 01 %9

Theo db tudi Theo gidi tinh

Thanh phan nhan vién toan cdng ty [TdNG SGLUGNG 1 _603]

627 o
955 45,23% 54,77%
725 878

Theo db tudi Theo gidi tinh

dui 30 tudi 39'110/0
el 59,58%

Trén 50 tudi

1,31% 21

84 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022

DAM BAO THU NHAP VA LG1 iCH KINH TE CUA BOI NGU NHAN SU THEO HIEU
QUALAMVIEC

L&y hiéu qua 13 nguyén tic trong kinh doanh va quan tri, SSI van hanh hé théng cac chinh sach xoay quanh hiéu qué chung
cliatd chitc. Cac chinh sach daingd — phiicloi, cohoi thing tién dugc gan lién véinang luc, thanh tich, déng gép clia ca nhan
trong tuong quan hiéu qua chung ctia B6 phan va clia Cong ty, dam bao co hdi binh déng cho tit ca nhan su, khéng phan
biét gidi tinh, viing mién.

SSIrat chii trong dén viéc xay dung va trién khai chinh sach

chi trd luong theo mo hinh 3P (Positon — vi tri; Person — con

ngudi; Performance — Hiéu qua cong viéc). Phuong phép

chitra luong 3P khac phuc dugc cic nhugc diém ctia phuong

phép tra luong truyén théng nhu qua chi trong dén bang

cap hoic tham nién, khéng phan biét dugc ning Iuc thuc

hién cong viéc va dong gbp cta ca nhan vao hién thuc hda

muc tiéu doanh nghiép. Vé&i phuong phéap nay SSI cé thé: /_

» Traluong phl hop véi suddng gbp cla ting vi tri d6i véi
doanh nghiép, tao tinh canh tranh so v§i thi trudng cta

Con ngudi
(Person)

. N PER Vi tri
cung mot tap hgp cac chlc nang; (Position) Hiéu qua
» Thu hdt va gitf chan nhan vién gidi nho tao dong luc cdngviéc
théng qua thuc thi s cdng bang khi trd luong tuong ° (Performance)
xing véi nang luc; .‘ o

» Khuyén khich ndng cao hiéu qua cong viéc do tra luong
tuong xing véi déng gbp clia nhan vién vao két qua
chung ctia doanh nghiép.

Hé théng danh gi4 hiéu qua cong viéc (PMS) dugc ap dung dam bao su'cong bing va dé tiép can cho nhan vién & tat cd cac
vi tri. H8 théng danh gi4 dugc xay dung nham nang cao tinh chinh xac trong viéc danh gia x&p loai nhan vién dua trén hoat
déng thyc té trong n3m, gan lién két qua danh gié véi ché do khen thudng ca nhan; va quan trong hon nita Ia dinh huéng,
cdi thién va phat trién chuyén mon nghiép vu, ki néng cho timg nhan vién thong qua viéc xac 1ap muc tiéu cho ky danh gia
tdi tiép theo. Quy trinh danh gia két qua cong viéc truc tuyén, cé su tuong tac vao trao déi hai chiéu gitta ngudi danh gia va
ngudi dugc danh gia tao diéu kién cho nhan vién hiéu rd dugc suky vong clia ngudi quan 1y, cling nhu ngudi quan Iy ndm
dugc cdcvan dé trong qua trinh thuc hién cong viéc clia nhan vién

Ty lé luong ca ban va chi phi truc tiép cho nhan su'SSl theo gidi tinh va dia diém hoat dong

Luong cd ban (donvi: vne) Chi phi truc tiép cho nhan sy (donvi: ve)
Téng luong caban Téng chiphitryc tiép cho nhan sy
365.935.630.991 we 1.071.075.997.696we
Ty 1é theo gidi tinh Ty |é theo gi6i tinh
@ b 4 49,83% | 50,17% Q@ b 4 92,23% | 41,77%
— 182.352.114.534VND 183.583.516.457VND — 559.397.943.390 VND 511.678.054.306 VND
Theo dia diém hoat dong Theo dia diém hoat dong
Q 59,36% (o) 40,64% Q 52,10% 47,90%
B 217.207.832.107 VNP 148.727.798.884 VND et 558.038.029.330 VND 513.037.968.366 VND

Céc chinh sach va hoat déng quan tri nguén nhan luc ndm vira qua cang cling ¢ hon nét dic trung trong van héa doanh
nghiép, tao niém tin cho ngudilao ddng, tirdd lam gia ting sudoan két chung, su'chuyén nghiép, nhiét tinh trong cong viéc
clia mbi ngudi SSI, tao nén suhda hap, théng nhat va tinh than déng doi mang dam ban sac SSI.
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GRI 413

PHUGNG PHAP QUAN TR|

Surphat trién clia SSI trong sudt nhitng ndm qua ludn song hanh va can bang cling nhitng déng gbp déi véi cong déng, theo
t6n chi hoat déng “Chiing téi tinh nguyén thuc hién trdch nhiém xd héi ctia doanh nghiép, chung stic vi su phdt trién ciia
céng dong”. Cong ty chli dong dau tu, xay dung cac chuong trinh phat trién gido duc va thé chat cho thé hé tré, cling nhu
chungtay cling cdng dong trong cac hoat ddng phong chéng thién tai, xda déi gidm nghéo, tai trgy t& dé gép phan xay dung
mot x4 hoi t&t dep hon. Trach nhiém xa hdi trg thanh diéu kién gitip SSI ¢ nhitng buéc phét trién bén viing.

PHAM VI BAO CAO

GRI 413 — 1: Nhifng hoat déng cé sutham gia clia cdng dong dia phuong, danh gié tdc déng va cac chuong trinh phét trién

86 BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

La Céng ty Chitng khoan din dau thj trutng, SSI nhan thitc dugc rang, trach nhiém clia mdt doanh nghiép khong chi tap
trung vao phat trién kinh doanh ma con phai dit muc tiéu dan 16i va déng gép cho surting trudng dai han clia nén kinh té,
moi trudng va xa hoi.

Vdi tinh than vi mét Viét Nam giau manh, 22 ndm qua SSI da danh hon 132
ty VN ngdn sdch cho cdc hoat dong cong dong nhdm no luc khdi xudng va
dong hanh cung cdc chuong trinh thién nguyen coy ngh:a thiét thuc, tap
trung vado cdc hoat déng mang tinh bén ving, tdc dong ldu dai cho su phat
trién cta nhiéu tinh thanh Viét Nam vd sdn sang chung tay moi khi Bat nudc
gdp kho khan.

Bang chién lugc dé, ndm 2022 SSI tiép tuc danh hon 8,42 ty VND cho cac hoat dong vi cong déng. Trong dé han 80% ngan
sach tai trg vao viéc phat trién gido duc & dau tu'cho thé hé tré va 20% con lai cho cac hoat déng an sinh xa hdi.

Phan bé chi phi hoat déng cdng dong clia SSI ndm 2022

20%

Hoat ddngan
sinh xa hoi

80%

Phat trién gido duc
vadau tuthé hé tré

Nguén: SSI
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Ngudi dan duong uom mam thé hé tuong lai

SSltin rdng, dau tu'vao con ngudi chinh |3 budc di ding dan nhat dé Viét Nam cé nhitng thé hé ké can tai gidi, dong gép cho
tuang lai dat nudc. Chinh vi vay, gido duc ludn |a uu tién hang dau cia SSI trong tdn chi hoat déng vi cong déng. Tir ndm
2006 dén nay, SSI da danh hon 35% ngan sach tai trg cho hoat dong phéat trién gido duc thdng qua cac cac chuong trinh xay
trudng, hé trg hoc sinh nghéo vugt khé, ting hoc bdng cho nhig em c6 thanh tich t&t, khuyén khich cac hoat dong ctia du
hocsinh Viét Nam trén thé gidiv.v...

Vi viéc chi trong phat trién thé hé ké can clia dat nuéc, dic biét 13 ngudn nhan luc tré chat lugng cao dugc dao tao bai ban,
SSIda tai trg thong qua cac hoat déng tiéu biéu trong ndm 2022 nhur;

B Chuong trinh trao hoc bdng cho sinh vién cé hoan canh khé khin va dat két qua hoc tap xuat sic do SSI két hop cling
Qu§ hoc bdng NDH d tai trg gan 1,3 ty VND cho 6 trudng dai hoc 16n tai Ha N&i lién tuc tirndm 2019;

B Taitrg cho cac cudc thi tai ndng sinh vién trén toan quéc nham tim va trao co hdi tda sang cho cac ban trong moi linh
VUG,

B T8 chiic cac san chai dau tuchiing khoan trén (mg dung giao dich chiing khoan gia 1ap iwin dé dan duting cho thé hé nha
dau twméi trén thi trudng, chia sé tri thitc dé cac ban tré turchd tai chinh, 1am chi tuong lai;

» Dong hanh cling H6i Thanh nién — Sinh vién Viét Nam tai Hoa Ky nham dinh huéng nghé nghiép va hé trg phat trién
nhimng y tudng kinh doanh sang tao, trao ca hdi lan tda gia tri cho nhitng tai nang Viét toa sang va thanh cong;

P Taitrg duén gido duc “Steam for Vietnam” danh cho tré em Viét Nam phat trién vé todn hoc, khoa hoc, céng nghé, ky
thuat, nghé thuat véi mong muén déng hanh dem dén méi trutng gido duc tét nhat, toan dién nhat;

B Chudi hoat dong déng hanh, tu van cho hoc sinh sinh vién vé ca hdi nghé nghiép tai SSI véi cac truong dai hoc khdi
nganh Tai chinh — Kinh té trén ca nudc, dugc thrsitc trong mot mdi trudng chuyén nghiép hang dau sélanén tang viing
chac gilip cac ban tién xa hon trong tuong lai;

> Taitrg 1,5ty VNB cho “Chuong trinh hoc bdng hé trg hoc sinh — sinh vién dan téc thiéu 6, hoc sinh nghéo” clia bao
Ngudi lao ddng nhdm nang cao chat lugng gido duc tai viing khé khin ciing nhu chia sé, déng hanh hé trg gidp cdcem
va gia dinh yén tam hoc tap.

Bén canh cac hoat dong dau tu gido duc, trong ndm 2022, SSI con danh sy quan tadm ddc biét dén nhitng tré em cé hoan
canh khé khan:

B Phéihgp hang ndm véi Trung tam phat huy Binh An thudc t6 chirc Ban tré em dudng phé (FFSC) ting qua va té chifc tiéc
vui trung thu cho cic em kém may man & TP.HCM do Trung tdm bdo trg;

P Doénggdp ling hd Quy bao trg tré em trén dia ban phudng Ly Thai T6, quan Hoan Kiém;
P Traotdng 2.000 suit qua Trung thu cho cdc em nhé cd hoan cadnh khé khan tai Bén Tre.

Tirnhitng budc di tudng chimg nhd bé dé, SSI sé tiép tuc 1a ngudi dan dudng truyén cdm himg va niém tin dén tuong lai cho
thé& hé tru cdt tré phat trién va thanh cdng, ma ra mét trang ruc r& cho dat nudc.
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Thiic ddy va hé trg hoat dong phat trién bén
virng, x6a do6i giam nghéo

Van vé6i phuong cham tao ra cac gia tri bén vitng cho xa hdi,
SSIudn di dau trién khai cac hoat déng phong chéng thién
tai tai nhiéu dia phuong trén cd nudc, quan tdm dén cac van
déhd trgcdng dong nham gitip ngudi dan cé thém kién thirc
va cai tao moi trudng lao dong, san xuat kinh té. Vai triét ly
“trao can cau chirkhéng trao con cd”, nhitng du an SSl lya
chon luén |a nhitng durdn mang tinh thiét thuc lau dai, gidp
cho dia phugng va ngudi dan cé thém ngudn luc phat trién
kinh té.

» Nhacdngdongchonglitai UBND tinh Ha Tinh do SSI tai
trg da trd thanh “phao clu sinh” cho nguoi dan. Khéng
chi 1a noi so tan tai san, vat nudi, ma nhimng ngudi gia,
tré nhd cling dugc dua dén day dé tranh tri, dam bao
tuyét déi an toan trong nhimng ngay mua IG;

» Xay dung va dau tu hon 5,3 ty VNB cho “Chuong trinh
bé téng hod cac tuyén duting giao thong ngd xém” trén
dia ban haixa My Hanh Nam va xa bc Hoa Bong, huyén
P Hoa, tinh Long An, gép phan két néi giao thuong,
phong chéng ngap lng, cai thién my quan méi trudng,
doéng thoi nang cao cong téc thu gom rac thai va nang
e van chuyén, tranh 6 nhiém mai trudng;

P Traotang hang nghin con giéng lon, bo va ga cho cac hd
ndng dan nghéo va cdn nghéo lam phét trién kinh té gia
dinh tai cac huyén &Quang Tri & 9 huyén bién gidi thudc
tinh Cao Bing. Tinh dén nay, sé lugng giéng vat nudi da
sinh sanva tang sé lugng gap nhiéulan, mang dén gia tri
kinh t& 16n va bén viing cho ba con;

» Trong cdy gy ring véi nhing loai cdy xanh sau nhiéu
nam phat trién c6 thé khai thac dé phuc vu cling nhu cai
thién doi séng, sinh hoat, huan luyén ctia quan va dan
trén hai dao Truong Sa, phi kin mauxanh cdahangtram
loai cay trong khac nhau, gdp phan bao vé, gitrvimg ch
quyén bién dao va méi trudng noi day;

P Xay cau dan sinh gilp néi lién, thong sudt nhitng khu
vuic bi chia cdt b&i sdng sudi tai Ca Mau. Qua dé tao dong
| dé ngudsi dan & nhitng khu vuc ndy tiép tuc vugt qua
khé khin, vuon 1én phét trién kinh t&, déng gép vao su
phat trién chung clia dat nudc.

Trai qua 22 ndm bén bi nd luc xay dung mot Viét Nam tuoi
dep va giau manh hon, SSI da, dang va sé ludn |a ngudi dan
duting déng hanh va chia sé nhitng khé khan, thé hién trach
nhiém v&i cong dong va xa hoi theo ton chi “Ching t6i tinh
nguyén thuc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép,
chung stic vi suphat trién clia cong dong”.
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GRI 418

PHUGNG PHAP QUAN TRI

La doanh nghiép hoat déng trong linh vifc Tai chinh — Chimg khoén, hon ai h&t SSIhiéu tdm quan trong clia viéc ddm bao
su6n dinh clia hé thdng giao dich, giifan toan, bao mat, tranh ro ri théng tin khach hang. Bay dugc coi la diéu kién then
ch&t dsi véi swvan hanh 8n dinh ctia Cong ty, cé déng gdp quan trong vao hiéu qua kinh doanh, déng thdi dam bao quyén
Igi ctia khach hang. Chinh vi vay, SSIudn danh mirc dau tu dang ké vé tai chinh, nhan Iyc cho chd dé nay. Céng ty cé ban
hanh quy dinh vé bdo mat théng tin khach hang 4p dung cho toan b nhan vién, 13 ndi dung dao tao bat budc déi véi nhan
vién mdi va dao tao lai hang ndm dai vdi toan bd nhan vién. B&n canh dé, viéc thuc hanh clia nhan vién dugc kiém tra, ra
soatlién tuc dé kip thdi chan chinh. Cho téi nay, SSI chura ghi nhan khiéu nai vi pham quyén bdo mat thong tin khach hang
vamatdirliéu khach hang.

PHAM VI BAO CAO

GRI 418 - 1: Khiéu nai c6 can ctvé viéc vi pham quyén bdo mat théng tin khach hang va mat dirliéu khach hang

AN TOAN HE THONG & BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Nam 2022, SSI khdng ghi nhan bat c( thiét hai nao vé bao mat hé théng cling nhu sy c6 lién quan dén mat dir liéu khach
hang trong ndm. H& théng CNTT clia SSI da chéng choi véi nhiéu cudc tan cong mang, dic biét 1a cudc tan cong tirchéidich
vu DDoS (Distributed Denial of Service) lién tuc trong 12 ngay ma khong cé bat ky tac dong nghiém trong nao dén dich vu
ma SSl cung cap cho khach hang.

920 BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VONG 2022

Rai ro tan cong tirkhong gian mang

Céng ty da ci tién trong viéc gidm sat dé phat hién va ngan
ngira v6i muc tiéu trong tAm |a gidm sat hoat dong tai thiét
bi dau cubi cling nhu do quét cac bat thutng trong hoat
ddng clia cac hé théng CNTT dé cé nhitng canh bao sé6m
cling nhu nhitg hoat dong phong ngtlra chli déng va tién
hanh cac hoat dong chl yéu sau:

» Liéntucdiéu chinh chinh sdch bdo mat thong tin;

P Chd dong, tich cuc tim kiém cic dau hiéu cla nhitng
hoat déng nguy hiém trén hé thong CNTT SSI;

B Capnhat hé théng bdo vé DDoS dé ngin chin tan cong
TCP (Transmission Control Protocol) va tan céng theo
cac diém yéu vé han ché s6 Iugng ban tin gifi/nhan téi
hé théng;

» ThanhIap Red Team ndi bo, tap trung vao viéc kiém thir
xam nhap & cac hé théng véi cdc mic do bado mat phan
mém khac nhau nham phat hién, ngin chin va xéa bd
cac 16 héng bao mat va thuc hién dién tap tan cong md
phéng an ninh mang vdi bén thirba;

P Phat hién va canh bdo sém bao gébm 99% su c6 da biét
hodc phan mém cé chita ma ddc.

Rui ro tircAc moi de doa an ninh mang
tirndi bd

Pay |a méi de doa ddc hai xuat phat tir cic cd nhan trong té
chtic, chang han nhu nhan vién, cuu nhan vién, nha thau
hodc cdng tac vién kinh doanh, nhitng nguti cé théng tin
lién quan dén thyc tién bdo mat, dir liéu va hé théng may
tinh ctia t6 chiic. Do dé ngoai viéc bdo vé tét tir cac dot tan
cong tir khdng gian mang, SSI van phai thuc hién nhitng
chuong trinh dé gidm thiéu anh hudng clia nhitng méi de
doa tlr ndi bd bang cach dao tao nang cao nhan thic cla
can bd nhan vién ciing nhu'xay dung cac hé thong dé ho trg
trong viéc phong chéng that thoat dirliéu.

» Diéu chinhlién tuc chinh sdch Phong chéng that thoat
dirliéu DLP (Data Loss Prevention);

» Xay dung chinh sich va cong cu theo déi hanh vi bat
thudng cta ngudi dung;

» Déannhanvaphanloai tailiéu dé kiém soat va quan ly tai
liéu n6i bd véi cac mc do bao mat théng tin tuong Ung;

» Daotaova kiém travé nhan thic bdo mat: Cap nhat cac
khéa dao tao cho ndm 2023 dé nang cao nhan thirc vé
anninh théngtin, xdy dung s tay bdo mat théng tin, st
dung trinh bdo vé man hinh may tinh (PC Screensaver)
va céc hoat dong truyén théng noi bd khac dugc thuc
hién mét cach lién tuc trong nam.
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Ruiro vé ha tang Cong nghé Thang tin

BE gidm thiéu rdi ro doi véi hé thong, SSI da du phong day
dl cho tat ca cAc hé théng phuc vu kinh doanh va bao gom
cahatang trung tAm dirliéu va kénh truyén. Duphong miic
N+2 dugc ap dung cho tat ca cac nén tang hé théng quan
trong phuc vu kinh doanh. Vé khia canh nang luc x(r 1y cda
hé théng, Cong ty da thuc hién quy trinh canh béo tai 50%
démdrong nham dam bao cé dli nang luc xtrly cho cac tinh
hudng ting trudng luu lugng ngudi diing dot bién. Cac dich
vu dién todn ddm may va cac cdng nghé trién khai méi dugc
dua vao st dung dé c6 thé turddong mé rong ha tang khi can
thiét.

Hudng tdi ndm 2023, B6 phdn
CNTT SSI duy tri su'tdp trung vao
bdo vé Cong ty trudc nhithg moi
nguy an ninh mang tur c¢d bén
ngodiva bén trong.

> DGoi véi viéc iing phé véi cac tan cong tir khong gian
mang: Tiép tuc tap trung vao viéc cai thién kha nang
phat hién va ngdn chan tan cdng tirkhéng gian mang,
trong dé tap trung nhiéu vao viéc cai thién kha nang
phéat hién bat thudng va cai thién kha ndng quan Iy luu
lugng trén mang va gidm sat thiét bj dau cudi, dé phat
hién va ngan chdn cic cudc tan cong tir khéng gian
mang mdt cach sém nhat. Dién tap tan cong va phong
tht dé tim 16 hdng va lén k& hoach khic phuc.

» Dai vi cic mai de doa an ninh mang tir néi bo: Tiép
tuc tim kiém cac phuong phap nang cao nhan thifc vé
bdo méat clia nhan vién SSI. Tinh chinh va téi uu hda hé
théng phong chéng that thoat dir liéu DLP. Cai thién
hon nita hoat dong gidm sat hanh vi bat thudng cla
nguoi dung.

» D& véi rii ro cdng nghé va rai ro nhan thic: Tiép tuc
nghién cltu va trién khai cong nghé méi nhat dé cé tinh
s&n sang cao, du phong, dic biét 13 kha nang khéi phuc
dichvu tirc thai. Chudn héa, cap nhat va tinh chinh kién
triic gidi phap tan dung lgi thé clia cdng nghé méi nhat.
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GRI 419

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Tuan thd phép ludt va cac quy dinh lién quan dén nganh Chimng khoan — Tai chinh |a mét tiéu chi trong bd dao dic nghé
nghiép clia SSI, dugc toan thé Ban Lanh dao, nhan vién Cong ty cam két thuc hién. SSI hiéu rang, viéc khong tuan thii luét
phap va cac quy dinh trong linh vuc Kinh t& — Xa hdi sé khong thé dam bao phat trién bén vifng cho chinh doanh nghiép,
tac dong truc ti€p dén hoat déng kinh doanh, lgi ich tai chinh va uy tin Cong ty. HDQT va Ban Lanh dao SSI d3c biét coi
trong van dé nay nén khéng chap nhan bat crrii ro phap Iy nao do viéc ¢ tinh vi pham cdc quy dinh phép Iy gay ra.

PHAM VI BAO CAO

GRI 419 — 1: Khong tuan thi ludt phap va céc quy dinh trong [inh vuc kinh té va x3 hoi

N3m 2022, giitvitng thanh tich cia cdc ndm trudc dé, tap thé SSItiép tuc tudn thi nghiém tdc luat phap va cac quy dinh lién
quan dén hoat ddng doanh nghiép.
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TIEU CHUAN

GRISTANDARDS THONGTIN CONGBO NOIDUNG TRONG BAO CAO TRANG
GRI100: CONG B6 THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
THONG TIN DOANH NGHIEP
102-1 Tén td chirc Téng quan vé Cong ty 12
Cachoat déng, thuong hiéu, san 2 N
102-2 ph3m va dich vu Tong quanvé Congty 12
102-3 Bia diém cliatrusdchinh Téng quan vé Congty 13
102-4 Cac dia diém hoat dong Téng quan vé Cong ty 20
102-5 Quyén s& hitu va hinh thic phép ly Téng quan vé Congty 78
102-6 Cac thj truong phuc vy Téng quan vé Cong ty 20
102-7 Quy md clia td chifc Téng quan vé Congty 13
102-8 leongtn:l nhan vién va ngudilao viaclam 13
dong khac
102-1 Phgdngpl:lap hogcnguyeén tac Nhan dién va quan tri cac rdi ro trong yéu 37
phongngura
s A a L LA A ChU dong tich cyc tham gia xdy dung
102-13 Quyén hdivién trong cac hiép hoi thi trudng
CHIEN LUGC
Tuyén b6 clia ngudi ra quyét dinh Thoéng diép clia Chu tich Hoi déng Quan tri
102-14 ~ P A SR 7
cap cao vé Phat trién Bén viing
102-15 Cactacdong, rdirova ca hdichinh Nhan dién va quan tri cic rliro trong yéu 38
DAO0 DUC VA TINH CHINH TRUC
102-16 Cacgia tri, nguyen tac, tieu chuanva Pao ddic va tinh chinh tryc 45
chuan muc ciahanhvi
102-17 Cdchetu.vap va baf) caocacmol DPao dic va tinh chinh truc 45
quan ngai vé dao dlc
QUANTRI
Tém lugc vé Cong ty va bd may té chirc 26
102-18 Cocau quan tri
M& hinh quan trj vé Phat trién Bén vimg 45
Trach nhiém ctia cap diéu hanh déi
102-20 vGi ccchti dé kinh t&, méi trudngva M6 hinh quan tri vé Phét trién bén vitng 45
xa hoi
109-21 Tham van cac bén lién quan vé cac Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat 46
chli dé kinh t&, méi trudngvaxahdi  trién bénvirng
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(tiép theo)

TIEU CHUAN

TIEU CHUAN

GRISTANDARDS THONG TIN CONG BO NOIDUNG TRONG BAO CAO TRANG
SUTHAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
102-40 Danh sach cac nhém lién quan GE.]D keEcac~benI|en quan vimuc tiéu phat 46
trién bén virng
Nhén dién va lya chon cac bén Géan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat
102-42 a e s 46
lién quan trién bén virng
Phuong phép tiép can doivéi gdn k&t Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phét
102-43 PPN e s 46
cacbénliénquan trién bén vitng
Céc chl dé va méi quan ngai chinh Gan k&t cAc bén lién quan vi muc tiéu phat
102-44 A 1 e s 47
dugcnéulén trién bén virng
THONG LE BAO CAO
102-46 X.acd’!nflnoldung bao cao va pham Xéac dinh cac linh vuc trong yéu 51
vichu dé
102-47 Danh sach cac chti dé trong yéu Xéac dinh cac linh vuc trong yéu 51
102-50 Ky béo co T6ng quan vé Bo céo 10
102-52 Chuky bao cao Téng quan vé Bo céo 10
102-53 D?u nj0|||en hé cho thac mdc vé Téng quan vé Bdo cdo n
bao cao
Tuyén bd béo céo tuan theo tiéu 2 s .
102-54 chuin GRI Tong quan vé Bao cao N
102-55 Muc luc GRI Tham chiéu chi s GRI N
GRI200: CONG B6 THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE
GRI201: HIEU QUA HOAT PONG KINH TE
201-1 GlaAtr!kJnh tétryctiép dugctaorava Hiéu qua kinh t& 54
phan bo
GRI202: SUHIEN DIEN TREN THI TRUGNG
Ty 18 clia mUrc luong khdi diém
202-1 theo gi6i tinh so véi mUc luong téi Suhién dién trén thi trudng 61
thiéu viing
GRI1203: TACDONG KINH TE GIAN TIEP
203-2 Tacdongkinh tégiantiéptrongyéu  Tacdéngkinh té gian tiép 62
GRI205: CHONG THAM NHUNG
Truyén thdng va dao tao vé cac
205-2 chinh sach va quy trinh phong chéng  Chéng tham nhiing 69
tham nhiing
205-3 Cacvuviéctham nhiing dd xac nhan Chéng tham nhiing 69

va cac bién phap xrly

9%
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GRISTANDARDS THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO TRANG

GRI300: CONG B6 THONG TIN THEO TIEU CHUAN MOI TRUGNG

GRI302: NANG LUONG

302-1 Tiéu thu ning lugng trong t6 chiic S(illeu‘thong késtrdung dién nang va xdng 72,73

dau tai SSI

GRI307: TUAN THU VE MOI TRUGNG

307-1 rTn”(;r;rthnpghap luatvacacquydinhve 12, th o vé mai truting 75

GRI400: CONG B6 THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI

GRI 401: VIEC LAM

401-1 ?;lgg;fi Cigin viénthuémoiva Bién donglao dong 81
Phdc lgi cung cap cho nhan vién toan R < . N .

401-2 thai gian khéng danh cho nhan vién Nangfaogdl b nAgLId!Iao.(jongthong 81
tam thoi hodc ban thai gian quahé thong dai ngo toan dién

GRI 404: GIAO DUCVADAO TAO

4041 S6 gig dao tao trung binh méi nam Do tao — phat trién 1a hoat déng lién tuc, 3
cho modinhan vién khéng ngling nghi trong moi hoan canh
Cac chuong trinh nang cao ky ndng . paiiimos A ia

404-2 cho nhan vién va chuong trinh h trg Da9t30 \phattrlt,enla hoat@ongl|e[1 T, 83
chuyén tiép khong ngiing nghi trong moi hoan canh
Tyléphantramnhanviéndugcdanh g, a0 4 nhan va Igi ich kinh t€ cdia d6i

404-3 gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat A A ST 85
trién nghé nghiép ngl nhan su'theo hiéu qualam viéc

GRI405: SUDA DANG VA CG HOI BINH DANG

405-1 \S,ggﬁgj\r;%:ua capquanly Cocaulao ddng cap quanly vanhan vién 84
T)f & qupg o bgp‘@ thu Iao‘cue‘lgphu P3am bao thu nhap valgiich kinh té ctia doi

405-2 n{rso v&i nam gidi va theo dia diém A n ST 85
hoat déng ngl nhan su'theo hiéu qualam viéc

GRI 413: CONG PONG BIA PHUGNG
Nhing hoat dong c6 su'tham gia cla

413-1 cong dong dia phuong, danh gidtdc  Cong dong dia phuong 87
ddng va cac chuong trinh phéat trién

GRI 418: BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
Khiéu nai cd can c(rvé viéc vipham N A A

418-1 Quyén bdo mat théng tin khach hang ,:Eét?sﬂ::thong&Bao mat thong tin 96
va mat dirliéu khach hang &

GRI 419: TUAN THU KINH TE - XA HOI
Cacvuviéckhdng tuan thi ludt phap

419-1 va cdcquydinh tronglinhvyckinh té  Tuan tha kinh té — xa hoi 92
vaxa hoi
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